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الان 


er اال اا مجتمعين.‎ pare aa کن‎ ee 
سريعًا. وفي غضون أسابيع, خشیت‎ HINT هذه الفصيلة الجديدة, التي أطلق عليها‎ 
حذر‎ ae الوكالات الصحية العامة في جميع أنحاء العالم من حدوث تفش وبائي‎ 
ail Jaai الإسبانية الذي أصاب نصف مليار شخص وقتل عشرات الملايين. الآمر‎ 
لا يوجد ترياق جاهز لهذا الفيروس الجديد, وكان الأمل الوحيد أمام السلطات‎ 
من انتشاره: ولكن لكي تفعل ذلك كانت تحتاج في البداية إلى‎ galas الضحة هو أن‎ 
معرفة مكانه.‎ 

في الولايات المتحدة الأمريكية, طلبت مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها من 
الأطباء أن يبلغوهم بحالات الإنفلونزا الجديدة. ولكن المعلومات عن الوباء dale‏ ما 
كانت RE Fou TOP E:‏ قد يشعر الناس ply yo pol‏ قبل gl‏ يفكروا 
في استشارة الطبيب. كان نقل المعلومات للمؤسسات الصحية يستغرق وقنًا, 
وكانت مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها تحدد أعداد المرضى مرة واحدة في 
الأسبوع. مع مرض سريع الانتشار مثل هذا المرض, ٠‏ تعتبر فترة الاستوعين كأنها 
الدهر باكمله. وتسبب هذا التاخيو في إصابة الوكالات الصحية العامة بالعمى في 
أكثر اللحظات b>‏ 
العمندسون في eT a‏ العملاقة an‏ ورقة بحثية مميزة في oe‏ 
العلمية: العسماة wll Nature‏ زوعة بين جموغ الفسئولينخ عن الضحة العامة 
وعلماء الحاسب ولكنهم تجاهلوها عا عن em‏ وضح المؤلفان كيف "توقعت" 
شركة جوجل انتشار إنفلونزا الشتاء في الولايات المتحدة الأمريكية.. ليس فقط 
على متشون الذولة با كملهاة بل ey)‏ مع تعديد مناظق بعيتها وريما ولايات باكفلها: 
cies‏ الشركة من قعل هذا rol‏ من خلال متابعة. ما ييحت gull ais‏ غبر 
jul‏ فة وان ترك جوجل يضلها age‏ ما يزيد على 3ملثار اسمن طلبات البح 
وتحتفظ بها جميعًاء كانت تمتلك ES‏ هائلاً من البيانات لتعمل من خلاله. 

wisi‏ جوجل أكثر 50 مليون بحث شيوعًا قام به paces‏ وقارنتها ببيانات 
مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها عن isles baa‏ زا الموسعية في الفترة ما 
الإنفلوترا من خلال ما ery‏ عنه الناس على شكة ee‏ حاول آخرون أن 
يفعلوا المثل باستخدام مصطلحات البحث عبر الإنترنت التي يكتبها الناس في 
محركات البحث, ولكن لم يمتلك أي منهم الكم الكافي من البيانات أو قدرة 


المعالجة أو التخليل الإخضاتي التي [Shiai‏ جوج 
ركم أن العافلس فى جوجل le‏ يخضون بان csab‏ عق الا من على محر 
البحت الخاض يهم قد يدت الى حف معلوماتة طن :ال لوا ے ارات فلن رر 
"دوا لعلاج التفعال ols — "Goodly‏ هذا لم يكن المقصو:: agi]‏ لم يكونوا gels:‏ 
lls bane‏ لا بولى أى اشام بالافن. كل .ها alas‏ تظاميم هو البحث عن Salli‏ 
ين معدل تكرار بحث مين واسعان الاشلوتر] Lido‏ الرمان والمكانه في Jaro‏ 
الامر: قاموا بعالت 450 حليوث خن التماذج الرياضية المريكة المكتلنة gis‏ 
يتمكنوا من اختبار مصطلحات owl‏ مع مقارنة توقعاتهم بحالات الإصابة الفعلية 
بالإنفلونزا طبقًا لبيانات مراكز السيطرة والوقاية من الأمراض في عامي 2007 5 
استحدامها د مجتمعة في نموذج nab‏ تربط gins‏ وثيق بين توقعاتهم والبيانات 
الرسمية على مستوى الدولة باكملها. وكما كانت تفعل مراكز مكافحة الافراض 
والوقاية منهاء تمكنوا من تحديد ysl‏ ينتشر مرض الإنفلونزاء ولكن على العكس من 
تلك المراكز تمكنوا من توقع هذا على الفور ليس في خلال أسبوع أو اثنين. 

خلال كارثة H1N1‏ في عام 2009, اثبت نظام جوجل أنه مؤشر اكثر فائدة وسرعة 
فن الاخصانبات الخكومة التي كانت يطبيعتها يطينة فى إصذار التفارير؛ هما أمد 
المسئولين عن الصحد العامة dard legless‏ عن الوضع. 

المثير للدهشةء ol‏ أسلوت جوجل لم يتضمن الحصول على مسحات من باطن 
القم أو 'امعقارة الاطاء يل اعتمدت K‏ كامل gle‏ "المانات ا الصحخمة" ‏ 
قدرة المجتمع على تطويع المعلومات بطرق مستحدثة لإنتاج أفكار مفيدة al‏ 
منتجات وخدمات قيمة. 

digas‏ في الصرة aorlall‏ التي تواجه:فبها العالم Guel‏ واا انا كان سكوت 
slob Labo‏ أفضل لتوقع اتشارة ومكافحته. 


إن الصحة العامة مجال واحد من بين المجالات الكثيرة التي يمكن للبيانات الضخمة 
أن تحدث فارقًا فيها؛ حيث إن هناك قطاعات أعمال كاملة أعادت تشكيل نفسها 
بفضل البيانات الضخمة. إن شراء تذاكر الطيران مثال جيد على هذا الأمر. 

في ple‏ 2003: أراد "أورين إتزيوني" السفر من سيائل إلى لوس أنجلوس لحضور 
Jao‏ زفاف asl‏ | حفر قبل عدة أشهر من حفل الزفاف, دخل "أورين" إلى موقع 
إحدى شركات الطيران وحجز تذكرة عبر شبكة الإنترنت, معتقدًا ail‏ إن حجز 
التذكرة يكرا فستكون ارحص سرا Jai! Loris‏ الط رة وفعه فصول لال 
الفسافر gill‏ جاس في المقعد المجاون عن jaw‏ تذكرة bhial ning‏ بين Ol‏ 
الرجل كان قد دقع ميلا بقل بكئير ai Los‏ "إتزيوني"» رغم ail‏ اشتراها قبل وقت 
yd‏ شعر "إتزيوتى" بالضيق وسال مساق ا 1351 EUs‏ وهكذا: وكان أغلبهم قد 
دفع مبالغ تقل عما دفعه. 

بالنسبة لأغلبناء يختفي شعورنا بالخيانة المادية بمجرد أن نغلق الطاولة القابلة 
liolol gla‏ وضع مفاعدنا في وضع Bheil culig old‏ للإقلاع, ولكن "geil"‏ 


oo)‏ المع علفاء الحاسب فى امركاء Gus‏ يرف allel‏ علق أنه مجموفة من 
المفكلات المتعلقة: تالماناك الضحمة ے gle‏ الحضكات gill‏ بمقذورة lee‏ 
وهي المشكلات التي تخصص في علاجها منذ تخرج في جامعة هارفارد عام 1986 
خلال تخصيرة Sealed cae jal‏ الأولى في التخصض فى مال كلوخ الحاسب: 
من خلال موقعه في جامعة واشنطن, قام "إتزيوني' ' بتأسيس عدد من شركات 
البيانات الضخمة قبل حتى أن يشتهر مصطلح "البيانات الضخمة"؛ cuz‏ ساعد على 
إنشاء أحد محركات البحث الأولى عبر الإنترنت, line‏ كراولر, الذي أطلق عام 1994 
وانشقراه فوع افو تيس nea‏ قيما بعد ملكية كبيرة غير ceri‏ شارك اننا 
في تأسيسٍ موقع e‏ والذي بعد أول موتع کر ey‏ التسويقية, وباعه إلى 
تطلق ليه كلير فوربييت: i‏ وكالة رويترز فيما بعد. 
call S558‏ موضو ناه كان. دروي" مضا على اقكار طريقة Jess‏ الاس 
يفركون ها اذا كانت اسغان التذاكر التي يروتها غبر ee el‏ تحشر صقفة جيدة ol‏ لا. 
إن مقعذ الطائرة:ها هو إلا US sada‏ متها لا ality‏ عن acliall yo opt‏ على 
lll‏ تفسهاء ولكن ختلف. اسغازفا تشكل. كير Tale:‏ لعشرات OVI‏ من 
الغوامل التي تعلفها شركات الطيران وخدها. 
استتخ "Wel"‏ أنه لا يحتاج إلى فك شفزات النظم of‏ المسبيات: التي تعمل 
غلى. اخلاف أسعان التذاكر بل كل ما كان abled ale‏ هو توقع ما إذا كانت الأشتعار 
سترتقع أو #تخفض فى المستفل: انه أهر ممكق alas‏ وان كان لا بخلو من صعوبة. 
JS‏ ما كان يحتاج a!‏ هو تحليل جميع مبيعات التذاكر لخط sor‏ بعينه yards‏ 
السار المذفوعه فى غدد ابام مجدة ثبل يوم الإقلاع. 
إذا کان متوسط سعر التذكرة سينخفض 1 فمن المنطقي أن ينتظطر المشتري 
ويشقري التذكرة لاعقاء Lol‏ إذا كان متوسط pew‏ التذكرة برقع lad‏ يعقوم plaill‏ 
بإسداء نصيحة للمشتري بأن يشتري التذكرة على الفور بالسعر المعروض. بمعنى 
آخر, كان كل ما يريده هو نسخة معدلة من الاستقصاء غير الرسمي الذي أجراه 
"إتزيوني' قلى ارتفاع 30000 قدم. دون clu‏ كان هذا الأمر يعد من اصعب الاضور 
في مجال علوم الحاسب, ولكنه قادر على فعله؛ لذا فقد بدأ العمل. 
باستخدام aus‏ مكوتة :من 12 call‏ حالة ررضة الأسعار التذاكر Lgele har alll‏ 
"بصعوبة" yo‏ أخد هواك الرخلات على مدار:قترة وصلت ool]‏ 41 يوماء تمكن 
"إتزيوني" رمن إنشاء نموذج توقعي وفر على مستخد ميه أموالا طائلة. النموذج لا 
Mabe pri,‏ بل bas wie‏ بالتقائخ: لهذا nul‏ لم يتمكن النظام من as jas‏ أي 
من المتغدرات التى و ر على فرازات us‏ كات الطيران لتحدية slew!‏ الاك Jie‏ 
غدة الحقاعد ع المياعة: أو المواسيم أو ميت ald‏ سيت في العظار شنت تآخر 
الظائرة قذ بقلل من أسغار التذاكر. Gu‏ التظام ‏ توقعاته. على cole le‏ بالفغل: 
الاحتمالات التي leraz‏ من البيانات المتوافرة عن رحلات جوية أخرى. قال 


تطور المشروع الصغير qed‏ شركة ذات gall‏ مال كير توعى 5a 5 lO"‏ 
خلال قوقع ما إذا كانت أسعار رحلات الطبران من المحثمل أن ترتفع أو تنخفض, 
ide‏ الارتفاع او الاتخفاض oll‏ سوحدثك: مكرت. "ا ابرا ست" الس اين من 
تقرير متى يضغطون زر "الشراء"؛ حيث سلحتهم بمعلومات لم يكونوا ليحصلوا 
عليها من قبل. om‏ اللشقافية عن e‏ قامت "فايركاست" بتقدير درجة 
كان النظام clu‏ لكم JE‏ من النانات ى بظلل تعمل ولتحيمين plese‏ 
خصل "إنزيوني" على إحذى قواعد بياناث خجز تذاكر الطيران لإحدى. الشركاث 
العاملة في المجال. بفضل هذه المعلومات. أصبح النظام قادرًا على التوقع بناءً 
ale‏ كل oaks.‏ فى كل رجلة: ظيران ل عات الخطوظ الجوية العافلة تي الولايات 
المتحدة Sigal‏ لفترة مستقبلية تصل لعام كامل. تستخدم "فايركاست' axl?‏ 
خوالئ 200 Ub‏ من سجات اشغار Slay‏ الطيران. pond)‏ بقوقهاتهاء وحمل على 
توقير مالغ طائلة على مستخدذهها. 

لم يكن "إتزيوني", بشعره البني الرملي وضحكته البارزة الأسنان وملامحه 
الوسيمة ay pl‏ يبدو كمن يستطيع أن يحرم شركات الطيران من أرباح متوقعة 
تقدر بملايين الدولارات. في حقيقة spo]‏ كان يعتزم فعل أكثر من هذا؛ ففي عام 
8 كان يخطط ليطبق النظام ذاته على بضائع أخرى, مثل غرف الفنادق وتذاكر 
الخفلات: والسيارات المستغفملة: gla sl‏ ذات قزق بسيط في توعتتها مع فارق 
كيس فى أسعارها حع قو فر اطتان عن pS lo late Ula‏ كل أن يتمكن من تيد 
مخططه:, جاءت شركة مايكروسوفت تطرق بابه, موندريه "فايركاست' ' بحوالي 
0 ملايين دولار. ودمجت النظام في محرك بحث "بينج". بحلول عام 2012, كان 
النظام يعطي توقعات صحيحة بنسبة %75 ووفر للمسافرين حوالي 50 دولارًا عن 
كل تذكرة. 

إن pas. JU Meal als"‏ على شركات المانات الضحمة asai ade Slag‏ 
الذي سيسلكه العالم في المستقبل. لم يكن "إتزيوني" ليتمكن من إنشاء تلك 
الشركة قبل حمسن أو عضر وات حجنت قال "لقد كان هذا الأ مر متخلا ١‏ خيت 
إن كمية القوة الحاسوبية والمساحة التخزينية كانت باهظة الثمن للغاية في ذلك 
الوقت. رغم أن التغيرات: التكبولوحية من العوامل الرئيسية ill‏ جعلت تاسينين 
هذه الشركة ممكتاء فإن هناك أمرا آخر أكثر أهمية قد غين آمرّا يدل على البراعة, 
وهو أن طريقة التفكير قي الكيقية Gill‏ يمكن aww!‏ المانات بها قد تبرت هي 
الأخرى. 

لم بعد الناس ترون العانات غبازة عن تيء جاك أو مهي caus alll‏ شىء 
تنتهي فاتذته يمحرد أن نتم تحفيق الغرض الذي pi‏ جمعها من diall‏ أن تحط 
الطائرة على الأرض gl)‏ كما في all>‏ جوجل» هجرد أن ثم .معالجة ظلب (aadli‏ 
بل أصبحت البيانات أصولاً aul‏ تقوم عليها شركات, ومدخلًا إقتصاديًا حيويًاء 
يستخدم لإنشاء شكل جديد من القيمة الاقتصادية: فى حقيقة الأمن:. ومع 979 
العقلية المناسية؛: تكن .أن عاد استخدام المانات بسهارة esa rues‏ للإسكار 


والخدماتك الجذيدة Ol GiXey Eur‏ تكشف الكثير لمن يملكون التواضع والاستهداد 
والأدوات ت اللازمة للاستماع لها. 
دع البيانات تتحدث 

يمكنك أن ترى ثمار مجتمع المعلومات بسهولة؛ حيث ستجد هاتقًا محمولاً في جيب 
كل. شخص وجهار خاس في حقبية .ظهر كل. شتخض. .وكيا كيرا من أنظمة 
E‏ فى الات wala‏ م كل حدب وسو ولكن Soll Wi‏ 
لا يمكن ملاحظبه gm‏ المعلومات ذاتها. بعد صقف قرن هن تجول: الحواسب ques)‏ 
ola!‏ السا دفي eoirall‏ يذات البانات:في التكدسس Bad gh paid‏ جو اوه | 
في طريقه للحدوكع ليس dads‏ أن العالم [pate taa]‏ بكم سن المعلومات يزيد 
بكس عن ذق قبل يل إن هذة المعلوفات تراد يهك اسر ان غير المعابير فد 
yt‏ من all>‏ الاو وان ga i jusill‏ 28 نينت قي هر olea a‏ العلوم 
على« كرار الفلك والوزاثة: ily‏ اتشرت Guia‏ قى مطل soll gyal‏ 
ae steels‏ هى ها تات مضطلح Massel UL‏ وقد eal.‏ الوم فى 
الوقث الحالي لمل جفيع مجالات الحياة البتشرية: 

لا يوجد تعريف محدد للبيانات الضخمة؛ حيث إن الفكرة في بدايتها كانت أن كم 
المعلومات زاد بصورة عجزت galal‏ مساحات التخزين في اجهدة الحاسب عن 
استيعاب ais‏ المعلومات المزاد معالختها؛ Is)‏ اختاج مهتدسو الحاسيب إلى إقادة 
ales‏ الأدؤات: التي يستخدموتها التخليل البناداث. .و كان هذا هو متها تكولوجات 
المعالجة الجديدة على غرار MapReduce‏ من شركة جوجل وما يعادلها من 
التكنولوجيات مفتوحة المصدر Hadoop lio‏ من شركة ياهو. أتاحت تلك 
التكنولوجيات الفرصة ليتم تحليل كم من البيانات أكبر من ذي hd‏ والأهم أن 
البيانات لم تعد ورج في Soo‏ مفقة أو جداول سانات ايده لاحت Lal‏ في 
الائق تكنولوجيات sol‏ مستهلكة للبيانات pitts‏ عن الأشكال. الهرمية 
والمتشابهة القديمة التي لم تتغير. في الوقت sald‏ ولأن شركات الإنترنت كانت 
قادرة gar le‏ كم هائل yo‏ البيانات: lias euk‏ حافرًا مالا ملحا لاستخراج 
eae‏ من تلك البنانات أضيحت من المستخدمين الأوائل لكتولوخات المعالحة 
الخذفة !خت شقت الشركات التى صمل جارج الإنترنت ولتي كانت قد:سيقت 
شركات الإنترنت, في بعض الحالات, بعقود من الخبرة. 

هاك أسلوب وحيد للتفكين فى تلك المشكلة في الوقت الحالى — وهو الأسلوت 
gall‏ عه في هذا الكتات: السانات الضكمة هي الأصور القن يمكن للمرء أن pois‏ 
نها على مقياس. واسع ولا يمكنة الغيام. بها على مقاس jc)‏ لاستخراج أفكار 
جديدة أو إن إنشاء أشكال جديدة من القيمة ا بطرق تغير من شكل الأسواق 

KI‏ ا البيانات ا اا اا 
allel‏ فن a‏ للدهشة: أن المجتمع سيحاع إلى yalsall‏ من بعض awed‏ 
بالسببية في مقابل بعض العلاقات التبادلية البسيطة: دون أن بعلم لماذاء بل غلم 


التابقة وتحدق ايشعابنا الاساسي لكيفية gio‏ القرار ILaly‏ الواقع 

انال ت الضخفة في ose‏ تجول فال Camus‏ .دن المسشقل. وا ول 
الكثير.من' التكتولوجبات dial‏ ستصيح SLL!‏ الضخمة aro‏ ذورة المبالغة 
الشهيرة للشركات العاملة في وادي السليكون: بعد أن ظهرت على أغلفة المجلات 
m‏ الشركات الھور بالعمل في مجال البيانات. ولكق كل من المعجبين 
eal ll‏ ل تدر كرون .خا اهصة a‏ الذي ستحدث مامكا المقطان من فيه 
aala‏ فهم LSI‏ الذقيقف سكا Led aaea‏ 
كميات فاه من السانات من فهم عالمتا بطرق.ها زلا غلم كف تقدرها.. إننا فى 
هذا الكتاب لا نيشر بقدوم البيانات الضخمة, بل نحن من أرسلتنا لنبلغ العالم 
بقدومها. ومرة أخرى اقول: لبن تكون الثورة الحقيقية في الأجهزة التي تعالج 
البيانات بل فى الفانات تفسها» كيقية استخدامنا Nal)‏ 


Souci‏ من اشتيعات أن تورة المعلوئات اضبحت على وشك الحدوك. تافل 
التوجهات السائدة في المحديع الا نبإن فضاءنا الرقمي فس باضطراف 33 الفلك 
على سبيل المثالء عندما بدأ برنامج سلوان للمسح الفضائي الرقمي ple‏ 2000, 
gor‏ منظاره في مدينة نيوميكسيكو في بضعة أسابيع بيانات تزيد عما god‏ في 
تاريخ الفلك alasi‏ وبحلول عام 2010 كان ارشیف برنامج المسح الفضائي مكدسًا 
بعد الى 140 Gell at‏ من المعلوعات ولكن الفتظار الذى سيخلقة عتظار اله 
الضوئي الفضائي الكبير الشامل في «low‏ والذي من المقرر بدء عمله عام 2016, 
e il Ie N‏ 

يمكن أيضًا إيجاد هذا الكم الهائل من البيانات بجانبنا. عندما بدأ العلماء في فك 
شغرات: الخمض التووي البشرق فى عام 2003 agta lls‏ عقوا من Jasll‏ 
المكتق :من آجل رهب الفا عة المكونة من تلا ملبارات رن من الامتفاج. والان: 
بعد عقد كامل من الزضق .هناك slasa‏ واحدة يمكتها عمل ذلك في يوم واحد. قي 
عالم المال, تتغير ملكية daw‏ مليارات سهم كل يوم في سوق الأوراق المالية 
الامريكية وتحدث حوالي ثلثي تلك الصفقات عن طريق خوارزميات حاسوبية 
تعتمد على نماذج رياضة gua‏ جال حن الباناف لتوقع الأرباح ومحاولة تقليل 
المخاظرة. 

لقد أغرقت شركات الإنترنت بكم هائل من البيانات؛ حيث تعالج شركة جوجل ما 
يزيد على 24 بيتابايت من البيانات كل يوم, أي ما يعادل جميع المطبوعات في 
مكتبة الكوتجريين الأفريكن الاق العراتث. شركة فيس بوك التي لم تكن موجودة 
منذ عقد مضى, تُرفع على خوادمها ما يزيد على 10 ملايين صورة جديدة كل ساعة, 
ويضغط مستخدمو فيس بوك زر "أعجبني' ' أو يعلقون على الموضوعات حوالي 3 
مليازاث هرة كل يوم تاركين خلفهم |20 | رقفنًا يمكن للشركة فحصره sgall ala‏ 
عن مفضلات المستخدمين. في الوقت pot sails‏ عدد يقدر بثمانمائة مليون 


مستخدم شهري لخدمة Youtube‏ التابعة لشركة جوجل برفع ما Joly‏ ساعة من 
ebla‏ المصورة كل Aul‏ وشرابة معدل الرسائل غير موف Twitter‏ بمقداز %200 
كل عام ووصل فئ:عام 2012 إلى ما يزيد على 400 مليون ريده في gill‏ 
من العلم والرعابة الضحية وعالم البنوك إلى alle‏ ال رنت قد وع المخالات إلا 
lta lal‏ ميا Loyd‏ يلى: pS cl‏ الانات في allel‏ ورايد سيرع کیو بصو 
تفوق ليس فقط آلاتنا بل أيضًا تخيلاتنا. 
حاول. الكتيوؤق وضع صو محدن الكمية. المعلومات :التي Lee‏ با alusy‏ 
ill ar call‏ شمو ales‏ وخقفوا رجات معتلقد من التجاج ag‏ قاموا اس jal‏ 
مالفا في a>]‏ الكراسات. الشاملة التي lool‏ "مارقن هليرت من جامعة 
du ginll lle IS‏ مدرسة "ارج" للانضالات والصحافة كان شون ging!‏ تصور لكل 
ها نم aol)‏ وكوف والشافس tales‏ مما بعد انه لو ندرع الت Balle,‏ ات 
ورسائل البريد الالكتروتى والصور ومقاطع الموسيقي F‏ الفيديو (التناظرية 
E‏ في القعارات والخطابات المرسلة عبر البريب ادوج كلك Gull‏ الإعلامي 
مثل التلقار والإذاعة Ely‏ على ما بشاهده الحمهور: 
Lab‏ لتقدير "هليرت" كان هاك ها يزيد على 0 إكسانايت. yo‏ البيانات 
المخزنة عام 2007 وحتى agii‏ ما يعنيه هذا الأمر بمصطلحات يمكننا فهمهاء فكر 
في اا مر على القت الثالي: فلم امل فى ضور الرقمية يمكن تفط في ملف 
ley‏ ج كيجا انك ا طا Nl‏ كسا ايد نتيا وف لر ااه اكور 
للدهشة ail‏ في عام 2007 كان هناك حوالي 7 % فقط من البيانات في صورتها 
التتاظرية (اأوران كب cole glans‏ مضورة وقيرها), دكاتت البعية مانات وقمية: 
ولكن لم يكن الوك مختلنا مند وت قريب رغم أن أفكار ES glia set‏ 
و'العضر الرقدي" كانت موجوذة من مات القرن العشريي: انها الم تتحقى ]إلا 
بصورة طفيفة. بحلول عام 2000, كان ربع المعلومات مخزنًا فقط في الصورة 
الرقمية:.وكانت الأرباع الثلاثة الناقية في صورة أوراق وأقلام وأسطواثات القينيل 
ورا غ الاه و قيرهاً. 
في حينها كان كم المعلومات الرقمية ليس كبيرًا ‏ فكرة مهينة لمن كان يتصفح 
شبكة الإنترنت ويشتري الكتب عبر الإنترنت منذ فترة طويلة. رفي الحقيقة, في 
عام 6,, كان حوالي 0 % من القوة الحاسوبية ذات الأغراض العامة في العالم 
تمل في اللات الجاسية بكم الجر walls‏ كانت تمتلك قوة مغالجة أكير من 
guar‏ أجهرة الحاسب الشخصية فن ذلك الوت ولكن لان الساات dyad Jl‏ كانت 
يي عي او ل لور ا ماك ع K Seal‏ 
alls‏ فرت 2 فقن فير الوضع سرد يها لق كن المعلومات: في الضورة 
التناظرية تتطور على الإطلاق؛ لذا بحلول عام 2013, ستقدر كمية المعلومات 
الفخره قي العالم محوالي 1200 |كتسابايت: والمعلومات كيز الرقفية .متها Jiss‏ 
عد 
لا موحد رة exe‏ للتفكير فا عه خهم الات لوطع هذا الك من 


0 في كتب لغطت مساحة الولايات المتحدة الأمريكية باكملها lauu‏ 52 

فة ولو خرنت على jabs gals)‏ لغطت as Udall‏ نين الأرضع والقر جتراكعة 
فوق بعضها في خمس كومات منفصلة. في القرن الثالث قبل الميلاد. كان 
تطليفوس الثاني فلك مضر يتوق إلى تخرين كل الأعمال المكتوية في الخال لدا 
مثلت مكتبة الإسكندرية العظيمة مجموع كل المعارف في العالم في وقتها. إن 
الفيضان الرقمي حاليًا الذي يغمر الكرة الأرضية يمنح لكل إنسان يحيا على وجه 
الأرض في الوقت الحالي ÉS‏ من المعلومات يزيد بمقدار 320 مرة على كم 
المعلومات الذي al jai‏ كان Ujao‏ في مكتبة الإسكندرية. 


إن الأمور تتسارع من حولنا بدرجة كبيرة؛ حيث إن كمية المعلومات المخزنة تتزايد 
بمعدل يصل إلى أربعة أضعاف نمو الاقتصاد العالمي. في حين تنمو قوة المعالجة 
الحاسوبية بمقدار تسع مرات أسرع من الاقتصاد العالمي. أنا لا أتعجب من شكوى 
الناس .من التحميل الزانة المعلومات: جت أن tadl‏ فد اصيجوا Sistas‏ 
بالتغيرات التي حدثت. 

فكن فى ایر هذة الا فور على المستقبل من خلال المقارنة بين فيضان البيانات 
الحالي وثورة المعلومات السابقة Gill‏ تزامتت مع اختراغ "جوتنيرع" SU‏ الطباعة 
عام 1439؛ حيث طبع في الخمنسين سنة ما بين في 1453 و 1503 حوالي ثمانية 
الع ارات التي oal Lgl‏ فن are‏ الا قبل 1200 عام. بمعنى 
155 استغرق الأمر:50 عاقًا حلي تضاعف مخزون المعلومات alas liye laced‏ 
بتضاعفه في الوقت الحالي كل ثلاث سنوات 

ما الذي تعنيه هذه الزيادة؟ يحب "Gad yg) pies”‏ ', أحد خبراء الذكاء الاصطناعي في 
aS pu‏ جوجل, أن يفكر في الأمر بتشبيه تصوري. فى 'البدانة: alley‏ هنا أن تتامل 
الحصان المميز المرسوم على جدار أحد الكهوف في لاسكو بفرنساء Gilly‏ تشير 
الدراسات إلى أنه dio awg‏ حوالي 17 aiw all‏ في العصر الحجرى. نم نامل 
صورة ضوئية لحصان, أو لأفضل رسومات بابلو بيكاسو التي لا تختلف عن 
الرسومات في الكهف. في الحقيقة, عندما رأى "بیکاسو" رسومات لاسكو قال 
ساخرًا: l"‏ لم نبتكر Gu‏ جديدًا". 

كانت كلفات "بيكاسو" صحيخة في أجد خوانيها ولكته خالفه الضواب قي ule‏ 
آخر. تذكر الصورة الضوئية للحصان. كان الأمر يستغرق وقنًا Wob‏ فيما مصى 
لرسم صورة لحصان في حين أصبح في الوقت الحالي يستغرق ös‏ أقل. بكثير 
بفضل التصوير الفوتوغرافي. هذا يعتبر تغييرًاء ولكنه لا يعتبر تغييرًا جذريًا: حيبت انه 
في نهاية الامر يعطي صورة للحصان. والآن, يطلب "نور فيج" ' ان تلتقط صورة 
للحصان وتسرعها بمقدار 24 صورة في الثانية. OV‏ أنتج التغيير الكمي تغيرًا نوعيًا؛ 
حيث إن الفيلم يختلف جذريًا عن الصورة الثابتة للحصان. ينطبق ails zal‏ على 
البيانات الضخمة: من خلال تغيير الكمية, نغير الجوهر. 

نامل افش eel lll‏ عن .محال التكنولوجنا الدقيقة ے حيك qed‏ الاهياة phe)‏ 


حجقا لآ أكبر حجمًاء lull‏ الذي تقوم عليه gill‏ تكتولوجي فو Loris ail‏ تضل إلى 
المستوى دون الذري يمكن للخواص المادية gl‏ تتغير. بمعرفة هذه السمات 
الجديدة يمكنك أن تكن أشياء لتفعلها المادة لم تكن لتفعلها من قال على صيتوى 
leah sles.‏ المنال حكن sliil‏ معان أكر leg agg teal‏ فال المد 

peice, iS lle‏ عنما ريد كم اله ات الى تعمل ها سيمكها ان عمل ر الم 
يكن هن GS call‏ فعلها عندما كنا تعمل على الكسات الصغيرة: 

ble!‏ ما تكوب اا یت lew all‏ ا ودر كم el‏ ا في كل wil‏ ف 
حقيقتها مجرد وظائف للمقبا شن الذى تعمل من AIS‏ هناك ais‏ تالت .من العلوم 
الا السب الو اون الا واو القداتين الاه في اا حت 
يتحكم في كل ما نفعله. ولكن الجاذبية بالنسبة للحشرات الصغيرة لا تعد ui‏ مهما 
على الإظلاق. بالنسبة لبعض الحشرات, مثل خشرة الماء: القاتون الأهم في alls‏ 
ual‏ قو فانون النوتر السطحي الذف تهخ لها بان تسر على سطع الماع دون 
ا فهي مثل الفيزياء. يكون الحجم فيها Ego‏ لذا كانت شركة جوجل 
قادرة على word‏ تفي مرض الإتفلوبر| بالؤقة lauas‏ تفن ا lalis‏ فلت البيانات 
drow yl‏ المحمدة على زيارات الترصى العقيقية ‘sLbW‏ حيبت امكتها القيام هذا 
من خلال الفخض المدفق لمات الملارات من مضطلحات البخت ے ويمكنها ol‏ 
تحصل على نتيجة في وقت قريب, أسرع بكثير من نتائج المصادر الرسمية. 
وبالتل: يكن pled‏ فابركاستت الذي اساة "|تزيوني"بتوقع gil‏ اسغار تذاكر 
الطيران وبالتالي يقوم بتحويل قوة اقتصادية مهمة إلى soul‏ المستهلكين. ولكن 
يمكن للنظامين أن يعملا بصورة جيدة فقط إذا ما توافرت لهما مئات المليارات من 
logad ol Lull‏ 

المثالان السابقان ese‏ الأهمية العلمية والاجتماعية للبيانات الضخمة وكذلك 
الدرجة التى يمكن أن تضل الها البيانات الضخمة كمصدر للقيمّة الاقتصادية: حيث 
gies Glos‏ لما يمكن للمانات الضخمة ales‏ لزلزلة كل ,شىء من الشركات 
التجاريه .والعليم إلى ale sll‏ الضحية والحكوفات والتعليم والاقتصاذ askol‏ 
الإنسائية وكل من مجالات المجتمع الأخرق. 

رغم أن اليانات الضخمه ما ell)‏ فى gala‏ فاضا تعمد غليوا بشكل يومى ye‏ 
rons‏ مرشحات البريد الإلكتروني العشوائي لكي تتكيف WL‏ مع تغير الرسائل 
الإلكترونية غير المرغوب فيها: لا يمكن أن تتم برمجة البرنامج ليعرف كيفية منع 
العدد اللا فاي من الكلمات رات الا الخاطت. تقوم هوات التعاز في الكت عن 
شخصين. نا على الكثير من الضفات المشتركة شما وفقارتتها wl lasl‏ نححت 
legs‏ مصى. خاضية "التضحيح التلقائي" كن العواتق الذكية تنيع ما تفعله وتضيفن 
كلمات جديدة الى فاموسةا o‏ غلى ها نكب ولكن ها edly‏ هذة: الاستخدافات 
محرد i cree‏ 0 التي تحدد متى mand‏ ومتى عونك إلى Hu‏ 
aaa‏ .من شان هذه المفارية pare)‏ الكثير من جدانب العالم الذى نضا 


ol‏ البيانات الضخمة في جوهرها تقوم على التوقع. pty‏ أنها تتبع فرعًا من علوم 
الحاسب يُطلق عليه الذكاء الاضطناعي. أو بالأحرى مجالا يُدعى تعليم الآلات. إلا أن 
هذا التصوير بكون. Was‏ إن 'البيانات: الضخمة لست ol‏ تجاول “pala”‏ جهار 
الحاسب أن يفكر" مثل البشرء بل هي تطبيق الرياضيات على كميات كبيرة من 
البيانات لكي نتمكن من استنتاج الاحتمالات: احتمالية أن تكون رسالة بريد 
كلمة "بيات" عدا واي لور LIS‏ 
من عبور الطريق في الوقت المناسب ‏ على السيارة التي تقود نفسها أن تبطئ 
Sus‏ إن هذه الانظمة تعمل على الوجة المثل لانها 5383 بالكتير من البيانات التي 
ale Guus‏ توفعاتها:: علاوة cud US le‏ الانظمة لتحسين نفسها طوال الوقت 
عن ظريق dale‏ أفضل المؤشرات وال اط lee aac)‏ عند الحصول على المزيد 
من البيانات. 

M EE ileal lads od‏ وحده. 
لبون leas:‏ قادة el jluall‏ أو الضواءمة بين الاضور المختلقة:.بل ga‏ أمور أكثر 
baa‏ قرم كل سي phar‏ لفوت امارون أن بققرج عليك الكثاب الا ست 
ويمكن لمخرك بحت حوجل أن يرتب:لك أكثر موقعغ متعلق :نما بحت جنه ٠‏ ويعرف 
موقع فيس بوك ما يعجبك؛ ويتكهن موقع لينكد إن you‏ نعرفهم. سيتم تطبيق تلك 
التقنيات نفسها من Jel‏ تشخنص. الامراض وتحديد الأدوية المعالجة لهاء وربما 
تحديد "المجرمين" قل ارتكابهم الحرم كما تمكنت شبكة الإشرتت من تير العا 
بشكل جذري من خلال إضافة الاتصالات إلى الحاسب, ستقوم Lal‏ البيانات 
الصيخمة suc‏ اوجة معت .من خاتا .من خلال las Use|‏ وا كما لم قط لها من 
قبل. 


المزيدء الفوضويء الجيد AS‏ بدرجة كافية 
ستكون. البيانات الضخمة Gases‏ للقي الاقتصادية والاتكارية الجديدة: بل وستكون 
مصدرًا لأكثر من US‏ إن هيمنة البيانات الضخمة تقل a‏ تحولات. في الطرق 
at‏ تخلل. بها المعلوفات من .شانيا خير الطريقة التى. دوعب ونظم يها 


التحول الأول سنتناوله في الفصل الثاني. في هذا العالم الجديد سيمكنا أن نحلل 
aT lal‏ من السانات فقي يغض. الحالات Uawr‏ أن pall wear alle‏ 
المتعلقة بظاهرة بعينها. dio‏ القرن التاسع عشر, كان المجتمع يعتمد على استخدام 
العينات عندما كانت تواجهه أعداد كبيرة مما يقوم allai‏ إلا أن الحاجة للحصول 
على ale‏ أضبخت من الاثار الغايرة sap)‏ كانت فيه المغلومات نادرة: وكانت تناع 
القيود الطبيعية للتعامل مع المعلومات في هذه الحقبة التناظرية. قبل هيمنة 
الثقنيات: الرقمية عالية الاداى لم تكن ندرك )321.4 قات مها كنا تقوم allas‏ 


يعثبر من القيوة غير القلبيغية — خيت dole li]‏ ما كنا ناخد الآمر pluro ail ale‏ به 
إن امستخدام السانات حميغها se Lea‏ على أن ترى التقاضيل oll‏ لم تكن لقراها اذا 
ما كنا مقيدين بالكميات المحدودة من المعلومات. إن البيانات الضخمة تمنحنا رؤية 
واضحة للمستوى. oI]‏ الات agi]‏ والأسواق الثانوية التي لا lial) Sor‏ 


PPRT 

إن إلقاء الضوء على المزيد من البيانات يسمح W‏ أيضًا بأن نطلق العنان لرغبتنا 
في تحري الدقة, وهذا هو التحول الثاني الذي سنتناوله في الفصل الثالث. إن الأمر 
عبارة عن علاقة تبادلية: عندما تقل الأخطاء الناتجة عن أخذ عينات من البيانات 
of lise,‏ نتقيل. المزيد. go‏ أخطاء القياس. Laie‏ تكوؤن قدرتنا' yall Gle‏ 
%o‏ 10.9 يمكننا فقط أن نحسب jon‏ ذات الأهمية القصوى. إن العمل على 
الحصول على الأعداد الدقيقة pol‏ مناسب Blos‏ حيث ai]‏ لا فائدة من بيع المواشي 
إذا لم يكن البائع يعلم ما إذا كان هناك 100 بقرة أم 80 فقط في القطيع. حتى وقت 
قريت: كانت جميع أذواتنا الرقمية قائمة على تحري الدقة العددية: حيت افترضنا أن 
مجركات قواعة البيانات قد تستخرج السعلات call‏ تناسي يدقة ظابات البحث 
التي نكتبهاء وتضعها فيما بشبه الجداول الممتدة مصنفة الأرقام في أعمدة. 

إن هذا النوع من التفكير يعتبر من سمات بيئة "البيانات الصغيرة": مع وجود عدد 
قليل من الأمور لقياسها, وكان علينا أن نبسط ما قمنا بتعقيده حتى نتمكن من 
لتجر صعر أن يعد النعود في ماكيتة الضراف قي allel‏ البوع ie‏ آخر قت 
ولكن لا يمكننا قعل الأمر .ذاتم مع إجمالي الناتخ: المحلي لدولة ها. مح saby‏ 
المقياس, تزداد عدم الدقة بدورها. 

تحتاج الدقة إلى بيانات دقيقة للغاية. وقد تصلح للكميات الصغيرة من البيانات, ولا 
شك في أن بعض المواقف ما زالت تحتاج إلى هذا الأسلوب: سواء كان المرء 
يفتلك مبالغ كافية من المال قي المصرف أولا يمقلكها من أجل abs‏ شيك لشخص 
آخر. ولكن في المقابل ومن أجل استخدام مجموعات أكثر شمولاً من البيانات 
Sa‏ أن تخلى عن عض من الدقة am jell‏ فى عالم الفانات الضحمة: 

عادة ما تكون البيانات الضخمة 494099 ومتباينة الجودة وموزعة على عدد لا 
يحصى من الخوادم في جميع أنحاء العالم. مع البيانات الضخمة, (SOI UN ٠‏ دائمًا 

بحس التوحة العام يذلا من اعرف على ظاهرة ها ادق تفاضصيلهاء إنا لن glee‏ 

عن الدقة ‘lla‏ بل سنتخلى عن تفانينا في تحقيقها؛ eas‏ إن ها تفتدة هن الدقة 
على Gace!‏ الصضغير تحتى من وزائة أفكار اعميفة على المسون PS)‏ 

هذان التحولان يقوداننا إلى تغيير ثالث, والذي سنتناوله في الفصل الرابع: الابتعاد 
عن البحث العتيق عن السببية. li]‏ كبشر نسعى th‏ للبحث عن الأسباب, حتى إن 
كان البحث عن السببية صعبًا ويجعلنا نضل الطريق. أما في عالم البيانات الضخمة, 
فعلى النقيض, ليس علينا أن نتقيد ol IL‏ بل يمكننا أن نكتشف Vou‏ منها أنماطًا 
وعلاقات تبادلية داخل البيانات تقدم لنا أفكارا حديثة وقيمة. قد لا تخبرنا العلاقات 
القاذلية بسب جدوت هذا الأمن. ولكتها Liga?‏ إلى ان الأهر sy‏ في الوقت 


الحالي. 

ويعتبر هذا الأمر في الكثير من المواقف جيدًا بدرجة كافية. إذا كانت الملايين من 
التعارير الطبية الالكتروتية ad‏ عن ge ol‏ يعانون مررض السرطان lls lll‏ 
نوعًا line‏ من الأسبرين مع عصير البرتقال قد عولجوا من المرض» فإن السبب 
وبالمئل: ادا تمكنا من توقتر الخال فن خلال ا أف صل cll ea.‏ تذاكر 
الطيران دون معرفة السبب في الجنون الذي يصيب أسعار التذاكر, فإنه أمر جيد. 
إن البيانات الضخمة تذور حول "الأمر "ails‏ لا "anu"‏ لسنا arly Eil‏ لمعرفة 
السبب:وراءغ الظاهرة: بل lesa‏ أن ترك البيانات تتحدة: عن تقينتها. 

قبل. اليانات sasl‏ كانت Wkly‏ قاضرة على" اختبار عدد مخدود من 
ole pall‏ التي.وضعتاها Ld ue‏ أن تجمع lois oll‏ نترك البيانات لتتحدت: 
ol lS anus‏ تحصل :على علاقات: لم yond‏ وخودها لذا تعمل بعض. التمويلات 
الخفية على حمل موقع توشر على التق باذاء سوق الأوراق المالية: وتي مواق 
أمازون ونتفليكس اقتراحات المنتجات التي تقدمها للمستهلكين على أساس 
الا وتو وات رحدل سيم رادي ele‏ علدنت ب د ا 
من معرفة ما يفضلون. 
يي ا عل AR a‏ مرجي حيث اخترعت 
الكتابة: فى يلاد ما بين الرافدين لأن. الهنمئتولين كانوا يرفيون فى أداة فعالة 
اسل lal‏ فا el‏ ال اا ا عل 
إخضاء لعدة السكان لتجمع كم قائل من البيانات عن سغونهاء وعلي مدى Pile‏ 
عام, كان المسئولون عن شئون التأمين يقومون بالمثل من أجل جمع كم كبير من 
المانات بخصضوص المخاطر all‏ يرقيون فى (pag‏ ب أو على Aisle? JEW‏ 

ولكن كان ger‏ تلك البيانات في العصر التناظري وتغليلها Se‏ بدرجة كيرة 
ويستهلك الكثير من الوقت؛ وكانت المسائل الخديدة تعني of‏ البياناك يجب أن يتم 
جمعها من جديد وأن تتم التحليلات منذ البدابة: 

جاءت الخطوة الكبيرة نحو إدارة البيانات بصورة أكثر فاعلية مع قدوم الرقمنة: 
تمكين الخوانسب من قراءة المعلوفات. التناظرية, الأمز Gil‏ جعل تخرين البيانات 
ومغالجتها أسهل. وأرخص؛ Cur‏ حسن هذا التظوير من فاغلية معالجة البيانات 
بشكل جذري. إن جمع البيانات وتكليلها اللذين LIS‏ يستغرفان lad‏ مضي lec]‏ 
كاملة يحدث الأن فى غضطون Langs oll‏ أقل. ولكن eal‏ الذى لم بتغير كير amal‏ أن 
الأشخاض القائمين. على كليل السانات كانوا منفضييين تدرجة كبيرة قي التموذج 
الفكري pasll yo‏ التتاظري الذي يزعم ol‏ البيانات وحيذة الغزض وتتتهي قيمتها 
بانتهاء القرض deis‏ وتساعدت: عملياضا تلك هذا الإجحاف على أن pois‏ الأمر 
الذي يحمل درجة الأهمية. نفسها هو أن الرقمنة قد .وعدت لتمكين. التخول إلى 
استخدام البيانات الضخمة, في حين ان 5979 bel‏ الحاسب في حد ذاته لم يكن 


هو القوة الذاقعة اللبياناك الضخمة. 

لذ تود قضطاخ نصح لوضف ها resect‏ الأن: ولكن برج مضطلع وأجذ من انه 
المساعدة على تشكيل التعيير وهو سيظرة a b Ll‏ المفهوم الذى تنا who‏ قى 
الفصل الخاسن. ينتير القفهوم الى الخضول We‏ مغلوقات عن كل bo‏ نوجد ale‏ 
هطح ال رض ت من ينها أمور لم تفكر lus‏ قط على انها معلومات: ونل مكان 
وجود شتخض مار والترددات التي تصضدرها المجركاف: أو قدر الضغظ على جتمر ما 
ع ومن تم جوا إلى ساات لقع اها هما Steals UF asta‏ ام المعلومات 
طرق جذيدة: مثل استخدامها في التخليل التوفعى:» اكتشاف ما إذا كان المحرك 
ستعطل ا غلى الحرارة والترددات: القن يصدرهاء وشخة لهذاء SUS Sey‏ 
القهة الضغنية والمختفية المغلومات 


Lil‏ بصدد القيام برحلة YolidY‏ الكنوز: مدفوعة بالافكار الغراد استخراجها من 
البيانات والقيمة الساكنة التي يمكن إطلاق سراحها من خلال التحول من السببية 
إلى العلاقات التبادلية. ولكن لا يوجد كنز واحد فحسب؛ حيث إن كل مجموعة من 
البيانات تحتوي علي بعض القيم غير الملموسة والمختفية والتي لم Cole‏ على 
السطح بعد., وقد بدأ السباق لاقتناص جميع هذه القيم واكتشافها. 

إن البيانات الضخمة من شأنها تغيير daub‏ قعالم الأعمال والأسواق gainrolls‏ 
ككل كما سنتناول في الفصلين السادس والسابع. في القرن العشرين, تحولت 
القيعة هن aul‏ التحتية الغادية فثل الاراضى والمضائع الى jal‏ غير Jia aale‏ 
العلامات التجارية والملكية الفكرية, والتي تتسع الآن لتشمل البيانات, والتي تتحول 
بالتدريج لضع .من Jase)‏ الثايقة Angell‏ فى المكهسيات: ومدخلًا اقتصاديًا حيوباء 
lala‏ لنماذج تجارية جديدة. إنها وقود اقتصاد المعلومات. ركم أن البيانات تادا 
ما تظهر في تقارير الموازنة للمؤسسات, فإن هذا الأهر قير بهرور الوقيث, 

رغم وجود بعض التقنيات القائمة على معالجة البيانات منذ فترة, فإنها كانت 
تتوافر في الماضي للوكالات الاستخباراتية ومعامل الأبحاث والشركات العالمية 
الكبرى فقط. إلا أن شركتي وولمارت وكابيتال وان قادتا استخدام البيانات الضخمة 
في مجالات البيع بالتجزئة والمصارف مما مكنهما من تغيير أسلوب عمل هذين 
المجالين. في الوقت Ullal‏ حول 208 كبير من هذه الادوات ليكون Blin‏ على 
نظاق أوسع (رغم أن البيانات ذاتها لم تصبح كذلك). 

لقد سبب تأثير البيانات على الأفراد صدمة كبرى للجميع. هناك مجالات معينة لا 
تحظى بأهمية كبيرة في عالم تكون فيه الاحتمالات والعلاقات المتبادلة على القمة. 
في فيلم ‘Moneyball‏ أبعد الإحصائيون مكتشفي مواهب البيسبول عن صدارة 
المشهد عندما coud!‏ الموهية القطرية الفجال أمام التحليلات الدقيقة: وبالمثل: 
لن ينعد المتخخصون في موضوع نقاشنا را ys‏ فعل الل وكىن سكين 
عليهم منافسة ما تقوله تحليلات البيانات الضخمة؛ مما سيعمل على فرض تعديل 
على الأفكار التقليذية للإذارة :واتغاة القرار والغوارة البشرية والتعليم: 


إن أغلب مويسانها قامث Fly‏ على قرضية أن القرارات ail‏ عمد le‏ قدر 


الضخمة؛ حيث يمكن معالجتها بسرعة مع عدم الإصرار على الدقة المتناهية للنتائج. 
agile‏ على ذلك Lind‏ الكم الهائل. oll‏ فإن:القرارات dole‏ ما نيتم اتخاذها 
عن طريق اللات ل cull‏ ويستامل الجانب allel‏ من النانات الضخهة في 
الفصل الثامن. 

إن المجمعات تلك خيرة تمقد قروا قا بلق a‏ السلوك saali‏ 
ومراقبته. ولكن كيف يمكن وضع نظام حسابي لحساب هذا Sool‏ في الأيام الأولى 
اال تومه ذلك الو سيت اليه ان د العمل !لا روات 
الشخصية. ولكن في عالم البيانات الضخمة, تشكل هذه القوانين « خط Gals cb»‏ 
ie‏ ار A‏ إل e se‏ 
الوهن لتقم جمايتها. 

في. الوقت sally.‏ إن الخطر الكامن قي. تخول. الأفراد من 'الخصوضية. alj‏ 
الاحتمالية: ستتنباً الأنظمة الحسابية باحتمالية إصابة شخص ما" nee‏ قلبية (ويدفع 
Sal‏ اي الا لصحن د إى شخض ارس كت جره ( E‏ ال عله 
قبل ارتكابه إياها)؛ مما يقودنا إلى اعتبار أخلاقي لدور الإرادة الحرة مقابل 
ديكتاتورية السانات. هل تفضل الإراذة الفردية oblull‏ الصحمة: wir‏ .وان كانت 
الإخضانات تقول: العكس؟ cago LS‏ الطباعة. الطريق أمام القوانين 'النى ari‏ 
Gag‏ ال ب اللي لم كن موجودة من “قبل مت أن النصوض الف 
المكتوية كانت قليلة لدرجة prs‏ التقكر في حمابتها — فان pas‏ السّانات الضخمة 
سيتطلب قوانين جديدة لحماية حرمة الأفراد. 

سى الزن س جت jar‏ الطريقة الي كم وهال .بها مع البرانات؛ حيت 
إننا على أعتاب عالم من التوقعات المستمرة التي تقودها البيانات حيث لن نتمكن 
من شرح الأساب التي دفعتنا إلى اتخاذ القرارات [ile‏ شيعي الأمر إذا لم يتمكن 
الطنيب من اا قرار بالتدخل الظي قبل Ol gagal] go cll: of‏ سسسر 
صندوقه الأسود, كما من المفترض gl‏ يفعل الطبيب الذي يعتمد على التشخيص 
ele ea cis Ce als‏ تغيير مصطلح 
casual”‏ المحتمل"" ليكون dasa”‏ الاختمال؟ وان كان ال مر ole‏ هذا المنوال: Lod‏ 
فو تار ذلك ale‏ جرة olay‏ وكرافقه؟ 

يحتاج pas‏ البيانات الضخمة إلى ظهور مبادئ جديدةء والتي سنضعها leo‏ في 
الفضل الات رغم انها ستقوم علي القيم التي تطورت وفطت في فالم السات 
الصغيرة: فإنها لا تشر مجرد إعادة اتعاش للقواغد القديمة لتطبيقها غلى الظروف 
الجديدة, بل إدراك الحاجة الملحة لوجود مبادئ جديدة تمامًا. 

سيستفد المجتمع من lll‏ الصحمة بتكل tls,‏ خت إن الفانات fete‏ 
ستصبح جزءًا من علاج المشكلات الملحة dio‏ تحديد التغيرات المناخية والقضاء 
gol a Viele‏ وإنشاء حكومات جذة gad‏ الاقتصادي: ولكن تتحدانا pat‏ المانات 


الضخمة آيضًا quai)‏ علي استعذاة add‏ للطرق will‏ من II‏ سيعمل ترويض 
التكتولوجيا على تفي موؤسساها الاجتماعية وا فسا 


تعتبر البيانات الضخمة خطوة كبيرة في مسعى الجنس البشري لتحديد العالم من 
حولنا وفهمها؛ cur‏ إن LS‏ كبيرًا من الأشياء التي كان من المستحيل قياسها 
وتخزينها وتحليلها ونشرها من قبل سيتحول إلى صورة lly‏ إن ترويض pS‏ كبير 
من البيانات بدلا من كم ضئيل مع عدم تحري الدقة بشكل mS‏ من شانه ugo‏ 
الطريق ale!‏ طرن جدنذة للفهم. قود المجتمع cola‏ كن مقضلاة الوفتية 
للسببية, وفي كثير من الأحيان تجعل المجتمع يستفيد كثيرًا من العلاقات التبادلية. 
النموذج المثالي المعبر عن تحديد آليات السببية هو وهم الإطراء على الذات الذي 
تقلبه البيانات الضخمة Lily‏ على عقب. ولكننا وصلنا مرة أخرى إلى طريق مسدود 
"لا أمل منه". أي أن القناعات التي نؤمن بها في سبيلها للتغير مرة أخرى, ولكنها 
سيستبدل بها هذه المرة شيء أفضل. ما الدور المتبقي ليلعبه الحدس والإيمان 
وعدم الثقة والتصرف على العكس من الدليل والتعلم من خلال الخبرة؟ ولأن 
العالم يتحول aul yo‏ إلى العلاقات التبادلية: فكيف يمكننا أن تتقدم للامام دون 
أن نحط من قدر المؤسسات الاجتماعية والإنسانية والتقدم الذي اعتمد على 
المنطق؟ soit,‏ هذا الكتاب أن يشرح لنا موقعنا الحالي من هذا الأمر. وأن يتتبع 
مسارنا Vases‏ إلى هذا الضوقع: وتقدم ذليلا تاج إلية algal‏ والمخاطو التق قد 
تواعونا حلال رحلا القادفة. 


2 
المزيد 


gles‏ البيانات الضخمة زرؤية العلاقاتك واستيغابها داخل وبين أخرّاء من المعلومات 
والتي ے ir‏ وقت قزيب — Us jlo‏ كثيرا voir‏ نکی من استرعابها بالكامل. يقول 
خبير البيانات ا بشركة آي بي el‏ إنك a an oy a‏ 'تتحدث إليك". 
الكثير عن العالم s‏ منذ my‏ لول سواء کان هذا الأ من خلال ا 
الرسمي wll‏ من عشرات GY‏ من الملاحظات التي نلاحظها كل يوم, an‏ 
خصوصًا في القرنين الماضيين,. من خلال الحس الرسمي بتحديد الوحدات التي 
يمكن التلاعب بها بواشطة النماذج الحسابية الفعالة. 

ربما جعل العصر الرقمي فن dallas‏ البياناث. lal‏ أكثر Shui‏ :وسهولة: dus‏ 
يمكننا حساب ملايين الآ رقام في ثانية واحدة. ولكن عندما نتحدث عن البيانات التي 
تتحدث, فإننا نعني امرًا أكثر Gish aml‏ كما أشرنا في Laal‏ الأول, تتعلق 
البيانات الضخمة بثلاثة تحولات رئيسية في العقليات المتصلة ببعضها وبالتالي تقوم 
بدعم بعضها الآخر. Ial‏ الأول هو القدرة على تخليل كفيات yo alla‏ البيانات 
حول موضوع بعينه بدلا من التقيد بتحليل كميات alls‏ منها. التحول الثاني هو 
الاستعداد لتقبل فوضى البيانات الضخمة Vu‏ من التركيز على تحري الدقة 
الشديدة. التحول الثالث هو الاحترام الكبير للعلاقات التبادلية You‏ من الاستمرار في 
السعي للبحث عن السببية المراوغة. يلقي هذا الفصل الضوء على التحول الاول: 
استخدام كمية البيانات التي تمفلكها كاملة يدلا من استخدام كميات Agi Alls‏ 

إن التحدي الكامن في معالجة الكميات الضخمة من البيانات بدقة يواجهنا منذ 
فترة؛ 5 Li] eae‏ فى Wale]‏ مراحل تاريخنا كنا تعمل يكمية فخدودة go‏ البيانات لان 
alal‏ نه وتنظيمها وتخزينها وتحليلها كانت محدودة. كنا نقوم نتصفية 
المعلومات التي نعتمد عليها حتى أصغر جزء فيها لنتمكن فن قخصها igi ypu‏ 
وقد کان هذا الأمر نوعًا من als JI‏ الشخصية اللاواعية: ا مع صعوبة التفاعل 
مع البيانات: على انها واقع You awe‏ من ng,‏ على حقيقتها؛ قيد اصطناعي 
وضعته التقنيات المستخدمة في ذلك الوقت. Hi‏ اليوم؛ فقد تحولت البيئة التقنية 
بمقدار 179 درجة. ولكن ما Jla lj‏ وستظل دائمًاء قيودًا على كم المعلومات 
التي يمكننا إدارتها. ولكنها g Jl‏ بكثير من تلك التي استخدمت من قبل 
وستصبح أقل محدودية بمرور 

إننا عكر ER‏ حريتنا المكتسبة حديتا gor‏ كميات أكبر من 
البيانات واستخدامها؛ eas‏ أن أغلب خبراتنا وتصميم مؤسساتا قد jis‏ أن توافر 
المغلومات يحب ol‏ يكون محدودًا. لقد اعتمدنا على قدرتنا على جمع كم محدود 

فن المعلوعات..وكان هذا الأمر هو ها lind‏ به ذوعا بخيت أصبخ هذا الأمر io po‏ لنا 


بالكامل. حتى li]‏ طورنا تقنيات متقنة لتستخدم Jil‏ كم ممكن من البيانات؛ eur‏ 
كان أحد أهداف الاخضاء هو Stl‏ من الخضول على أفضل ali]‏ باستخدام. Jal‏ 
كم Sad‏ هن الساناكد في الوا Us jlo Links 2a)‏ لتقريم كمية المعلوفات: التي 
استخدمناها في معاييرنا وعملياتنا وأنظمتنا التحفيزية. وحتى نتمكن من 3 Ls‏ 
aie‏ التخول لاستخدام: البيانات: الضخمة. lay‏ القصة بالعودة لالعاء نظرة على 
الماضي. 

جتى وقك قرس لو تكن cols pall‏ الخاصة وحتى الأفراد في وها هذاه قادرة 
gic‏ جمع المعلومات وتصنيفها بكميات كبيرة. في الماضي, كانت هذه المهمة 
تقتصر على المؤسسات ذات النفوذ الكبير مثل دار العبادة والحكومة, الأمر الذي 
في حوالي عام 5000 قبل الميلاد؛ ae‏ كان القجا ر السومريون يستخدمون خرزات 
طينية صغيرة للإشارة إلى البضائع المعدة للتبادل.أما الحسابات الكبيرة فقد كانت 
قن تخضض Janes all‏ على هذار الاقف البتين: حاولت: الحكومات ان قبع عونا 
من خلال جمع المعلوهات eit‏ 

Loyd‏ يتعلق بالتعذاد السا يُقال إن المصريين القدماء قد استخدموا أسلوب 
التعداد السكاني وكذلك فعل الصينيون. وقد ذُكر التعداد السكاني في الكتب 
التاريخية القديمة؛ حيث دُكر فيها ol‏ التعداد السكاني قد أمر به القيصر 
"أوغستسوس" ‏ "يجب أن يدفع العالم بأكمله الضرائب". كتاب يوم الحساب في 
عام 1086, أحد أعظم الكنوز البريطانية, والذي لم يكن له مثيل في عصره؛ حيث 
كان عبارة عن slat‏ شامل لكل الشهب البريظاتي واراضتهم aa ely‏ کان Gl‏ 
انتشر المفوضون الملكيون في جميع القرى البريطانية لجمع المعلومات ووضعها 
فى الكتاب: . والذى حمل" فيما بذ اسم "يوم الخشاب" لان الاسلوت الدى esl‏ 
في gor‏ المعلومات كان يشبه يوم الحساب حينما تكشف أعمال جميع البشر. 

کان إجراء التعداد السكاني مکلقا ويستغرق الكثير من الوقت, لدرجة أن الملك 
وليام الأول: الذي gow Jal‏ المعلومات لكتاب يوم الحساب, لم بعش حتى یری 
استكفال هذا الكناب. ولكن كان البديل الوعيد لحمل .هذا العبء هو التوقق عن 
eax‏ المغلومات.. وبعد كل هذا الوقيثت. والتكاليق» كانت المعلومات المجيعة 
estas a‏ أن الغاتمين Sloe) ls‏ لم هكوا من تعذاد الجمية يدفة, كلمة aba‏ 
ils‏ في الإنجليزية "Census"‏ مشتقة من الكلمة اللاتينية "0625612" والتي تعني 
"التقدير". 

U9?" ثلاثمائة سنة مضت خطرت لبائع خردوات بريطاني تدقى‎ asgl Jio 
في معرفة عدد سكان لندن خلال وقت‎ US y جراونت' ' فكرة جديدة. ؛ حيث كان‎ 
الوباء. وَنذلاً من أن يقوم بتعداد الجميع, ابتدع أسلويًا جديدًا  الأمر الذي نطلق‎ 
عليه في الوقت الحالي "إحصائيات"  مكنه من تخمين عدد السكان. كان ا‎ 
ولكه كان تواة الفكرة ان المرء قادر على أن كن ب استفرانا .ب‎ las 
قد‎ ell عينه صغيرة افكرة جيدة عن عد السكان الإجمالي. الى يمكن‎ 
المهم,؛ حيث قام "جراونت' | باستخدام عينته لقياس حجم‎ pol هذا؟ ذلك هو‎ 


السكان ككل. 

وقد Pa‏ أسلوبه كثيرًاء رغم أننا علمنا فيما بعد أن هذه الأرقام المنطقية التي 
“lll pe TEUN‏ تطبيق هذا e seal oe?‏ وات 
بسبب ان التعداذاث السكانية كانت غاية في التعقيد ومكلفة للغاية وتستغرق 
الكثير من eal‏ كانت تادا ما تجرى؛ eur‏ إن الرومان. القدافي» والذين. كان 
يتعذى تعداد شعوبهم مثات الألوف: كانوا يجرون التعداد السكاني مرة كل خمس 
سنوات. ونص الدستور essa‏ على ان SR‏ التعداد السكاني مرة کل عقد؛ 
Gur‏ أن تلك Jol‏ الناهة في Gur‏ كانت تقدر تعذاذها السكاني بالعلابين.. ولكن 
فى أواخر القرن التاسع عش ر كان هذا الا مر يشكل مشكلة كير ol aus‏ السانات 
التى كان يتم تجضعها كانت تفوق قذرة مكتيب التغذاد السكائي على مجاراتها. 
Gain!‏ التغداد الشكاني عام 1880 ثماني. ستوات لاستكمالة: وكانت المعلومات 
المجمعة قد gle lic‏ الزمن قبل حتى. أن تصبح عتداولة. الأمز الأسوا.. أن 
المستولين قذروا أن التعداد. السكاني. لعام 1890 سيستغرق 13 Be‏ كاملا pid‏ 
تتظيفه في جداول با Goal‏ أن هنيو الشكريةهتاهيك, عن عدم التقيد يما نص 
عليه الدستور. ولان تحديد الضرائب وعكضوية الكونجرس كانت ale DOI‏ عدد 
السكان» قان الحصول غلي تعداد سكاني صحيع يل وفوري كان og no lial‏ 

cul’‏ المشكلة: pill‏ واجهت .مكتيب التعداد السكاني الامريكي. agud‏ بالصعوية 
الى واجهها العلماء ورجال الا عمال فى alos‏ الالقية الجديدة, lois‏ سن لهم pail‏ 
sd pe‏ في كم Sie‏ من البيانات: كانت كمية الفعلومات :التي creed‏ فون بكر 
قدرة الأذؤات المستخدمة في معالختها: وكاتوا arly‏ إلى ثقنية جديدة لتحليل تلك 
اليانات قي تمانينيات القون gull‏ عشي كان الوضع ونا ain‏ مما دقع مكتب 
العذاد ,المكان الاصريكي للتعافد مع المخترع. الامريكن. gua‏ فولبريت" 
لافتخدام أفكاره. عن البظاقات المخرمة ولات الجدولة فى التعداد الشيكاني glad‏ 
1890. 

وود كزين تمكق Gls aa”‏ من تقليض فرة التعداد التمكاتي من مانس abis‏ 
إلى ما يقل عن العام الواحد. وقد كان هذا العمل من الأعمال الفذة التي أعلنت عن 
بداية أسلوت معالجة البيانات الآلي (والذي وضع حجر الأساس: لما Quel‏ قيها :بعد 
شتركة آي بي (el‏ ولكن كان .هذا الأسلوب لجمع البيانات الضحمة وتخلبلها لا يزال 
باهظًا للغاية, فقد كان على كل فرد دای الات المتهدة ار كيه أن ملا 
استمارة بمعلوماته الشخصية وأن يتم نقل البيانات على بطاقات مخرمة والتي 
كانت تستخدم بدوررها في الات الجدولة, gs‏ وجود Jia‏ هذا الأسلوب المكلفت: كان 
فن الضعب التحيل ate of‏ تكران إحراء هذا التعداد السكاني؛في.قترة ية تقل عن 
عند ابل رقم أن هذا الساخير لم ردن algal ues‏ دنهو Byes aba‏ 

وهنا نكمن لب الأمرة استخدام كل البيانات المتاجةء ol‏ القليل متها قفظ؟ إن 


العصول gor ule‏ البيانات حول pod‏ المراد awhd‏ لا شك قي ail‏ الأسلوت 
الفط العمل Sly‏ ل تون .عملا جلوال الوفتك este‏ ركون كم المعلومات 
كي |. وکو كنف فا ssl‏ عك جا قال تعض الان إن led‏ عة معيرة 
عن الكم الإجمالي للبيانات ريما تكون الطريقة المناسبة للتقدم. ولكن في عام 
9, أظهر الإحصائي البولندي "جيرزي "ylas‏ أن io‏ هذه الطريقة تؤدي إلى أخطاء 
كبيرة: gly‏ الظريقة المناسية لعل ذلك الا مر هي Bue las‏ نوات 

وضح الإحضائيوق: ol‏ 282 الغينات تثزاند بشكل. كيين Lar‏ تكون. الغبنات 
عشوائية, ولیس بزيادة حجمها. في الحقيقة, ورغم gl‏ هذا الأمر قد يبدو مدهشاء 
ane ols‏ مختارة عشوانا مکوت من إحابات:1100 ass‏ فلن سوال oil‏ زتعم م أو 
iy‏ مع وجود فرضيات متساوية للإجابتين) تكون معبرة بشكل مذهل عن 
السكان بأكملة كان هذا فى 19 Bile ilies cee‏ 
3 بغض النظر عما إذا كان عدد السكان يبلغ مائة ألف أو مائة مليون. لماذا يجب 
أن es‏ الا تر Gol, Biss‏ بهذا الشكل: ولكى الرحاية المختصرة هي أنه في 
مرحلة معينة في المستقبل القريب, مغ زايد حجم الأرقام أكثر فأكثر: فإن الكمية 
الوامشية للمعلومات الجديدة التي [gala‏ من كل ملاحظة تقل اكثر ةا كر 

حقيقة أن العشوائية تغلبت على حجم العينة كانت فكرة مدهشة؛ حيث إنها مهدت 
الطريق' امام الطرق الحديدة لجمع المعلوماك لتزدهن. أن المانات التي تستخدم 
العينات العشوائية يمكن جمعها بتكلفة زهيدة ويمكن من خلالها تقدير العدد 
الاجمالي انشفرا:] ردقه اهت See‏ لهذا gal‏ يمكن الحكومات أن جرى تسا 
صغيرة من التعدادات السكانية باستخدام العينات العشوائية كل عام, بدلاً من مرة 
كل عقد. وقد فعلت الحكومات ذلك بالفعل؛ فعلى سبيل المثال, المكتب الأمريكي 
للتعداد السكاني ر يجري ما يزيد على مائتي استقصاء رأي اقتصادي وديموغرافي كل 
a‏ 200 العينات العشوائية. إلى جانب التعداد السكاني الذي يجريه كل us‏ 

ت االذى lady‏ جميع guiblesll‏ الامركيين. كانت الات العشوائية جلا 

abli gor كان‎ Lorie العصور النديمة‎ io تحميل. المعلوفات‎ dal; Ween 
وتخليلها مدا بالغ الصعوية:‎ 

سرعان ما تعدى تطبيق هذه الطريقة مجرد استخدامها في القطاع العام والتعداد 
المنكاتي ولان العينات العو اة فى جوهرها تقلل من eS tis.‏ اليانات الصكية 
وتحولها إلى مشكلات نانية يمكن إذارتهاء 288 تم استخدامها في alle‏ الأعمال»من 
أجل الاد من جودة: endl‏ إذخال التحزوينات wal Sy‏ اقل aladas odas‏ 
إدارة الجودة الشاملة تحتاج إلى فحص كل منتج يخرج من السير المتحرك 
بالمصانع. ولكن الآن تعتبر عينة عشوائية من بين مجموعة من المنتجات وبتم 
la Las!‏ اما كاتا والملء تم ghal‏ الطريقة :اها فى sly clelaail‏ 
المستيلكيى فى مجال pull‏ رالتة ر ة lel cag‏ المقاج 09 dull lle‏ وقد 
حولت جزءًا كبيرًا مما كنا ندعوه بالعلوم الإنسانية ليصبح علوم المجتمع. 

لفدحظيت: العنات العقيواتئية clay‏ باهر و ر حجر الاساس للتبامات atoll‏ 
على نطاق واسع. ولكنها ليست sow‏ طريق مختصرء jiao Lu‏ آخر لجمع 


مجموعات abo lS‏ من البيانات وتحليلها. وهي تتسم بعدد من نقاط الضعف الفطرية؛ 
حيث إن دقتها تعتمد على عشوائية اختيار بيانات العينة. ولكن تحقيق مثل هذه 
العشوائية قد يكون ‘ol‏ حيث إن التوجهات المنهجية في saal]‏ جمع البيانات 
قد تؤدي إلى نتائج اعتبارية خاطئة. 

هناك أصداء لمثل هذه المشكلات في الاقتراع للانتخابات بواسطة خطوط الهاتف 
الأرضية: فالعينة تعد متحيزة حيث تجاهلت العينة العشوائية الأشخاص الذين 
يستخدمون الهواتف النقالة فقط (أشخاص أصغر lw‏ وأكثر تحررًا). كما أشار 
الإحصائي "نايت سيلفر"؛ مما نتج ais‏ توقعات انتخابية غير ف في الانتخابات 
الرئاسية الأمزيكية عام 2008 بين "باراك واا" و 'جون ماكين", وجدت مؤسسات 
توقع الاقتراع الكبرى مثل جالوب وبيو وإيه بي سي" / واشنطن بوست اختلافات 
تتراوح ما بين 1 % و3 % عندما أخذوا عينة اقتراع تحتوي على مستخدمي الهواتف 
النقالة وعينات لا تحتوي عليها ‏ وقد كان هذا الاختلاف libs ljus‏ لتقارب نتائج 
سباق الرئاسة في ذلك الوقت. 

الأمز الذق سيب الكثير من المشكلات هق أن العينات العشوائية لم تتمكن من 
إدراج الفئات الثانوية بسهولة؛ حيث إن تقسيم النتائج إلى مجموعات ثانوية pool‏ 
فأصغر يزيد من eee‏ الوضوك إلى حاط ومن ¿ السهل أن ee‏ 
ينوون التصويت له في الانتحايات المقبلة. BI‏ ات العينة التي اخترتها عشوائية 
acl‏ قا a‏ ا نسبة 903. ولكن ماذا لو كانت تند 3 96 لادا 
النقصان غير دقيقة بالشكل الكافي؟ أو ماذا لو أردت ol‏ تقسم المجموعة إلى 
مجموعات ثانوية أصغر حجمًا طبقًا للنوع (di pel of‏ أو الدخل؟ 

Iles‏ لو el‏ أن تدمج هذه المجموعات ا لتستهدف فئة معينة من 
الإناث ee‏ من الشمال a‏ تستكون Jl‏ من مائة Le es:‏ 
باس دای عدد قليل من الملاحظات لتوقع النيات الانتخابية | المصوتات الإناث 
المترفات من الشمال الشرقي لن تكون تلك التوقعات دقيقة Gar‏ إن كانت dill‏ 
عشوائية تمامًا. وستتسبب التحيزات الضئيلة في العينة الإجمالية في أخطاء تظهر 
بشكل اكور على مستوى المجموعات الثانوية. 

إذن, العينات العشوائية Lgil or‏ لا تفيد Loris‏ ترغب في gl gost]‏ وإلقاء 
نظرة عن قرت على paw‏ الفقات الناتوية yo‏ البيانات. إن غا ضاح للكم الكبير من 
البيانات لا aba‏ للكم الضئيل. إن العينات العشوائية تشبه إلى حد كبير الطباعة 
التناظرية للصورء والتي تبدو جيدة من بعيد ولكن عندما تحدق النظر إليها وتكبر 
If p>‏ بعينه من التفاصيل, تبدو الصورة ضبابية. 

تتطلب العينات العشوائية | La,‏ تخطيطا وتنقيدًا دقيقين؛ ail Gur‏ لا يمكن yo‏ 
أن "يطرح' SS‏ 
الاعتبار منذ البداية . لذا على الرغم من ان الطرق المختصرة تفيد. إلا انها غير 


مضمونة العواقب. عندما تكون المجموعات البيانية عبارة عن عينات Vou‏ من ul‏ 
کون valals‏ انها seas‏ إلى مستوياف جغينة من taba cally laa‏ بخيت يمكن ان 
Julai oles‏ العانات [quads‏ جرد احرف بطريقة تضلف ye lar‏ الغرص الرئيسي 
الذي ثم جمغها من أجله 

ف all>‏ تعليل الحمض التؤوي وصقت ails;‏ عمل ستول كدي opal‏ الراك 
حوالي ألف دولار عام 2012, مما حولها us]‏ تقنية تصلح للتسويق ale‏ مستوى كبير. 
aa‏ لهذا ظهر محال جذ لعمل تملسيل كيني للاقراد. sis‏ عام 2007 كانت 
شركة 23320716 الجديدة في وادي السليكون تقوم بتحليل الحمض النووي Llio‏ 
ماقي ,دولآر Ladd‏ كنيقت: يقنيات. الشركة عن wlio‏ متواجدة في الشفرات 
الورات paul‏ يمكتها Ol‏ ريد من مقا ومتهم gale‏ فة مل نسرطان الندي او 
اراي gos culall‏ خلال كشن ببانات. ال مض sogill‏ والحالاتة الصحية 
لعملات ,عامل التشركة في تعلم أمور جديدة لم تكن ظاهرة من فل 

ولكن توجد عقية في هذا الأمر وهي أن التسلسل الورائي الذي تضعه الشركة 
ts‏ حا اسا .من au all esl sitll‏ للقي الأماكن الي تعمل كمؤشرات 
على وجوة ضف حبني معين. ولكن walle‏ ملارات القواعد aail‏ .من الخمض 
التووي لم ir‏ وضع تسلتمل لها ولهذا كانت 23andMe aS pis‏ وحدها هي القادرة 
على الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بالمؤشرات التي تتعامل معها. عندما يتم اكتشاف 

مؤشر re‏ يحب أن يتم وضع تسلسل جيني حديد للحفض النووق: الشخض gl)‏ 
على الافل الجر المتعلق الضف الحيتى ). إن العمل مع الجرع بدلا من «SSI‏ من 
شأنه أن ينشأً pol ais‏ جيد: كان بإمكان الشركة أن تجد ما تبحث عنه بسرعة أكبر 
~= أقل. ولكنها لن تكون قادرة على الإجابة على الأسئلة التي لم تتعامل معها 

هد 

اكد اسطورة شركة أبل:وعديرها الهاي امف جور أسلريا مغانوا خلال 
معركتة هه عرض السرا حب peas‏ اعد ال اة اض في NN el‏ ف 
Ne‏ تدلك لاخمض الوون Ja y all cecal‏ 
ذلك .وفع اجو را ا يكوا من ست أضفار ے جوالي عد ات من abal‏ 
المبلغ الذي تتقاضاه شركة 23andMe‏ لتفعل المثل. في المقابل, لم يحصل فقط 
على äus‏ من حمضه النووي, gl‏ مجموعة من العلامات, بل حصل على ملف بيانات 
ears‏ على abal liar eee‏ 

عبد اعبار دواء a2)‏ مرصى السرطان: Jel,‏ الأظياء ol‏ يكون الحمض gali‏ 
للمريض ممائلاً بشكل كاف للحمض النووي للمريض الذي أسهم في التوصل لهذا 
الدواء. ولكن في حالة "ستيف جوبز" كان فريق الأطباء المعالج له قادرا على اختيار 
الذواء المناسب Ely a)‏ على البنية الورائية الكاملة له عندما يفقد الدواء تأثيره 
بسبب تحول المرض أو فشل الدواء في علاجه, يمكن للأطباء أن يستخدموا دواء 
آخر — كان "جويز" يدعو هذا الأمر بالالي: paali"‏ من زهرة إلى أخرى". وكان 
يسخر أيضًا قائلا: "قد أكون من أوائل الأشخاص الذين يتغلبون على مرض سرطان 
Sle ieee atic‏ الجردن ve ely elle‏ 


توقعه قد نحى منحى i>‏ فإن العملية التي تمت امتلاك جميع البيانات اللازمة, 
وليس مجرد جزء يسير منها ‏ جعلته يقاوم المرض لعدة أعوام. 
من ال 

إن العينات هي نمو لحقبة قيود معالجة البيانات التي كان فيها الناس يحاولون 
قياس أمور كثيرة في العالم ولكنهم كانوا يفتقدون الأدوات اللازمة لتحليل ما قاموا 
بجمعه.. ونتيجة لهذا po‏ تعتبر العينات من بقايا تلك الحقبة أيضًا؛ حيث إن النتائج 
القاصرة للحساب والجدولة لم تستمر على المنوال نفسه؛ حيث إن أجهزة المتابعة 
وبرامج تحديد المواقع على الهواتف المحمولة وأساليب أزرار الضغط على مواقع 
الإنترنت وموقع تويتر جميعها تجمع البيانات بشكل كبير مما مكن أجهزة الحاسب 
من معالجة الأرقام بسهولة أكبر. 

لم يعد مفهوم العينات يمثل [fol‏ منطقيًا بالقدر الكافي عندما La‏ الأمر لمعالجة 
كم كبير من البيانات؛ حيث إن الأدوات التقنية للتعامل مع البيانات قد تغيرت بشكل 
جذري, ولكن أساليبنا وعقلياتنا هي ما تتكيف ببطء. 

إن العينات تأتي مع كلفة تم الاعتراف بها منذ فترة طويلة ولكن تم تجاهلها. تفتقر 
العينات للتفاصيل ولكن في حالات أخرى لا تصلح أية طريقة أخرى عدا اختيار 
العينات, أما في مجالات أخرى, فقد حدث التحول من جمع بعض البيانات إلى جمع 
أكبر كم ممكن منهاء وإن أمكن, جمع جميع البيانات المتوافرة: ن- الجميع. 

كما رأينا من hd‏ فإن استخدام معادلة: ن-الجميع تعني التعمق أكثر داخل 
البيانات: حيث لا يمكن للعينات أن تفعل الأمر ذاته. BU‏ تذكر مثالنا السابق عن 
العينات؛ حيث al‏ من المسموح لنا بهامش خطأ يبلغ 3 % فقط عندما نقيس الأمر 
استقراتنا على السكان جميعهم. في بعص الحالات» .يكون لا ياس Gusle‏ الخطا 
هذاء ولكنك تفقد بعض التفاصيل والتصنيفات والقدرة على إلقاء oa‏ كن گرب 
على مجموعات ثانوية بعينها. إن التصنيف الطبيعي, للأسف, يكون طبيعيا. وعادة ما 
تخد الامور eal‏ فى الحداة في اماكن Sr)‏ للعقات. ان تكشقها بشكل als‏ 

WI‏ لا تعتمد نماذج الإنفلونزا من شركة جوجل على عينات عشوائية صغيرة: بل 
تستخدم بدلاً من ذلك مليارات طلبات البحث عبر الإنترنت في الولايات المتحدة 
الأمريكية. إن استخدام هذا الكم الكبير من البيانات بدلاً من استخدام عينات صغيرة 
يحسن من توقع انتشار الإنفلونزا وصولاً إلى مدينة بعينها Yas‏ من ولاية بأكملها أو 
algal‏ كاملة: استخدم easel”‏ اتزيونيى" في البدانة LES‏ من السانات بلغ 12 الف 
نقطة بيانية كعينة وعملت على الوجه io!‏ ولكن eld‏ "إتزيوني" بعد ذلك بإضافة 
كم آخر yo‏ البيانات مما خسن من جودة التوقعات أكثر. وقي التهاية: استخدم 
موقع "فاير كاست" سجلات رحلات الطيران لأغلب الخطوط الجوية لعام كامل. 
يقول "إتزيوني":"إن البيانات لا تنقطع ‏ يمكنك أن تواصل جمعها طوال الوقت, 
فقت آناء فغلك هذ ال مي يمك أن تعضل على المررية والمريد من الأفكار عن 
هذه "bail‏ 

لذا سيكون من الاأفضل أن تتخلى عن الطريق. المختصن للعينات العشوائية Glo‏ 


تيدف إلى الجصول على يانات أكثر مول Vu‏ من دال إن القيام بهذا الأمر 
من المانات: le‏ الا فز أا طر ا سيل ورخيصة لج الفانات حجنت انها فى 
الماضى كانت تعتير من الفعضلات المكلقة: للغاية: ولكى كى الوت الحالى: قلث 
تكلفة وتعقيد مكونات هذه المعضلة بشكل كبير. إن ما كان في الماضي من الأمور 
التي تفرد بها الشركات الكبرى qual‏ الان متوافر] للأغلبية. 

إن استخدام eas‏ البيانات lew‏ من الممكن أن فرصة eG‏ والتفاصيل الى 
قد تكون متفه راخل الكو الهائل من المغلومات على سل المثال» البحث عن 
البطافات الاثتمانية المرورة بحدث من خلال البحث»عن: البطاقات غين الطبيعية, 
والطريقة الفضلى ela‏ بهذا الا مر هو مغالخة ger‏ البيانات بدلا yo‏ اختبان aus‏ 
كشو اة إن القيم aslidl‏ هى أكثر أنواع المعلومات إثارة: للاهمام: ويمكتك أن 
تحددها فقط عند مقارنة كم معين من التعاملات الطبيعية. إنها إحدى اختصاصات 
البيانات الضخمة. ولآن التعاملات بالبطاقات الائتمائية waw‏ طوال doll‏ فيجب 
أن تحدت االات مضكل قوري هي الأخرى 

شركة Xoom‏ شركة مختصة في التحويلات النقدية العالمية. وهي من الشركات 
المدعومة من أسماء كييرة فى عالم السانات الطحفة: تقوم بتحليل جميع البيانات 
المتغلفة بالتعافلات التي تقوم Go le‏ نظامها ناقوس الخطر في Lorie 2011 ple‏ 
لاحظ ul‏ متوسط .عدد التعاملات ببطاقات ديسكفن قد زاد WS‏ في ولاية تيد 
جيرسي. وضح "جون كونزي", المدير التنفيذي للشركة, الأمر قائلاً:'إن هناك نمطا 
محددًا عندما كان لا يفترض وجود نمط محدد". كانت التعاملات تبدو قانونية إذا 
أخذت بصورة فردية, ولكن تبين Lgil‏ حدئثت بواسطة مجموعة إجرامية, وكانت 
الوسيلة المحيدة اتحديد القيم الشادة في من خلال be‏ السانات parser‏ حنث إن 
i‏ قد د لا تتمكن من e‏ 
البيانات الضخمة ضخمة في مطلق الأحوال. less‏ غالبا ما تکون كذلك. ra}‏ 
ا Ai l‏ ا کے المتارات فى التقاط JF‏ ب أن الب 
الكاملة للحبن: البشري تتكون sab lll GW yo‏ ثنائية. ولكن العدد المطلق 
dvb! bla‏ وخدها وحجم المجموعات البيانية لا يحددان:الامثلة السابقة على lel‏ 
أمثلة: .على البياناثك الصخمة: نل انها legates‏ انها سانات eas‏ هو انه :يدلا 
من استخدام الطريق المختصر للعينات العشوائية, استخدم كل من نماذج 
hbll palay]‏ "سنيف جور كر كم هشكن من السانات الكاملة. 

إن اكفاك Weill‏ مارات الرياضة الشعية wll‏ قي الابان. diol‏ 
السوفي. aur Jlis‏ علي أن .معادلة:ن-الججيع ١‏ جحت بالضرورة أن تكون على 
بيانات ضخمة. كانت المباريات المقامة جميعها تواجه اتهامات متواصلة بأنها قد 
شوهت: رياضة الأباطرة: by‏ ها كانت acy Lethe al‏ "سفن ale Tene‏ 
اقتضان بجامعة سكاغو:فن الفساد o‏ بجلات الضاريات طوال عقو كامل 


American Economic تشر في مجلة‎ gl جميعها. وتحدث في بحث‎ — Wao 
مع زميل له عن مدى الفائدة‎ «Freakonomics وكرره في كتابه تحت عنوان‎ , 7 
الناتجة من فحص هذا الكم الكبير من البيانات.‎ 

لقد LL‏ بتحليل ما lle 11 Jl,‏ من ميارياكة العوفي. le)‏ بريد على G4‏ القن 

مباراة. لكي يكتشفوا القيم الشاذة. ووجدوها بالفعل. aa‏ حدث deL‏ تلاعب 
بالمباريات؛ ولكن ليس في المباريات التي شك فيها الجميع. بغض النظر عن 
المباريات النهائية التي قد تم التلاعب بها ipis, alal‏ أظهرت البيانات ان هناك FA‏ 
يحدث خلال المباريات غير الملحوظة التي تحدث في الأدوار النهائية للبطولات 
والتي قد لا تبدو ذات أهمية كبيرة لأن المصارعين لا يلعبون فيها على الفوز باللقب. 

ولكنّ هناك (zal‏ واحدًا تختص به رياضة السوموء وهو أن المصارعين بحاجة إلى 
إجمالي عدد مرات الفوز في الدورة المكونة من 15 مباراة للحصول على ترتيبهم 
ودخلهم؛ مما قد يؤدي أحيانًا إلى تضارب في المصالح. فعندما يواجه أحد 
المصارعين حقق نتيجة 7-7 مصارعًا آخر حقق نتيجة 6-8 أو أفضل, سيعني هذا 
ssl‏ بالنسنة للمضازع الأول في حين لن يضر بالمصارع الثاني abl casi, al‏ خال 
من الأحوال. في dio‏ هذه الحالات, bl‏ تحليل الأرقام أن المصارع الذي يحتاج 
للفوز غالبًا ما يفوز. 

Lats‏ كان eal‏ فون الذين يحتاجون إلى الفوز يصارعون بكل ما يملكون من 
قوة؟ luy‏ ولكن البيانات pawl‏ ف عن 2979 pel pol‏ يحدث. إن المصارعين الذين 
الى حاف الخطر انو يفوزون بنسبة 25 % أكثر من النسبة المعتادة. دض الصدب 
غروقهم 6955 عندما تم تحليل السانات بصورة أكثر دقة, abl‏ أن ا التالية 
التي تواجه فيها المصارعان | نشا كان المصارع الذي خسر المباراة السابقة 
أكثر توقعًا للفوز بتلك المباراة من المباريات التالية التي تظاهرا فيها ial‏ 
يتصارعان. لذا يبدو ol‏ النضر فى Sl jal‏ الاولى كان aam‏ .من أحد المتنافسين 
للآخر؛ حيث إن العلاقات بين لاعبي عالم السومو المنغلق وثيقة للغاية. 

كانت هذه المعلومات واضحة alol‏ العيان طوال الوقت. ولكن ربما فشل أسلوي 
اختيار المباريات Glee.‏ في الكيقيف. Lgl aby git‏ كانت تعتمد على إحصائيات 
اساسيةة دون الغلم lax‏ يحب البخة jade‏ لن تمكن Call‏ من معرقة أف as‏ 
العينات يجب استخدامه. على النقيض, تمكن "ليفيت' 'وزملاؤه من الكشف عن هذه 
المعلومات باستخدام كم أكيز من البيانات؛ حيث بذلوا أقصى ما في وسعهم من 
أجل فحص جميع المباريات. إن التحقيق بواسطة OLLI!‏ الضخمة يشبه إلى جد 
كبير صيد الأسماك: لا يكون من الواضح منذ البداية ما إذا كان المرء سيصطاد أي 
شيء فجحسب, بل أيضًا ليس من الواضح ما سيمكن للمرء اصطياده. 
asly‏ الاو لم i‏ تتعد المجموعة البيانية lalasi‏ عدد pe ul solii‏ رقمية 
عادية في هذه ell‏ ولكن لأن ما حدث كان Wv‏ للبيانات الضخمة, فقد بدا الأفز 
أكثر من مجرد اسلوب عادي لاختيار العينات عشواننًا. عندما نتحدث عن البيانات 


الضخمة فإننا نعني بكلمة "ضخمة " أنها أقل مما قد يعنيه المعنى المطلق لها لكنها 

و slal ls eb‏ اختبار العينات Glous‏ طريقا eas.‏ حا 
حيث إنها جعلت من مشكلة تحليل البيانات الضخمة [Sao [jo]‏ في الحقبة قبل 
pae E ll‏ يتم تصغير حجم الصور أو الأغاني الرقمية, تُفقد بعض 
المعلومات عندما يتم أخذ . عينة منها. إن امتلاك الكم الكامل من البيانات (أو كم 
متعددة a.‏ أو التدقيق ols‏ بعص ‘legs!‏ 

إن التشيبه الملائم قى هذه الحالة قن يكون كاميرا "لترو let baty call‏ 
واحدًا من الضوء فحسب, كما يحدث مع الكاميرا التقليدية, بل تلتقط حقلاً كاملاً من 
sgial‏ حوالي 11 مليون شعاعًا من الضوء؛ بحيث يمكن للمصورين فيما بعد أن 
يحددوا أي عنصر من عناصر الصورة سيركزون عليه في الملف الرقمي. لا حاجة بنا 
للتركيز على أوجه بعينها منذ البداية؛ حيث إن جمع كل البيانات a‏ 
فإن الأمر أقرب إلى خت كل الات المتوافرة. والشجة: أن المعلوفات ill‏ ثم 
جمعها أصبحت أكثر قابلية "لإعادة استخدامها" من الصورة التقليدية؛ حيث يمكن 
للمصور أن le yy‏ الذي يحتاج SW‏ عليه قبل أن bce,‏ على زر gail‏ 

بالمثل, oY‏ البيانات الضخمة تعتمد على جميع المعلومات, أو على الأقل على 
أكبر كم ممكن leio‏ فهي تسمح لنا برؤية التفاصيل أو استكشاف تحليلات جديدة 
دون تشويش. ويمكننا أن تختير فرضيات جديدة على مستويات كثيرة من التفضيل: 
مل هده الحودة هى ما مكنا من اكتشاف تزوير همباريات السومى وتخديد ناطق 
انتشار فيروس الإتفلوتزاء ومقاومة هرض السرطان من خلال متابعة جزء diye‏ من 
الحمض النووي للمريض. إنها تمكننا من العمل على مستوى مذهل من الوضوح. 

دست ف أ لسن الحرورة أن ee Vey Gee Ud ee‏ عر عا 
حيث إننا نحيا في عالم محدود المصادر. ولكن يعد استخدام جميع البيانات 
المتوافرة أمرًا منطقيًا في عدد متزايد من الحالات, ويجعل من الممكن القيام بهذا 
الأمر حيث إنه لم يكن ممكنًا من قبل. 

أحد. المجالاك التى :حاترت سكل gus‏ نسب معادلة بن دالجميع هو العلوم 
الاجتماعية؛ حيث فقدت العلوم الاجتماعية هيمنتها على البيانات MERET‏ 
‘an a‏ حيث إن تحليل البيانات الضخمة قد حل محل استطلاعات الرأي 
المتخصصة ذات المهارة العالية في الماضي. كانت أنظمة العلوم الاجتماعية تعتمد 
شكل. كير على الذراسات والاستقضادات ail‏ تعتمد على الإسانات: ولكن 
lors‏ يتم ger‏ البيانات بشكل.سلبي في slat‏ قيام الناش بالأمور الطبيعية التي 
يقومون بها على Jb al‏ فإن التوجهات القديمة التي تعتمد على اختيار العينات 
والاستقعضاءات قد اقتفت من الساعة عمامًا. يمكقا الان أن تجمع المعلومات التي 
لم نكن نستطيع جمعها من قبل, سواء كان ذلك بسبب العلاقات التي كشفتها 
اتصالات: الهواتف 'المحمولة: أو التوجيات. التي Nees)‏ !اللثام عتها كي موقع jigs‏ 


الأمر الأهم, gl‏ الحاجة للعينات قد اختفت تمامًا. 

"اليرت لازلق باراباسي".أحد pal‏ العلماء في مجال غلم نظربة الشبكات»: silly‏ 
رقب في دراسة التفاعلات بين ole pill‏ مستوى. السكان ياكملهم؛ لذا قام بهو 
وزملاؤه بفحص سجل عشوائي لاتصالات هاتفية أجريت عبر الهواتف المحمولة من 
sal‏ شركات المحمول والتي خدمت حوالي خمس عدد سكان إحدى الدول 
الأوربية ‏ جميع سجلات الاتصالات الهاتفية في فترة بلغت ax yl‏ أشهر: وقد كان 
هذا الامر التعليل الأول على متشوف مجتمع كامل باسستخدام مجموعة من البانات 
من صميم معادلة ن-الجميع. نتج عن العمل على هذا المقياس الضخم ومتابعة 
مكالمات ملايين البشر عبر الهواتف الفحمولة على مدان الساعة أفكار جديدة لم 
تكن لتنكشف باستخدام أية طريقة أخرى. 

الأمر المثير للاهتمام, أنه على العكس من الدراسات الصغيرة, اكتشف الفريق 
أنه إن تمت إزالة أشحاض. من شبكة علاقات اجتماعية:ها والدين يفتلكون الكثير 
من الصلات مع المجتمع من حولهم فان هذه الشبكة الاجتماعية ينخفضش مستواها 
ولكنها لا تفشل. في حين أنه على الجانب الآخر, عندما Ly‏ أشخاصًا ذوي صلات 
من مجتمعهم الحالي فإن الشبكة الاجتماعية تنهار فجأة إن لم تتغير بنيتها وتتأثر. 
كانت تلك النتيجة مهمة ولكنها غير متوقعة. من كان ليتصور أن الاشخاص ذوي 
الكثير من الأصدقاء أقل ال لاستقرار بنية الشبكة من الأشخاص الذين لديهم 
Yo sldrol‏ خازج.الشبكة؟ يدل هذا pol‏ غلى وجود توجة نهو التتوع داخل 
المجموعة الواحدة وداخل المحتهم ISS‏ 

إننا تفيل إلى التفكير في الغعينات الإحصاقية كنوع من الاساسات غير القابل للتغير 
فل 1158 الهندسية وقوا: نين الفيزياء. ولكن يمتد هذا المفهوم لاقل من قرن مضی ‏ 
EE al bene cis ie a‏ 
لم i‏ تعد هذه الو وو في الات العالي Jill‏ نفسه. إن ا لاستخدام 
للسيارا bilar‏ أن 0 استخدام العينات في بعض الحالات, ولكن يجب ألا 
ma — e‏ تكون س الامر العويمن على اسلوب تحليلنا اللمجموعات abli‏ 
الضحمةة حيبت el‏ تمدق بشكل ul‏ إلى استخدامها Bis‏ 


3 
فوضى البيانات 


tes!‏ استخدام جمع SLL)‏ المتواقرة مها فى عذد مترايد.فن الخالات.ولكن 
هناك ضريبة لحدوث هذا الأمر؛ حيث إن زيادة الحجم تمهد الطريق لعدم الدقة, فلا 
شك في gl‏ الأرقام الخاطئة وأجزاء صغيرة من المعلومات الفاسدة تتسلل إلى 
المجموعات البيانية. ولكن كان الهدف دائمًا أن تتم معاملة هذه الأرقام الخاطئة 
والمعلومات الفاسدة على أنها مشكلات ومحاولة التخلص منها حيث إننا نستطيع 
فعل ذلك جزئيًا. إن الأمر الذي لم نرغب قط في القيام به هو اعتبار تلك geal‏ 
حتمية وان ales)‏ التغايش معماء وير هذا الافر Aol‏ التجولات الرنسية للانتقال 
فق اشتخدام السانات الصغيرة الى السانات: الحخمة: 

في عالم البيانات الصغيرة, كان تقليل الأخطاء والتأكيد على الجودة العالية 
للبيانات هو التوجه الطبيعي والرئيسي. ولأننا كنا gor‏ كنا محدودًا من المعلومات 
فقط, فقد كنا متأكدين من أن الأرقام التي لاقينا الأمرين حتى سجلناها كانت على 
اقضی درجة ممكنة من الدقة. وقد حسنت أجيال متعاقبة من العلماء أدواتهم 
لجعلها iS]‏ دقة. سواء s‏ كان هذا من lel‏ تحدية حواقة الاخرام السفاوية. او تحديد 
أحجام الأجسام الدقيقة باستخدام المجهر. في عالم العينات, كان الهوس بالدقة 
مدا gl‏ الخطورة: جت yl‏ تخليل كم فحدؤود .من CLL!‏ يعني ol‏ الاخطاء 
ستتضخم بشكل بر مما يتسبب في تقليل دقة النتائج ككل. 

على A WI jlo‏ كانت أعظم إنجازات guid!‏ البشرى شع من غزو العالم .من 
خلال قياسه. بدأ seal‏ تجو ال دي أور ا في منتضف القرن الثالت عير ie‏ 
تبنى الفلكيون والعلماء القياس الأكثر دقة لقياس الزمان والفضاء ‏ وهو ما أطلق 
ale‏ اللمورخ "الفرد كورسبي": "قباس Malal‏ 

اذا تفمكن all.‏ من :قباس صا ا فإن الاعتقاد الضمني ينص على أن المرء 
سكين ادا على قههماء lard‏ بعد اقتصر القيانين على الا سلوب العلمى الملاحظة 
والتفسير: القدرة على القياس والتسجيل وعرض النتائج القابلة لإعادة الإنتاج, كما 
يقول "لورد كالفن": "أن gl sl gaw‏ تعرف' '. tual‏ القياس فيما بعد أساس 
السلطة, كما قال راشف ون :"المعرفة هي القوة". في الوقت slale sails‏ 
الرياضة, الذين أصبحوا فيما بعد خبراء شئون التأمين والمحاسبين. طوروا طرقًا 
جعلت من gor‏ البيانات وتسجيلها وإدارتها بدقة أمورًا سهلة. 

في فرنسا في القرن التاسع عشر ‏ حيث أصبحت فيما بعد أكثر الدول المتقدمة 
Čale‏ في هذه الحقبة ‏ تم تطوير نظام قياس لتحديد الأجسام بدقة من أجل 
قياس الفضاء والوقت وغيرهماء وتبنت دول أخرى النظام نفسه. وكان الأمر يبدو 
مل عرض وجدات قاس اولة مشق gle‏ دولا فى جن لم تكن هتالة pe‏ من 
المعاهدات الدولية aa) [gue‏ كان هذا النظام هو os qwhall pes ayloy‏ نضف 


قرن, في عشرينيات القرن العشرين. حطم اكتشاف الآلات الكمية حلم القياس 
الشامل الدقيق. وتوجه البشر بأكملهم, إلا عددًا قليلًا من علماء الفيزياء. نحو 
أسلوب القياس الخالي من الأخطاء الذي انتشر بين ل يدن والعلماء. eee‏ 
الأمر أكثر في عالم الأعمال؛ حيث إن علماء الرياضة والإحصاء المنطقيين قد بدأوا 
في التأثير على جميع مجالات التجارة: 

في الكثير من المواقف الجديدة التي ظهرت فجأة في الوقت الحالي, كان وضع 
عدم الدقة ‏ فوضى البيانات ‏ في الاعتبار إحدى السمات الإيجابية وليس أحد 
مواطن القصور. ويعبر هذا عن علاقة تبادلية. ففي مقابل تخفيف معايير الأخطاء 
المسموح slg:‏ يمكن للمرء أن يجمع المزيد من البيانات. ليس الأمر أن "الكم الأكير 
يتغلب على الجزء' ', ولكن في حقيقة الأمر أحيانًا ما يكون الأمر "الكم الأكين يتغلب 
على الجودة الأعلى". 

هناك أنواع مختلفة من فوضى البيانات لمواجهتها؛ حيث يمكن أن يشير المصطلح 
إلى حقيقة أن احتمالية الأخطاء تزداد بإضافة المزيد من البيانات. ws]‏ زيادة 
القراءات المركزة من بنية البيانات حتي جزء من الألف يزيد من فرصة gl‏ يكون 
بعض هذه البيانات خاطنًا. ولكن كنك ol‏ تزيد اك ال البيانات من خلال 
المرج بين انواع مختلقة :من المعلوعات من مضادر معتلقة: wile:‏ لا تدمح بخضها 
ببعض بشكل كامل. على سيل الالء استخدام galu‏ التمييد الضوي cauad‏ 
المكالمات في أحد مراكز خدمة العملاء. ومن ثم مقارنة هذه البيانات بالوقت الذي 
يستغرقه الموظف للتعامل مع المكالمة, من الممكن أن ينتج عن هذه الطريقة 
لمحة خاطفة مفيدة عن الموقف بأكمله ولكنها ليست مثالية. يمكن أن تشير 
فوضى البيانات Leu]‏ إلى عدم انتظام الهيئة البيانية, والتي تعني أن البيانات ستكون 
بحاجة إلى "تقطيق” قبل أن تتم معالحتها: هناك عشرات الآلاف من الطرق التي 
يمكن الإشارة من خلالها إلى شركة IBM‏ كما يشير خبير البيانات الضخمة "دي جيه 
Cur m LoL‏ يمكن ul‏ نقول شركة i] IBM‏ معامل تي جيه واتسون ayyi sl‏ 
التجارية الدولية. يمكن أن تنشأ فوضى البيانات عندما نجمع أو نعالج البيانات؛ حيث 
إننا عندما نفعل هذا الأمر فإننا نقوم بتحويلها وتغييرها إلى شيء آخرء مثلما نفعل 
عندما LSU Salas gyri‏ التي تحملها زسائل توثر التوقع sl‏ من pill‏ هولنود هذا 
العام سيكون أعلى إيرادًا. إن فوضى البيانات في X>‏ ذاتها فوضوية. 

افترض أننا بحاجة إلى قياس درجة الحرارة في حقل من حقول العنب. إذا كنا 
نمتلك جهارًا واحدًا لقياس درجة خرارة الارض ياكفلهاء فإنه يحب ان شاكد من أنه 
ذفنق Joss‏ طوال الوقت؛ لا تفج بفوضن yas leg olla!‏ إذا كنا dias‏ 
لكل واحدة من اشجار العنب جهارًا لقياس الحرارة: فسيمكننا أن نستخدم al‏ 
أرخص ثمنًا وأقل دقة (طالما أنها Y‏ تظهر انحيارًا (Colas‏ الأمر هنا أنه في بعض 
الحالات قد ينتج عن عدد قليل من أجهزة القياس بيانات خاطئة وأقل دقة أو أكثر 
"فوضى" من نتائج جهاز واحد دقيق. قد تكون أي من القراءات غير صحيحة, ولكن 
المجموع الكلي للعديد من القراءات من ali‏ أن ينتج صورة أكثر شمولا, ولان 
مجموعات: البيانات باك توئ على المريد من التقاط'المانيةة قانها تقدم zas‏ 


plac‏ من شأنها التقليل من تآثير فوضى البيانات التي تحتويها. 

افترض الآن أننا سنزيد من تكرار قراءات جهاز القياس الحراري. إذا أخذنا قراءة 
واحدة كل )14819 فسيمكننا gl‏ نتأكد من ان الترتيب الذي Lats‏ بواسطته 
البيانات سيكون ترتيبًا زمنيًا تمامًا. أما إذا زدنا من هذا المعدل ليصل إلى عشرة أو 
مائة قراءة في الثانية الواحدة, فستقل دقة الترتيب. في أثناء انتقال المعلومات في 
أرجاء الشبكات, قد يصل التقرير عنها متأخرًا أو خارجًا عن النظام المتعارف عليه, 
أو زتها تققد فاا في 'الكم المائل من المعلومات. ريما لا تتفت المعلومات بالكتير 
من الدقة. ولكن كمها الكبير يستحق التغاضي عن عدم الدقة. 

ase‏ الال .الول ضخينا aes‏ اليانات في سيل اتشاعهاء وقي المقابل حصان 
على كم من التفاصيل لم نكن لنحصل عليه لو لم نقم بهذه التضحية. في الحالة 
الثانية. ضحينا بالدقة من أجل زيادة التكرار. وفي المقابل حصلنا على تغيير لم نكن 
لنلاحظه لو لم نقم بتلك التضحية. رغم أننا قد نكون قادرين على التغلب على 
الأخطاء إذا ما ألقينا بالمزيد من المصادر عليها ‏ فرغم كل شيء., هناك 30 ألف 
معاملة تتم كل ثانية في سوق نيويورك للأوراق المالية مما يعني أن الترتيب 
الضحيخ مهم للغانة — قانه فى pt Ml‏ من الحالاث يكون التقاضي عن AT elles VI‏ 
إثمارًا من محاولة منع حدوتها. 

على سبيل Jül‏ يمكننا أن نتقبل بعض فوضى البيانات في مقابل الكم. كما 
يقول "فورستر", أحد المستشارين التقنيين, "أحيانًا يكون ناتج جمع 2 + 2 يساوي 
5 وهذا كاف" لا شك في أن البيانات لا يمكن: أن تكون abb‏ تماقاء ولكتنا على 
استعداد للتضحية بجزء من الدقة في مقابل معرفة التوجه العام للأمور. إن البيانات 
الضخمة تحول الأرقام إلى شيء يعتمد أكثر على الاحتمالية لا الدقة. إن هذا التغيير 
سيحتاج all‏ وقت طويل لاعتياده, وقد اتى Sos‏ بمشكلات خاصة به والتي 

سنتناولها لاحقًا في هذا الكتاب. ولكن في الوقت الحالي يستحق الأمر أن نلاحظ 

أننا سنحتاج دائمًا إلى أن نتقبل فوضى البيانات عندما نزيد من مقياس عملنا. 

يمكن للمرء أن يرى تحولاً مماثلاً فيما يتعلق بأهمية المزيد من البيانات المتصلة 
بتحسينات أخرى في ae ole‏ يدرك الجميع المدى الذي تطورت به S99‏ 
المعالجة: على دار النسنوات كما توقع wails‏ "مور" والذق نض على إن عدد 
الترائزيستور على الرقاقات يتضاعف كل عامين بصورة كبيرة. نتج عن هذا التطور 
المستمر أن أصبحت الحواسب أكثر سرعة وذاكراتها أكثر سعة. ولكن يعلم 
القليلون متا أن المعادلات الحتيابية التي تعمل بها šakal‏ التشغيل التي نستخدمها 
قد تطورت هي الأخرى ‏ هناك العديد من المجالات التي تطورت أكثر من 
المعالجات التي Lis‏ بتطورها قانون "مور". إن العديد من الفوائد التي عادت على 
المحتمع من استخدام. السانات الشحمه لم بات جن الرقافات الاكثر سرعة. أو 
الفغادلات SV]‏ 459 ولكن بفضل jell‏ من alll‏ 

على سبل Jill‏ برت معادلات الشطريع الرياضية كل طف على هار 
العقود القليلة الماضية؛ حيث إن قواعد الشطرنج متعارف عليها ومحددة لحد بعيد. 
Cul,‏ في أن بزافج الشطرج على الحاست carve!‏ تمارين اللعية تشكل أفضل 


هو آنها أصبحت تنهي مباراة الشطرنج بصورة أفضلء وهي تقوم بذلك لأن الأنظمة 
قد تغذت بالمزيد من البيانات. في حقيقة pol‏ تم تحليل جميع التحركات الممكنة 
في نهاية مباراة الشطرنج عندما يوجد على رقعة الشطرنج ست قطع أو أقل 
(ن =الجميع). es‏ وضعها في جدول هائل من alo‏ ان يملا تيرابايت كاملا من 
البيانات إذا ما تم فك ضغطه؛ مما يتيح لحواسب لعبة الشطرنج أن تنهي مبارياتها 
دون sls) asl‏ ولا يمكن لأي إنسان أن Pje.‏ هذه aol!‏ 
إن المدى الذي تتغلب به المزيد من البيانات على المعادلات الحسابية الأفضل قد 
تم إثباته بشكل قوي في مجال معالجة اللغات الطبيعية: الطريقة التي تتمكن 
الحواسب من خلالها أن تتعرف على الكلمات في أثناء استخدامها في حواراتنا 
اليومية. بحلول عام 0, كان الباحثون في شركة مايكروسوف "ميشيل بانكو" 
و"إريك بريل" olay‏ عن أسلوب لتحسين برامج التصحيح اللغوي كجزء من برنامج 
Wor‏ الذي تقدمه الشركة. ولم يكونا هنا كدين مما إذا كان من المفيذ أن بيذلا جهدهما 
لتحسين المعادلات الحالية pl‏ يحاولا إيجاد تقنيات جديدة أو إضافة wlaw‏ دقيقة 
جديدة. قبل اختيار أي من هذه الحيارات: vl Los‏ يختبرا ما سيحدث إذا ما قاما 
بتغذية الأنظمة الحالية يكم كير من الضاتات الإضافية: كانت lel‏ معادلا ت أجهزة 
التعليم تعتمد wale‏ تصوض تجنوي على |حجمالي عذد كلمات يبلغ gale‏ كلمة ol‏ أقل: 
sol‏ "بانكو" و"بريل" gl‏ مغادلات ala‏ وغذياها able aobsl ad,‏ من البانات 
الإضافية: 10 ملاييق all‏ ومن ثم 100 مليون كلمة: وقي النهاية مليار كلمة. 
كانت النتائج مذهلة؛ فمع إدخال المزيد من wll‏ تخسن slal‏ المعادلات الأريع 
بشكل جذري. في حقيقة poll‏ تحسن أداء المعادلة البسيطة التي كانت تؤدى 
بالشكل الأسوأ مع نصف مليون كلمة عندما تم إدراج مليار كلمة؛ حيث ارتفعت 
دقتها من 75 % إلى 95 %. وعلى النقيض, تحسن WS‏ أداء المعادلة التي كانت 
تؤدى بشكل أفضل مع كم Jute‏ من البيانات عنذما تم chal‏ كم asl‏ من البيانات 
فيها, رغم تحستها بشكل كير كما حذث مع المعادلات الأخرى؛ حيث ارتفعت دقتها 
من %86 إلى 9094. كتب كل من "'بانكو' ' و"بريل' ' في ورقة بحثية عن هذا الموضوع: 
"نقترخ هذه النتائخ ol Lule ail‏ نضع في اعتبارنا العلاقة المتبادلة بين إنفاق الوقت 
والمال على تطوير المعادلات الرياضية وإنفاقهما على تطوير قواعد البيانات". 
gla IJ‏ الكم الأكير تغلب على الكم الأقل» واأخاا تفلت الكم SV‏ علي الأكثر 
ذكاءً. ماذا عن فوضى البيانات إذن؟ بعد بضع سنوات من فحص "بانكو" 9 "La"‏ 
لهذا الكم الهائل من البيانات, كان الباحثون في شركة جوجل المنافسة يفكرون 
في ails poll‏ — ولكن على ماس أكبن: cur‏ كانت جوجل لا تفكر فى هذا الامر 
فن أجل تطوفر رامخ easel)‏ اللعوي بل كانت مى لخل اضر أكر axa‏ 
ترجمة اللغات. 1 
كانت أجهزة الترجمة حلم رواد الحاسبات dio‏ فجر عصر الحوسبة في أربعينيات 
القرن العشرين, عندما كانت الأجهزة مكونة من الأنابيب المفرغة وكبيرة الحجم 
لدرجة Lgl‏ کانت تسلا غرفة بكاملها أ اصبحت الفكرة ملحة أكثر خلال فترة الحرب 
الباردة laste:‏ حصت الولانات المتحدة الامريكية على كم كبر من الهذاد الفكتوية 


والتسجيلات او الناطقة Ki, o ll‏ لم تكن تملك العدد الكافي من 
في AFAN‏ لجأ slale‏ الحافيت ail I‏ بين القواعد اللغوية وقاموس ثنائي 
اللغة. وتمكن أحد حواسب شركة IBM‏ من ترجمة 60 عبارة روسية إلى اللغة 
الإنجليزية عام 11954 مستخدمًا 250 Boj‏ من الكلمات في حصيلة الحاسب اللغوية 
وست قواعد لغوية. وكانت هذه النتائج واعدة للغاية. تم إدخال جملة "1/1 
«"pyeryedayem mislyi posryedestvom ryechyi‏ في جهاز 701 IBM‏ عن ook‏ يق 
البطاقات: المخرهة: وكانت gine yi anni]‏ إلى الجملة التالية: Wil"‏ تخول.الافكار 
من JIS‏ وسائل الحديث". وقد تمت ترجمة الجمل التي جميعها "بسلاسة", 
طبقًا لما كتب في مطبوعة احتفالية la xl‏ شركه IBM‏ بهذه المناسبة. Liss‏ مدير 
برنامج الأبحاث بجامعة TIS?‏ تاون "ليون و ' بأن الترجمة الآلية ستصبح 
"حقيقة واقعة في خلال خمس أو ربما ثلاث سنوات 

ولكن تبين gl‏ النجاح الأولي ما هو إلا خداع eG‏ بحلول عام 11966 اضطرت 
مجموعة من رواد الترجمة الآلية إلى الاعتراف بالفشل؛ حيث كانت المشكلة 
اصعب بكثير مما كانوا يتصورون؛ فتعليم الآلات أن تترجم اللغات لا يعني تعليمها 
القواعد فحسب, بل استثناءاتها أيضًا. إن الترجمة لا تعتمد فقط على الحفظ 
والاسترجاع, بل تعتمد على اختيار الكلمات المناسية للموضوع من بين الكثير من 
البدائل. هل تعني كلمة: cluo"bonjour"‏ الخير" pl G>‏ تعني "يومًا سعيدًا"” pl‏ 
"مرحبًا' ' أم ‘Vai‏ ؟ الإجابة هي؛ حسب الموقف .. 

في آواخر ثمانينيات القرن | icp usd‏ طرات غ ale‏ الاو فى شر IBM aS‏ $8 6 
جديدة. بدلا من محاولة تغذية الحواسب بالقواعد اللغوية الواضحة إلى جانب 
القاموس, سيتركون الحاسب يستخدم أسلوب الاحتمالية الإحصائية al Glu‏ 
Gals‏ أو عبارة فى ese)‏ اللعات تتفق أكتر مع ما كلها في الل ال خر في 
تسعينيات القرن العشرين, في مشروع كانديد Candide‏ من شركة ABM‏ 
استخدمت الشركة ما يعادل عشر سنوات من النسخ البرلمانية الكندية التي ثشرت 
باللغتين الإجليزية aae‏ — خوالي a‏ ملايين زوج من الجمل. PET‏ كانت 
الحالي كانت كمية البيانات المدرجة ضخمة. pa‏ اشتهرت تقنية w‏ 
الإحصائية الآلية, حولت من تحدي الترجمة اللغوية ليصبح معضلة رياضية كبيرة. 
lgl re‏ ستنجح. وفجأة: تحسنت الترجمة الحاسوبية بشكل كبيرء بعد نجاح هذه 
القفزة النظرية الهائلة. نجحت شركة IBM‏ في تحقيق القليل من التحسن بصعوبة 
بالغة رغم إنفاق al teal‏ وفى ge esl‏ أوقفت الشركة المشروع كاملا. 
ولكن بعد اقل 4S yo‏ في عام 2006, اهتمت شركة جوجل بالترجمة كجزء من 
مسعاها "لتنظيم المعلومات للعالم وجعلها متوافرة ومفيدة" . Vou‏ من أن تقوم 
جوجل بترجمة نصين إلى لغتين. ساعدت جوجل نفسها بكم هائل من البيانات التي 
تحتوي على الكثير من فوضى البيانات: شبكة الإنترنت العالمية بأكملها. 9 sl los‏ 
حيث امتص النظام كل التراجم التي تمكن من الوصول إليها من أجل تدريب 


الجاسب le‏ الترجمة.. dee‏ التكلام على مواق المؤهمنات الكبرى ستعددة 
اللغات والترجمات الدقيقة للوثائق الرسمية والتقارير التي تصدرها الكيانات 
الدولية مثل الام المتحدة والاتحاذ aicn I‏ تراجم الكثب من مشيروغ Jogo‏ 
للمسح الضوئي للكتب كانت مدرجة. ؛ ففي حين استخدم مشروع كانديد تلاثة ملايين 
زوج من الجمل المترجمة بجودة salle‏ استخدم نظام جوجل مليارات الصفحات 
sol‏ أحد أشهر الخبراء في هذا المجال. وزادت قاعدة بيانات النظام من مليار 
جملة لتصل إلى 95 مليا 5 Oly agile alas‏ كان مشكوكا فى حودتها. 

رغم فوضى البيانات التي تحتوي lede‏ المدخلات, ob‏ خدمات جوجل هي أنجح 
الخدمات على شبكة الإنترنت؛ خت إن تراجمها أكثر 482 من تراجم askol‏ أخرى 
(ولكنها لا تزال غير مثالية). وتحتوي على كم أكبر بكثير من المفردات. Jalu‏ 
منتصف عام 2012, غطت قاعدة بيانات النظام ما يزيد على 60 ad‏ ويمكنه أن 
بتقبل مدخلات صوتية بأريع عشرة لغة للترجمة السلسة. ولأنها تعامل اللغات على 
بين اللقات الاخرى. ويعضهاء مثل اللغة الهئدية والإسيابية الكتالونية: والس لا :جد 
a‏ من التراجم المباشرة بينها ليستخدمها النظام لتطوير نفسه. في هذه 
من الأساليب الاخرى؛ حيث 3 أن يضيف ie‏ الكلمات ere‏ دخولها حيز 
الاستخدام al‏ خروجها منه. 

إن السبب في نجاح نظام الترحقة .من جوجل لين ail‏ يحتوق le‏ معادلاك 
زياضية aes)‏ عل بجع لان فن اشكروف. lalis‏ فعل. انك Jora‏ قى 
مايكروسوفت» كذ غذوه ge will‏ اليتانات — لشن Gls SLL!‏ الحودة العالية 
فقط. كانت جوجل قادرة على استخدام كم من البيانات أكير بمقدار عشرة آلاف 
البيانات الفوضوية نظام معالحة الكلمات gill‏ 3 قدمته جوجل في عام 2006 sill‏ 
يبلغ قوامه تريليون كلمة كان يتكون من بيانات من الإنترنت من كل حدب وصوب 
— "البناناث [gious Likes LS "arnold!‏ وكان هذا اليرنامج جو "المجموعة 
"du j2ull‏ الني تمكن النظام .من خلالها أن بحست الاحثمالات ae‏ على سيل 
Jil‏ تمكنه من إدراك أن إحدى الكلمات تتبع كلمة أخرى في اللغة الإنجليزية. 
وقد كان. هذا ue pol‏ كل البغد غن ord!‏ تظام. في هذا الفجال: وهو مجموعة 
بيانات "براون' ' الشهيرة في ستينيات القرن العشرين, والتي كان مجموع كلماتها 
مليون كلمة. تسبب استخدام كم أكبر من البيانات في حدوث تقدم كبير في مجال 
معالجة اللفات'الطبيعية silly‏ اعتمدة. علها gabul‏ أخرف مثل التعريف الصوتي 
والترجمة الحاسوبية. كتب رائد الذكاء الصناعي من شركة جوجل "بيتر نورفيج" في 
ورقة بحنية تحت توان "الفاعلية غير المتطقية SLL‏ قائلا:"التماذع البسيظة 
ف كم كبر خن eda SUL‏ على التماذج has ASV‏ ف كم. ضفل من 
البيانات". 


Tog LS‏ "نور فيج" ' وزملاؤه المؤلفون, لقد كانت فوضى البيانات هي الأساسن: 
القد كان هذا الكان البياني تراحتًا ge‏ مجموعة انات براون: لقذ obs!‏ من 
ضفحات إنثرنت غير مرشحة ولهذا السب جنوج على حمل غيز كاملة وأخطاء 
TEPERT‏ الاحطاة الأخرى. لم كت الحواش مصححة يدر 
lies‏ 0 حقيقة xsl aul‏ بمليون مرة من مجموعة بيانات براون تفوق مواطن 


القصور تلك 

من الضصعب تقبل:المحللين التعليديين Gas este‏ باسلوي اخفار العينات القوضى؛ 
حيث إنهم ركزوا طوال حياتهم على منع فوضى البيانات واتستصالها. انهم لون 
ax,‏ لتقليل الاخطاء عند go>‏ .العينات:. واختباز االغضات المغتارة. eas colo‏ 
التوجهات المحتملة قبل إعلان نتائجها. إنهم يستخدمون إستراتيجيات متعددة 
لتقليل الأخطاء من بينها التأكد من أن العينات التي تم جمعها, قد جُمعت طبقًا 
عند قف ها ى مع كى جدود من البيانات: ومن الصعب تطديقه| aie‏ البيانات 
الصفعة. il‏ لآ نكون ease eal dabei‏ بل sales)‏ الجمع الدقيقة لا بسكن 
تحقيقها بشكل متواضل غلى هذا المقياس. وى لوخ littl‏ العفاعلات البشرية, 
فلن يمكن J>‏ المشكلة: 

إن دخول alle‏ السانات الصحمة سفظلت ee lis‏ تفكيريا شما على بجساتك 
الدقة. إن تظبيق العقلية التقليدية Gulia‏ على العالم الرقمي المتصل في القرن 
الحاوئ والعشرين ها هو الا ce‏ عن الطريق الضصحع. كنا ذكرنا سابقاء. أن الهوس 
بالدقة ما هو إلا نتاج العصر التناظري المفتقد للمعلومات. عندما كانت البيانات 
محدودة, كانت كل نقطة بيانية dogo‏ وبالتالي كنا نولي عناية فائقة لتجنب ترك sl‏ 
منها تؤثر على التحليل. 

في الوقت abl‏ نحن لا نعيش في هذا الموقف المحروم من المعلومات. عند 
تعاملنا مع مجموعات ييانية أكثر Ness:‏ والتي تتمكن من اكتشاف ليس فقط أجزاء 
صغيرة من الظواهر المتوافرة لنا بل أجزاء كثيرة منها وربما كلها فإننا لا نكون 
aol‏ إلى أن: le: as glx‏ اليبانات الفردية التي.من شانها التأثير علي سير 
التعليلات ياكملهاء Vu‏ من أن ag‏ الى مكو Jl US‏ لعدم الدقة :شكلقة ralaal‏ 
فإننا نقوم بالحساب مع وضع فوضى البيانات في الاعتبار. 

خذ مثالا الطريقة التي تعمل بها الحساسات في المصانع. في مصنع تكرير شركة 
سلكية في جميع أرجاء المصنع لتشكل شبكة غير مرئية تنتج ES‏ هائلاً من البيانات 
على الفور. وكان من شأن البيئة المحيطة بالحساسات من حرارة عالية وأجهزة 
إلكترونية ان تربك عمل الحساسات مما يتسب في إنتاج بيانات فوضوية. ولكن 
الكم المائل من lgizer ill Soll!‏ العساسات السلكية واللاسلكة قد عوض 
عن فوضى البيانات 103m‏ حيث إن زيادة تكرار وعدد مواقع قراءات الحساسات قد 


تكون تعويضًا كبيرًا عن البيانات الخاطئة. من خلال قياس الضغط علي الآنابيب على 
مدار الساعة بدلاً من أوقات محددة, تمكنت الشركة من إدراك أن بعض أنواع 
البترول الخام يسبب التآكل أكثر من الأنواع الأخرى ‏ الأمر الذي لم تتمكن من 
اكتشافه أو معالجته عندما كان كم البيانات الذي تجمعه Mio‏ 

Le‏ يكون كم العبانات es‏ ومن :توغ حدرن ل تكون' الذقة قن عض الحالات 
هي الهدف طالما سنتمكن من معرفة التوجه العام للأمور. إن الانتقال إلى 
مستويات القياس الأكبر لا يغير من توقعات adall‏ فحيبيي»: Ub‏ أيضًا من القدرة 
العمابة على تحقيق: الدقة. رغم أن هذا الأمر قد ذو ناقا للمتطق الوهاة الأولى, 
ols‏ التعامل مع le bball‏ انها cond‏ غير كامل وغير ذفيق يمكننا yo‏ القيام 
بتوقعات aaga‏ وبالتالي تتمكن من pllall ags‏ من جولنا بشكل asl‏ 

الجديز بالذكر أن فوضى البيانات ليست Viol‏ ملارقًا للبيانات الضجهة: بل هي cli‏ 
عدم كمال الأدوات التي نستخدمها لقياس المعلومات وتسجيلها وتحليلها. إذا 
cowl‏ التقنيات dorsi!‏ متالية إلى حد Sous da‏ تختفى مشكلة عدم adl‏ 
ولكن..ظالما كانت هلك الأدوات ليست كاملة: فان فوضى البانات ستظل حفيقة 
عملية غلا الاش معهاء ومن المحتفل أن تظل علارمة لا لوقت طويل. إن 
الجهود المثابرة لزيادة الدقة عادة ما يكون لها Prk‏ اقتصادي؛ حيث إن قيمة 
العصول:. على كم أكبر فن البياناك ٠قرض‏ تفا ole‏ الباعة, وكما قل 
الإحصائيون في الحقبة الماضية عندما لم يهتموا بالعينات الأكبر Ba‏ في Juw‏ 
العت انيد les‏ أن تخا قى ظل القليل من عدم الدقة في سل الجضول على 
العزيد من البيانات: 

Jio‏ مشروع المليار jew‏ | استثنائثًا لهذه النقطة. ينشر المكتب الأمريكي 
لإحصاءات الأيدي العاملة كل شهر قائمة بأسعار المستهلكين والذي يستخدم 
E‏ معدل التضخم, « وتعتبر هذه الارقام مهمة للمستثمرين والشركات. ويستعين 
ها الل المركزى الامريكى عتذ an‏ ها إذا كان تسديد أو يقلل فن معدل esai‏ 
وتحدد الشركات زيادة رواتب موظفيها AR‏ على معدل التضخم. وتستخد مها 
الحكومة الفيدرالية لجدولة مدفوعاتها مثل التأمينات الاجتماعية والفائدة التي 

للحصول علي هذه الا رقاب cue‏ المكب wlebasY Sirol‏ الأيدى العاجلة 
المئات من فرق العمل لتتصل ala‏ وعبر الفاكس وتقوم بزيارات للمحال 
والمكاتب في 90 مدينة على مستوى الدولة بأكملها من أجل جمع حوالي 80 ألف 
سعر لكل شيء من الطماطم وحتی أجرة سيارات الأجرة. ويتكلف جمع هذه 
البياناف alles‏ 250 مليون,دولار سنو .وعقابل :هذا الل كين البيانات دقيقة 
ومتقنة ومنظمة. ولكن في الوقت الذي تصدر فيه الأرقام يكون قد مر عليها بضعة 
gill‏ وكما أظهرت لنا الأرمة الاقتصادية في عام 12008 فإن بضعة wails‏ قد 
تكون 8549 طويلة للغاية. إن صناع القرار بحاجة إلى الحصول على أرقام التضخم 
شكل اسرغ جتن يتمكنوا من.علاع الصتبكلة wheel Sau‏ ولكن, لا" يمكنهه 
الحصول عليها بالطرق التقليدية التي ركز على الات log‏ كرس lle‏ من دقة. 


Lang الافتصاد بمعهد ماس اتفوسفسن الكو ىجا‎ clale .من‎ lil قام‎ sale Flug 
و"”روبرتو ريجوبون' '” بابتكار بديل يعتمد على البيانات الضخمة من‎ "Jo grall" 
Sus yard رامخ الحاشي‎ asl باستخدام‎ .aigiogd S] خلال التخول إلى مسار‎ 
الإنترنت, تمكنا من جمع نصف مليون من اسار المنتجات التي تباع داخل حدود‎ 
beites قوصوية: ولم يكن‎ blll الولاناث المتحدة الامريكية كل يوم. كافك‎ 
abudi تم جمعها قايلة: لحار ولكن .من خلال المرج سن جمع‎ wall السات‎ 
jlewl الكماش: في‎ SLU] المافن تمكن المشروع من‎ Gully الضحفة‎ 
مباشرة بعد إعلان الإخوة "ليهمان' ' إفلاسهم في سبتمبر 2008, في حين انتظر من‎ 
كانوا يعتمدون على قائمة أسعار المستهلكين حتى شهر نوفمبر ليكتشفوا هذا‎ 
الأمر.‎ 

كان مشروع معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا ممولاً من مشروع تجاري يُدعى 
منظمة الأسعان aos a‏ الوك وغنرها هن الف سسات لااد القرارات 
الاقتضاذية: يجمع المشروع في الوقت الحالى. ملاس المضحات:التي lis gas‏ 
المتاجر في أكثر جن 70 دولة من جميع أنجاء العالم. لا شك في أن الأرقام المجمغة 
تحتاج إلى التفسير بعناية: ولكتها أفضل بكثير yo‏ الإخضاءات الرتصمية التي تشير 
إلى توحهات التضخم: انه بوت على الفزيد من أسعار المنتحات إلى جات آنا 
تصدر علي القور هما ضع صاع القران Gps Wes‏ ريعمل هذا الاشلوب ol‏ 
كمرجع خارجي Spine‏ نه.في الكيانات الإخضائية الدولية, على سبيل الحتال: لا قق 
جريدة The Economist‏ بالطريقة التي تقوم بها دولة الأرجنتين لحساب معدلات 
التضخم بها؛ لذا فإنها تعتمد على منظمة à‏ الأسعار بدلا من ارام الا wose‏ 

فى الكس yo‏ المجالات التكتولوضة والاجتما عة ales‏ أنه go‏ الأفضل Jazdi‏ 
علي. الأكثر والقوضوي. بذلا من الحصول على الأقل.والاكثر دقف قكر في all>‏ 
رف اله وى عند قروق :طون pital‏ تات و ارول من ابل تين المواد 
واسترجاعها. ولظالما كانت هذه الأنظمة القرمية غير كاملةء كما يتدكر الجميع بال 
كتالوج المكتبات المعتمد على البطاقات, ولكنها نجحت بشكل كاف في عالم 
النيانات المخذودة .ولكن Gl‏ عملت علي .مقناين. ان تان الكثير من gall.‏ 
الشرائط الممغنطة وكذلك هذه الانظعة التي تفترض 5979 Sis JS‏ في مكانه 
المحدد بدقة ‏ تفشل فشلاً ذريعًا. على سبيل Jül‏ في ple‏ 2011, كان موقع 
مشاركة الصور "فليكر" يحتوي على أكثر من 6 مليارات صورة من أكثر من 75 

al‏ مشخ من و كاين مها وله روف كل ages‏ ا al‏ م نيما 
a‏ اهل و تصنيف بحت و as‏ 

مرونة وقابلية للتكيف مع olle‏ يتطور ويتغير باستمرار. عندما نرفع ضور d‏ 
موق فلكر تقوة "وسا أت أنا تلحق بها أي كد هن بطاقات الشعية 
ونستخدمها لتنظيم المادة والبحث عنها. ويقوم المستخدمون بعمل هذه البطاقات 


وإلحاقها بالصور lad‏ لما يريدون: لا توجد al‏ تصنيفات معيارية أو محددة مسبقًا ولا 
توجد àl‏ تصنيفات يجب أن نحاكيهاء بل يمكن لأي شخص كان أن يضع البطاقات 
التى برقب فيها ye‏ طريق كتابتهاء واتضع أن بعلاقات التسعية هي المعار alel‏ 
canal)‏ المحويات على aa al‏ وتم استحخدافها فى مواقع التواصل pela Vil‏ 
مثل توبتر والمدوتات وغبرها. لقد سملت بطاقات التسمية من الإبحار عبر المختوى 
الهائل لشبكة الإنترنت ‏ خاصة بالنسبة لأمور Jio‏ الصور والمقاطع المصورة 
دولفات المؤيميقى أن العلقات. التي لا جى le‏ تضصوض مكتوية ‏ وبالتالي Y‏ 
تصلخ معغها محر كات البحكث بالكلمات. 

لا شك في وجود بعض بطاقات التسمية التي slag, WS‏ خاطئ, وتدل هذه 
الأخطاء على عدم الدقة بت ليس فنئ"النيانات: :انها بل فى eis gle‏ تنظيمها؛ هما 
ges,‏ العقلية 'التقليدية المدرية على الدقق ولكن في Julie‏ الظريقة الفغوضوية 
التي ننظم بها مجموعة صورناء نحصل على عدد كبير من بطاقات التسمية, 
طون لم نكن لممتطع إن تقوم ها من ل إن عدم الدقة المصاحبة لبطاقات 
التسمية تعتبر تقبلاً للطبيعة الفوضوية للعالم؛ حيث إنها ترياق للأنظمة الأكثر دقة 
التي تحاول فرض العقم الزائف على فوضى البيانات الواقعية. متظاهرة ob‏ كل ما 
يوجد في العالم يصلح TJN oy‏ في جداول منمقة. هناك في الفضاء وعلى الأرض 
أمور أكثر مها تحلم به هذة الفلسفة: 

تتفاخر الكثير من المواقع الإلكترونية الشهيرة بإعجابها بعدم الدقة بدلاً من مزاعم 
الدقة. عندما يرى المرء أيقونة على موقع تويتر أو زر "أعجبني" في موقع فيس 
نوك قي. [حدق الضصفحات: الالكترونية: فانها تنظهر orc‏ الأشخاض الذين. ضغطوا 
عليها. Loris‏ تكون الأعداد ضئيلة, تظهر كل ضغطة برقمها Jio‏ "63" ولكن عندما 
تزداد الأعداد. تظهر الأعداد تقريبية, Jio‏ "أربعة آلاف". ولا يعني هذا أن النظام لا 
يعلم العدد الفعلي, بل يعني أنه كلما ازداد المقياس كان عرض الأرقام الفعلية Jal‏ 
أهضية :هذا إلى جانب أن الكميات قد تتغير بسرعة كبيرة بحيث إن الرقم قد يصبح 
قديمًا في وقت ظهوره. بالمثل, تقدم شركة جوجل وقت الرسائل الحديثة بدقة, 
فثل "هذ اا دقف مضت ولكها تغامل. الغترات» الظويلة يعدم اكرات Sis?‏ 
ساعتين", كما يفعل موقع الفيس بوك وغيره من مواقع التواصل الاجتماعي. 

أن ضناعة: whos,‏ المعلومات .والتحليلات قامت Sie‏ .بداياتها .على العملاء 
الواعدين. "التسخة "الوعيدة .من الحقيقة" سے الكلمات القوضوبة aatal‏ التي 
ابتكرها. باتعو التكتولوجيا. قي ellos‏ القرن الحادى .والغشرين.. aal‏ ااستخذة 
المديرون التنفيذيون هذه العبارات دون og‏ وما زال بعضهم يفعل NF‏ الآن. 
نهذه العبارات» عدي الشركات ان كل من بدخل لتصفم المعلومات عن Soleil‏ 
الشركة التكنولوجية سيحصل على البيانات ذاتها؛ بحيث تتجنب فرق التسويق 
والمتعات الصراع علي من تملك call‏ العتاسيين أو اعذاد المتيعات قبل alu‏ 
اجتماعاتهف. قد تتوحد اسستماماتهم. إذا ها كانت. الحقاتئق. «tel!‏ -وبالتالئ. شوخ 


ولكن تتسبب فكرة "النسخة الوحيدة من الحقيقة' ' في تغيير شامل ومفاجئ. لقد 
ula‏ في إدراك ail‏ ليون .من المستحيل وجوذ سك واعدة من الحققة قحسي رل 
oly‏ السعي لتحقيقها يعتبر إلهاءً. حتى نحصد فوائد استئناس البيانات على المقياس 
ju ST‏ غلينا ol‏ تتقبل قوضى البيانات كجزء رئيسي لسير هذه العمايةء july‏ كامر 
علينا أن نتجنبه. 

يمكننا أن نرى عدم الدقة تغزو أحد المجالات التي لا يمكن أن تستغني عن الدقة: 
تصميم قواعد البيانات: Bae‏ إن مجركات قواعد المانات التقليدية calls‏ أن تكون 
العانات؟ على درجة كبورة من التتظيم sally‏ ولم تكن البيانات حزن فحسب يل 
كانت تقرمم إلى "مات vegies‏ على تطاقات» ويحتوى كل تطاق على نيانات من 
نوع وطول محدد. على سبيل المثال, إذا كان النطاق الرقمي La‏ طوله إلى سبعة 
أرقام: فلا يمكن تخزين أرقام تصل إلى عشرة ملايين أو أكثر به. إذا رغب شخص ما 
فى Joo]‏ غيارة "خارج الخذمة" فى orl‏ جقول أرقام الجاتفه :فلن تمكته هذا car‏ 
انه يكب عيبر بنية الفاعدة البيانية ي يمكتها تحزين هذه المدخلات: وما زلنا حتى 
الآن نحاول حل مثل هذه القيود على حواسبنا وهواتفنا الذكية عندما يرفض نظام 
تشغيلها أن يخزن البيانات التي نرغب في حفظها. 

كانت الفهارس التقليدية جي الآخرفى معدذة loo Mamie‏ كان ua‏ الامور التي 
يمكن للمرء ان يبحث عنها. إذا ما قمت بإضافة فهرس waz‏ فسيكون عليك أن 
plaa‏ من جديد مما يستغرق وقتا طويلا. لقد owe‏ قواعد البيانات التقليدية 
والمفترض أنها منطقية لعالم كانت فيه البيانات نادرة الوجود. ويمكن أن يُعتنى بها 
بل وسيُعتنى بها جيدًا. alle al‏ يجب أن تكون الأسئلة التي يرغب المرء في إيجاد 
اجابات لها واضحة iis‏ البذاة, لان قواعد البيانات قد ممت من أجل إجاتتها بت 
ee‏ =< بشكل كافي. 

ولكن ما زالت تلك الرؤية عن التخزين والتحليل بعيدة كل البعد عن الواقع. حيث 
إننا فى الوقت الخالي تمتلك كنا كو ا فن البيانات مقابقة gall‏ والجودة. 86 1 ما 
تضاح هذه الناتات- للتصنيفات: المنمقة المحذدة: .سينا .والمعروفة. lal dio‏ 
وعادة ماتظر] الأمكلة التق ترقت قى إجابة: لها ققط عقدما تجمع البيانات التن 
نملكها ونعمل على تحليلها. 

أدت هذه الوقائع إلى تصميمات جديدة لقواعد البيانات والتي تناقض القواعد 
Soles Seal‏ السجلات. والتطاقات المخددة uae‏ والتى كين أرشكالا Soph‏ 
منمقة ومحددة من المعلومات. كانت اللغة المتفق عليها دائمًا في التعامل مع 
alos‏ الغانات هي ا50 أو "لغة الطلبات المركية". يدل اهمها على محدوذيتها: 
ولكن حدث التحول الكبير في الأعوام الأخيرة نحو لغة يُطلق عليها moSQL‏ والتي 
لا تتطلب سجلات aS yo‏ مغدة ‘oe lao‏ لأنها تقبل. البيانات. متبايتة. الأنواع 
والأحجام وتسمة يان يتم البحت فيها lew‏ في .مقابل السفاخ بقوضى البيانات 
البنيوية لقواعد البيانات, تتطلب تصميمات قواعد البيانات تلك المزيد من plas‏ 
المعالجة والتخزين. ويغتبر هذا التحول في متناول أيدينا حيث إن تكاليف التخزين 
والمعالجة قد قلت بشكل ملحوظ. 


yee elo. eae‏ محال a‏ قاق المانات 
— هذا التحول الجوهري في ورقة بحثية تحت عنوان "إذا ما كنت تمتلك الكثير من 
ee all‏ نار ”الخ ما بكي بعد إن ahs‏ بعض elect‏ الرئيسية التضمييات 
ala‏ التي اندثرت يفعل الببانات الفوضوية متعددة المصادر والدقة. يوضح لا 
غرافب هذا الالذنار "لم يعد يمكتنا أن تتظاهر los WL‏ في “Gales alle‏ 
معالجة البيانات الضخمة تتضمن الفقد الحتمي لبعض من المعلومات — كما eke‏ 
"هيلاند": "منقوصة", ولكنها تعوض عن ذلك عن طريق الحصول على النتائج بسرعة 
أكبر؛ حيث يستنتج "هيلاند" SU‏ "لا بأس من حصولنا على بيانات منقوصة ‏ هذا 
بالضبط ما يحتاج إليه عالم الأعمال". 
إن التصميم التقليدي لقواعد البيانات Saf‏ بتقديم نتائج ثابتة طوال الوقت. إذا ما 
calls‏ معرفة الرصيد العنيقي: في جما “علي تجيل a Ileal‏ قانك تتوقع: أن 
Less‏ على الرصيد المتيقي بدقة. culls Bly‏ معرفعه مرة أخرى بعد ثوان قايلة: 
فإنك ترعكب في yl‏ يمدك النظام بالنتائج ذاتها Le pido‏ عدم تقر Sl‏ تي۶ في 
رصيدك. ولكن بما أن كم البيانات المتوافرة يتزايد وكذلك أعداد المستخدمين الذين 
lll sass rl Asa)‏ في دان وا وا عبت اھا leak‏ الى أنه 
قورع على العديذ من الأقراض الصلية والعواسب. لضمات الدقة والمترعة» فد ain‏ 
تحزن السجل في اين منفصليق او ثلاثة. وإذا ها فحت بتحديث السحل في Sol‏ 
«Sled‏ فلن تكون البيانات الموجودة في الاماكن: الأخرى, صحيحة Gir‏ عم تحديتها 
هي الاخری. وحيث إن الأنظمة التقليدية قد تستغرق وقنا ظورلا Gir‏ تكمل تحديث 
جميع glo olll‏ هذا الأمر لا يعد las‏ عندما تكون البيانات موزعة على عوذ 
ال ات ed‏ سر ينيل se Allied co all seek.‏ غ 

الك 

اتسم التحول بزيادة شعبية نظام :Hadoop‏ وهو نظام مفتوح المصدر منافس 
لنظام MapReduce‏ من شركة جوجل والذي عع كميات pS‏ من ال 
على عدد من أجهزة الحاسب. يتوقع البرنامج أن أجهزة الحاسب قد تتوقف عن 
العمل لذ يحقفظ به كاملة :من البيانات: يقترض البرنامع أن LUI‏ الت 
نهف أو مرقية تب في الح رص أن الوانات علي قدر كير من الات 
بحيت لذ oa,‏ ق فل مغالجتها. في جين أن التخليل التتلتدى لل ات خا 
إلى عملية يُطلق bale‏ "الاستخراع والتحويل والتحميل" Jail‏ البيانات إلى sall‏ 
الذي سيقوم ellai‏ فإن نظام Hadoop‏ يستغني عن تلك التفاصيل؛ حيث يفترض 
eas‏ أن كم اليانات المدخلة كير للغاية ass)‏ أنه لا حكن ثقله ile‏ يحب تخللها 
في مكان وجودها. 

لا شك في أن نتائج نظام Hadoop‏ ليست على درجة دقة النتائج نفسها التي 
تعطيها قواعذ. المانات tach‏ لا alas‏ لإطلاق سفيتة قضائية أو اكد lls‏ 


حوناب.مصرفي..ولكن النسة Sl‏ من الفجالات. الآقل: آهوية اللي ل طالب 
الكثير من الدقة, يقوم بالمطلوب بسرعة pS]‏ من بدلائه. ins‏ فيمات :على غراز 
تحديد قائمة بعملاء من Jal‏ إرسال حملة دعائية لهم. باستخدام نظام Hadoop‏ 
تبت شرك lille;‏ الاسمان yo‏ دال وق الات لها فال ان من 
سحلات Nl‏ ان gle> gl‏ لبان عات من .شور lll‏ رة ف ور 
هذا gl‏ من السرعة Abadi‏ تخول Anges‏ في alls‏ الأعمال. 

إن تجربة شركة .ZestFinance‏ الشركة التي اسسها مدير المعلومات السابق 
بشركة جوجل "دوجلاس ميريل' ' تؤكد الفكرة السابقة؛ حيث إن تقنيتها تساعد 
المقرضين على تقرير ما hl‏ كان عليهم أن يقدموا عروض إقراض صغيرة قصيرة 
المدة لأشخاص ذوي ارصدة مصرفية صغيرة Jy ol‏ ورغم ان التأكيد التقليدي ale‏ 
تفاصيل الحسابات المصرفية كان يعتمد على عدد محدود من المؤشرات على غرار 
آخر دفعة قسط متأخرة, فإن شركة ZestFinance‏ تقوم بتحليل عدد كبير من 
cl adie‏ "الأكثر ضعقا". في ple‏ 2012 شرت aS pill‏ معدل افتراض Eola!‏ 
مل نلث متوسط المعدل المتعار ف عليه في. .هذا المجال: إن الطويعة الوحيدة 
لجعل هذا النظام ينجح هو الاقتناع 29252 فوضى البيانات في البيانات. 

يقول "ميريل": "من بين الأمور الشيقة أنه لا توجد àl‏ جداول مليئة ببيانات 
أشخاض کر ب بوخد داكا كم كير .من الببانات المفقودة" إن التتصفوفة التي 
تجمع منها الشركة المعلومات مصفوفة منقوصة للغاية؛ حيث إن ملف قاعدة 
البيانات عه WEIL‏ المفقودةة الا عبد الشركة لضن الببانات. الكققودة cols‏ 
سبيل المثال, حوالي %10 من عملاء الشركة المسجلين متوفون ‏ ولكن اتضح gl‏ 
هذا الأمو لا يؤر علي الاقوسناط (المدقوعة. يقول "ميريل" مداعباد # الت ata all‏ 
الأحياء, قد يزعم أغلب الناس أنه لن يتم استرداد jos all‏ ولكن بفضل بياناتنا يبدو 
ee eon‏ قفون eee‏ 

في lie‏ التعاننتن مع فوضى Lari ollull‏ على خوجات قيمة للعاية ge OW‏ 
المستحيل. Waar‏ عليها باستخدام. الاساليب والادوات. التقليدية vas) Ub‏ 
vol aul‏ فان 5 قط من ere‏ الاعات الرقمية ysl, Manat”‏ أنها تصلخ 
للعمل بها في قواعد البيانات التقليدية. دون تقبل فوضى البيانات, تبقى نسبة 9095 
التقيقية من البيانات قير المتقحة: Jas‏ المواقع الإلكتروتية ومقاطع الان age‏ 
من خلال الماح لعدم الذقة wall‏ نفج Vino Lua‏ العمل في عالم غير 
الأفكار. 


a a‏ ا الحالة الطبيعية للأ 
الأول, Lil‏ افترضنا أننا Y‏ نستطيع استخدام المزيد من البيانات؛ لذا لم نستخدم 
العرية من المانات. :ولكن ol carl‏ القيود لا تعلق oS‏ البيانات Jka oly‏ المزيد 
طتها les‏ الجفعة .من خلال اشتخدام معادلة ر دالحضة 

التحول ll‏ كان sage agate‏ المعلوفات: كان من المتطظفي أن نهم بالدقة 


aa.‏ البيانات المحدودة الث ى كنا تجح فها كنا baas‏ من المغلوفات وكان 
يجب أن تكون دقيقة قدر الإمكان. قد تظل الحال على ما هي عليه في الكثير من 
الحالات. ولكن بالنسبة للعديد من الحالات الأخرى, أصبحت الدقة الشديدة al‏ 
أهمية :من الخضول على Gili‏ سريعة أو تقدمات سريعة طوال الوقت. 

إن الطريقة التي نفكر بها لاستخدام المعلومات بأكملها في مقابل استخدام كم 
محدود dgio‏ والطريقة التي نقدر بها فوضي البيانات Yu‏ من دقتهاء ستمتلك تاثيرًا 
عميقًا على طريقة تفاعلنا مع العالم. لقد أصبحت البيانات الضخمة جزءًا Y‏ يتجزأ 
عن حياتنا اليومية, إننا كمجتمع قد نبدأ في أن نرغب في فهم العالم من منظور أكبر 
واكثر Vea‏ عن eos‏ قبل كنوع من Aslan‏ ن = pune‏ العقول. وقد سام مع 
التشويين والغموض في المجالات ill‏ اعتدنا تحري يه والدقة lgd‏ حتى 3 
كان وضوحًا زائقًا ودقة غير كاملة. قد نتقبل هذا الأمر شريطة أن نحصل في 
المقابل على حس أكبر بالواقعية ‏ ما يعادل Law,‏ انطباعيًا يكون فيه كل جزء 
فوضويًا إذا ما تم فحصه عن قربء ولكن من بعيد يمكن Spo)‏ أن يرى صورة كاملة. 

إن البيانات الضخمة من خلال تأكيدها على المجموعات البيانية الشاملة والفوضى 
elas aah‏ على الاقرات lal oo‏ أكثر مما Jans‏ اعتمادنا. على البانات 
المحدودة ودقتها. إن جاذبية الكم "الضئيل" و"المؤكد" مفهومة. قد يكون فهمنا 
للعالم غير كامل, واحيانا be‏ يكون خاطنًا عتدما oe‏ مايمكنا تحليلة محدودا: ولک 
هناك تأكيدًا مريخًا في هذا الأمر, الثبات المطمئن. هذا إلى ile‏ بسبب دهشتنا 
من كم البيانات التي يمكننا جمعها وفحصهاء bil‏ لم نواجه الالتزام ails‏ للحصول 
على كل 1S sau‏ ولا نرى كل الأمور من جميع الزوايا الممكنة. وفي الحدود الضيقة 
للبيانات المحدودة, يمكننا أن نختال بأنفسنا على دقتنا الكبيرة ‏ حتى من خلال 
قياس التفصيلات ques)‏ درجة (Som‏ سنظل نفتقد الصورة الاشمل. 

في نهاية الأمرء ربما تتطلب منا البيانات الضخمة أن نتغير oY‏ نصبح أكثر تقبلاً 
لعدم النظام وعدم الدقة البيانية. إن بنية الدقة التي يندو انها تمنحنا er‏ جديدة 
في الحياة ‏ أن الكرة المستديرة تسقط في الفتحة المستديرة, أنه لا يوجد سوى 
إجابة واحدة للمسألة ‏ أكثر مرونة مما كنا نعتقد. وأقررناء بل وآمناء Ol‏ هذه 
المرونة تقربنا أكثر من الواقع. 

Jaw‏ ااا الذى as:‏ بيب تغيزر أسالبي التفكين. قادنا الام إلى 
تحول الت Mies‏ القدرة على puss‏ المعتقذات الرئييسية التي يقوم عليها المجتمع: 
فكرة فهم Atel) qs)‏ حخلف كل ما يخوت Ving‏ من هذاه كما متوضع فى 
الفصل التالي, olè‏ إيجاد العلاقات داخل البيانات والعمل وفقًا لها قد يكون دائمًا 


4 
العلاقات التبادلية 


Uae: 1997 ale‏ توقف eel aad‏ عن اسكمال ates‏ لرشالة الذكتوراء. عن 
الذكاء الاصطناعي avola‏ واشنطن لعمل في شركة = Sule‏ تينع الكت 
الإلكترونية عبر الإنترنت. كانت الشركة تعمل منذ عامين فقط ولكنها كانت تقوم 
بعمل جيد؛ حيث قال: "لقد أحببت فكرة بيع الكتب والمعرفة ‏ مساعدة الناس 
على. إنجاد المعرقة:' التى يركون 'الاستمتاع بها" كان اسم الجر IN|‏ 
one ll A‏ الببدن":في وظيقة ywrige‏ ريجات ليضمن عمل الموقع is IY‏ 
سة 
لم يكن فريق عمل أمازون مكونًا من تقنيين فحسب, بل استعان المتجر في 
الوقت ذاته wil‏ عشر gl‏ يزيد من النقاد الادسن والمحررين من أجل كتابة 
استعراضات للكتب الجديدة والنصح بشراء الجيد منها. على الرغم من أن قصة 
أمازون يعلمها الكثيرون, إلا als ol‏ هم .من يقد كرون أن محتواها كان في البداية 
aes,‏ العاملون بأيديهم؛ حيث يقوم المحررون Laas madi Lal‏ ر الكتب التي يتم 
al‏ والذي jute‏ أجد هرانا الشركة Cee‏ في مقال 
بجريدة Lö Wall Street Journal‏ عن Ka‏ افارون"' ' إنهم أكثر تقاد كني الآمة 
تأثيرًا؛ حيث إن آراءهم قد أثرت على الكثير من مبيعات | 
ومن ثم ٠‏ بدأ "جيف بيزوس"'؛ $o‏ سوا ا في اختبار فكرة 
ف ا الشركة من اتدراح ب ی علب ال د ا عات 
المفصلات التسويقية لكل متهم ؟ dis‏ بدابتهاء has‏ امازون على كميات رة فن 
البيانات عن جميع مستخدميها: ماذا يشترون» L.‏ الكتب التي يلقون نظرة عليها 
ففط دون شرا هاو كم من الوقت فصوو فى Cla)‏ التلرة على ect Ell‏ وما 
فى الكتب التي امو مشر ها بل goles‏ 
كانت كمية البيانات التي جصلت عليها الشركة هائلة وقامت فقي البذاية بحغالجة 
البيانات بالطريقة التقليدية من خلال اختيار العينات العشوائية وتحليلها لإيجاد 
العلاقات المشتركة بين المستخدمين, وكات الفا ج غير دقيقة, فما كان منك إلا أن 
تشتري GLS‏ في بولندا wir‏ تصاب بوابل كبير من الاقتراحات بكتب من شرق 
siege‏ اشتر GLS‏ عن الأطفال وستفرق بكم هائل من الاقتراحات WS‏ متثيابهة. 
يتذكر parol"‏ ماركوس", ناقد الكتب aS pin‏ أمازون من عام 1996 وحتى عام 
2, في دراسته Amazonia‏ قائلاً: "كانت الشركة تميل إلى أن تعرض عليك ES‏ تختلف 
كلبلا عن 21 کات اشتريتة: وكانت الدعاية لا تنتهي. كان الأمر يشبه كما لو كنت قد 
ذهبت للتسوق مع مجنون القرية 
وعد "جرع ليندن" جلا igh‏ الأم ققد أدرك أن نظام Gaal‏ جات لمكن بجا 


الى Sls‏ مفضلات اشخاض بمغفضلاة اشخاض أخرين: وهي فهمة كانت تتم قل 
تقني شديدء بل إن كل ما كان النظام arly‏ اليه هو إنجاد العلاقات بين الضتجات 
نفسها. في عام 1998, طبق "ليندن" وزملاؤه فكرة Cu‏ من منتج لمنتج" 
التعاونية. LS‏ يُطلق على هذه التقنية. وقد [ass Sel Vis deel)‏ كبيدًا. 

ولأن الحسابات كان من الممكن أن تُجرى في وقت مبكر, فإن المقترحات كانت 
تظهر في لمح البصر. كان الأسلوب متعدد الجوانب أيضّاء فقد كان قادرًا على 
العمل مع جميع مصنفات المنتجات؛ لذا عندما بدأت أمازون في بيع منتجات أخرى 
إلى جانب الكتب. كان بإمكانها أن تقترح الأفلام وأجهزة تحميص الخبز أيضًا. وكانت 
المفترحات. أفضل بكثير. من ذى: قبل لان النظام كان يستخدم lll ger‏ 
المتاحة: يتذكر "ليتدن" WU‏ "كانت الدغابة المنتشرة بين مجموعة العمل هي: إذا 
كان allail‏ يعمل ركفاءة, ols‏ كل ما على أمازون القيام به هو أن تقترح عليك GUS‏ 
واحدًا ‏ وهو الكتاب التالي الذي ستقوم بشرائه 

يحب على الشركة الآن إن هرر ها يلير على الصفحة الرئيسية لالفوقى فل يحب 
عرض المحتويات المنتجة WI‏ مثل المقترحات الشخصية وقوائم الكتب الأكثر Garo‏ 
أم المراجعات التي كتبها فريق محرري الشركة المقيمين؟ أو ما تخبرنا به ضغطات 
المستخدمين, آم ها يخبرنا به النفاد؟ لقد كانت مغركة بين أجهزة الحاسب والبشر. 
عتدما أجرت الشركة اختبانا بقارن بين تقارير oka‏ التي أغذها المحررون 
النشريون. بتفارير المسعات التي انتجتها el‏ الحاستة لم تكن الفاح ay lets‏ 
كانت المواد المستقاة من البيانات قد تنج عنها المزيد من المبيعات, فربما Y‏ تدرك 
أجهزة الحاسب سب تفضيل المستخدم الذي يقرا كتب "إرنست هيمنجواي" 
لشراء dl” Ga‏ سكوت: "Slur jus‏ ولكن لم du‏ هذا الامر ‘Ego‏ ققد كانت 
العاف ترؤاد يكل کس فى تهات آلا apo‏ غر لى مجرري النسسر BS‏ تفه منت 
ضيعاتها oe‏ عن تقييمانيم اك المشورة على eee)‏ سرح 
Sloss seal‏ العبانات لا كاب وال كانت عالية للغاية". 

في الوقت الحالي, يُقال إن ثلث مبيعات شركة أمازون ينتج عن أنظمتها للاقتراح 
المنافسة: ليس Laks‏ اللمكتيات زاكر السو سين الكبرى: فل أيضًا فجي SN‏ 
المحليين الذين اعتقدوا أن لمستهم الشخصية ستحميهم من رياح التغيير. في 
حقيقة الأمر. تسبب عمل "ليندن' ' في ثورة في عالم التجارة الإلكترونية؛ حيث إن 
أسلوبه يعمل به الآن الجميع تقريبًا في هذا المجال. وبالنسبة لشركة Netflix‏ إحدى 
شركات تأجير الأفلام عبر الإنترنت, فإن ثلاثة أرباع الطلبات الجديدة التي ترد إليها 
تكون: سيب المتترحات. التي less‏ هرا على خطى aS phi‏ أمازون:. أاصبحت 
آلاف المواقع الإلكترونية قادرة على اقتراح المنتجات والمحتويات والأصدقاء 
a‏ دون أن تررك سبي اهتمام الناس Hee‏ 

البو ا لام ساس i E‏ 


soley‏ تشكيل الكثير من الصناعات: gud‏ فقط التجارة الإلكترونية: كان موظفو 
الفبيعات قي جميع الفجالات ago lb}‏ دوعا ولوقت gd ugh‏ ها Sill‏ يدقع 
الناس للشراء. ols‏ يدركوا السبب shs‏ قراراتهم. يتم دومًا تقدير المهارة 
الاحترافية والخبرة الطويلة فيما يتعلق بهذا الأمر. تُظهر البيانات الضخمة وجود 
مقازبة أخرى: ريما تكون أكثر وافعية في بعض الأحيان. أظهرت أنظمة اقتراح 
المبيعات المستحدثة التي شركة آمازون العلاقات التبادلية القيمة دون 


إن العلاقات التبادلية تفيد في عالم البيانات ولكن في سياق البيانات 
الضخمة ile‏ تتألق بشدة؛ حيث إننا من خلالها يمكننا أن Lax‏ على الأفكار 
بسهولة وسرعة ووضوح أكبر من ذي قبل. 

إن العلاقات المتبادلة. في جوهرهاء تحدد كم العلاقات الإحصائية بين قيمتين 
ببانيتين, تي العلاقات المتبادلة القوية أنة Laue‏ تتغبر القيم البياتية. فمن المرجح 
أن تتغير القيم الأخرى بذورها: لقد.راينا مثل هذه العلاقات التبادلية القوية في نماذج 
شركة جوجل للأنقلوتزا: زيادة عدد الأشخاص في موقع جغرافي بعينه والذين 
يبحثون عن مفردات بحث معينة على محرك بحث جوجل, يدل على زيادة عدد 
المصابين بالأنفلونزا في هذا الموقع الجغرافي. Lol‏ العلاقات التبادلية الضعيفة 
فتعني أنه عندما تتغير إحدى القيم البيانية فإن تغيرًا طفيقًا يطرأ على القيم البيانية 
الأخرى. على سبيل Jol!‏ يمكننا أن ثجري علاقات تبادلية على العلاقة بين طول 
الشعر والسعادة وتجد أن طول الشعر لا يخيرنا بالكتير عن السعادة. 

ان العلاقات: الثبادلية bea‏ تحال الظواهر من حولنا: لبس من خلال القاء الضوء 
على طريقة عملها الداخلية بل من خلال تحديد الدليل المفيد الذي يفكننا من 
تحليلها. لا شك في أن أقوى العلاقات التبادلية لا تكون كاملة. ومن المحتمل أن 
يتصرف ülal‏ بنفس الأسلوب yeas‏ الصدفة. قد "تضللنا العشوائية' ' العبارة التي 
استعرناها من الخبير التجريبي "نسيم نيكولاس طالب". عند العمل بالعلاقات 
التبادلية, لا توجد al‏ تأكيدات بل احتمالات. ولكن إذا كانت العلاقات التبادلية قوية, 
belol‏ وعود الرايظ تكون: eu‏ يمكن للكثير من rosie‏ افازوق أن 
هدو على هذا الامر من خلال eli) ll‏ إلى جذ ارفس الكتب المتقل توصيات 
الشركة 

kostus على الظواحن‎ oye oll الذليل‎ saan W clowl JMS yo 
ما‎ dole والمستقبل: ]15 كان المعطى أ‎ poll العلاقات التبادلية على التعرف على‎ 
| أن قاع المعطي ب لتوقة أن المغظى‎ lubed بالتزافن مع الفعطي ب‎ ear 
من جلال استتخدام الان ب كدليل يمكننا أن نعرف ما سيحدث مع‎ ras pO Seve 
المعطي أء حتى وإن كنا لا نستطيع أن نقيس أو نتابع المعطى أ بشكل مباشر. الأمر‎ 
الأهم, أنها ستساعدنا على توقع ما سيحدث للمعطى أ في المستقبل. لا شك في‎ 
lo على توقع‎ Ind بالمتنشتقبل: بل انها قاذرة‎ Lag ol أن العلاقات العتبادلة لا يمكتيا‎ 


Ae‏ المستقبل مع 3979 هامش معين للاحتمالية. ولكن تعتبر هذه القدرة 
dod‏ للغاية. 

خذ مقالا خالة شنركة وولمارت: اكير .ششتركة بيع بالتحزثة: فى الغالف: والقى صل 
عدد موظفيها 2 مليون موظف وتصل مبيعاتها السنوية إلى 450 مليار دولار ‏ مبلغ 
يزيد على إجمالي wal‏ اماي لأغلب دول العالم. قبل ol‏ تقدم a‏ الإشريت 
المؤسسات "aS‏ في sail solace‏ العشرين, قامت الشركة بثورة في 
عالم البيع بالتجزئة من خلال تسجيل جميع منتجاتها في صورة بيانات من خلال 
نظام أطلقت Retail Link ale‏ والذي ساعد الموردين على مراقية معذل وججه 
المبيعات والمخزون. من خلال إنشاء تلك الشفافية. مكنت الشركة | ee‏ من 
ا as‏ في الكثيز من الحالات, لا "تحتفظ" الشركة بالمنتج في 

SS 

2 للمستهلكين في sallali‏ 

ما الذي يمكن لجميع هذه البيانات التاريخية أن تكشف إذا ما تم تحليلها بالطريقة 
الصحيحة؟ عملت شركة البيع بالتجزئة مع مستخدمي الأرقام الخبراء من شركة 
Tera‏ الشركة التي كانت فيما سبق شركة تسجيل الدخل القومي, لكشف العلاقات 
التبادلية داخل تلك البيانات. في عام 2004, بحثت شركة وولمارت في قواعد بياناتها 
العملاقة عن التعاملات السابقة: ما المنتج الذي اشتراه كل عميل وما هي التكلفة 
الإجمالية له. ISL‏ اشترى المستهلكون إلى جانب كل منتج, الوقت الذي اشترى فيه 
العميل db wo stall‏ الطقس في ذلك الوقت. من خلال فعل ذلك, اكتشفت 
الشركة أنه قبل الأعاصير: لا ترتفع مبيعات المصابيح اليدوية فحسب, بل Lu) logs‏ 
مبيعات منتج .Pop-Tarts‏ وهو عبارة عن وجبة خفيفة سكرية aS pol‏ للإفطار. عند 
اقتراب العواصف, كانت الشركة تكدس علبًا من هذا المنتج في مداخل متاجرها 
إلى جانب مؤن الأعاصير لتسهيل الأمر على العملاء الذين يدخلون ويخرجون من 
المتجر؛ مما زاد i]‏ من مبيعاتها. 

في الماضيء, احتاج العاملون في المقرات الرئيسية للشركات إلى الحدس حتى 
lalau‏ في جمع البيانات واختبار الأفكار. أما الآن, ومن خلال وجود الكثير من 
البيانات والمعدات الأفضل, أصبحت العلاقات تظهر بسرعة أكبر وبتكلفة أقل' 
po VI)‏ الذي يعني al‏ يجب على المرء أت يكون أكثر حذرًا: عندما يزداد عدد النقاط 
البيانية طبقًا لقواعد الحاذيية:. سيمكتنا: al tal‏ نكتشف المزيد من العلاقات 
المتبادلة الزائفة ‏ الظواهر التي تبدو ذات صلة حتى oly‏ كانت ليست كذلك. 
يحتاج lio‏ هذا الأمز إلى أن نوليه المزيد من الانتباه, be bas‏ في تقديره). 

قبل ظهور البيانات الضخمة بوقت طويل. cul‏ تحليل. العلاقات المتيادلة stad‏ 
الكبرى. قدم هذا المفهوم بواسطة السيد "فرانسيس جالتون", ابن عم "تشارلز 
“woh‏ في عام 1888, بعدما لاحظ العلاقة المتبادلة بين طول قامة الشخص 
وطول تراغ ol‏ القواقد الرياضية cll‏ اشع خلف .هذا pol‏ مباشرة Vuai Ahio‏ 


See على‎ ose loo oily teat ll فين فما غد انها إخدى الممات‎ lly cz 
الاخضائية. استخداعا-ولكن قبل ظهور‎ olwkall 2st sol العلاكات. المتبادلة:‎ 
البيانات الصخمة, كانت فائدة العلاقات المتبادلة محدودة. ولان البيانات كانت نادرة‎ 
داتعا الى استخدام. دليل لهاء‎ gaa وكان جفعها مكلا للغابة, كان الإحضاتيون‎ 
joes Jal ued ذات الصلة ويجرون تخل الغلافات‎ eb lull ومن ثم هجون‎ 
مدى جودة هذا الدليل. ولكن كيف يتم اختيار الدليل المناسب؟‎ 
Logi التي‎ au rill إرشادهم. كان الختراء يندمو المتاقع‎ Jel ge 

النظريات ب الأفكار المجردة عن كيقية: عمل أمن Fly le‏ على تلك .المناهج 
التجريبية, eld‏ الخبراء بجمع البيانات واستخدموا تحليل العلاقات المتبادلة للتأكد 
مما إذا كانت الأدلة المختارة مناسبة pl‏ لاء Is]‏ لم تكن مناسية: lS Lo dole‏ الخبراء 

يخاولون. وثابرون لإيجاد آدلة أخرى ضالحة: في جالة lo‏ إذا كانت" البيانات قد ثم 
جمعها بشكل خاطى. قبل أن يعثرفوا في نهاية الآمر أن agiall‏ التجريبي الذي يدوا 

نه أو ختى النظرية الع اعتمدوا gle‏ كانت هليثة بالأخطاء Glass‏ إلى إضلاحات. 
المعرفة الناتجة عن هذه المناهج aay youll‏ التي le reise‏ التجربة والخطاء كانت 
قنع ens Sos claw‏ إن توحهاتنا. الفردية. والجماعية: 55 غطت: على المناف 
التجريينة التى. ظورتاها وعلى طريقة sues‏ لها وكذلك. على الأذلة التي las‏ 
علبها. sal‏ كانت هذه العملية. بطيثة ala‏ ولكها كانت aal‏ في عالم البيانات 
الضئيلة. 

فى عصر lal‏ الضخمة لم عد كفى اتخاذ قرارات شان آى المتغيرات kde‏ 
أن نفحص من خلال الاعتماد على المناهج التجريبية وجدها؛ حيث إن المجموعات 
الببانية أصيعيه أكبر حجمًا والمعظقة الخاضعة للاختبار أضبخت أكثر xia:‏ لحسن 
الحظ al‏ تعد الكثير من الود التي أخبرها على المتيحات التجرسية موحودة هي 
الأخرى؛ لقد Lapal‏ الآن ES Mies‏ كيزا من البيانات والكثير من القوق الخاسوبية 
التي لم تعد يفضلها a5 lee‏ لان تخار أجد الادلة أو عدا عتها .> وقحصض كل متها 
على حدق أن التحليل الخاسوبي. الدقيق يمكته الآن:تخديد الادلة aby oll‏ في 
الحصول.عليها ب كما صلا مع تماذج balal gigi‏ من شتركة جوجل: يعد yard‏ 
خوالي تصف tga sul‏ رياضى. 

لم تعد بالضرورة بحا ان وج نجرس cin bye‏ مجح عن المظافن ill‏ 
تحدث Lud‏ بفهم lille‏ ولهذاء La‏ يحاجة oY‏ نطور فكرة عن:المضظلحات التي 
gis cory‏ الناش aie‏ تحديد وقت ومكان انتشار الاتفلونرا. لسنا بحاجة للتشكيك 
في الكيفية التي تحدد بها الخطوط الجوية أسعار تذاكر رحلاتها الجوية. لسنا arly‏ 
للاهتمام باذواق gu tical‏ هن ساعن :وولهات بدا من هذاايمكها أن تخضع البيانات 
الضخمة لتحليل العلاقات المتبادلة بها وان نخبر أتفسنا ماهي المصظطلحات البحتية 
التي تضاخ لان تكون Lasl‏ الأدلة Le gl dsla‏ إذا كانت تذاكر الطبران edi pow‏ 
y ol‏ أو ما الذي ستشتر به الأسر خلال الاعاصير. Ju‏ من أسلوت المناهج التجريبية, 
less‏ أن تسخدم أساليب خمد على البيانات اهاد وسوف تكون Jal Galo‏ 
تخ اوا کر دف ورسو تحضل lale‏ بسرعة اکھ دون aol‏ شك 


إن التوقعات التي تقوم على العلاقات المتبادلة تتمركز في قلب البيانات الضخمة. 
ويتم استخدام تحليل العلاقات المتبادلة بشكل متكرر لدرجة Y Wl‏ نلاحظ أحيانًا 
التشتت الذي rauw‏ وسوف تزداد الاستخدامات أكثر. 

cle‏ سيل المثال: تستخدم. نتائخ الأرصدة المالية لتوقع السلوك الشخصي. 
ابتكرت ‘Fair Isaac Corporation 45 jw‏ مفهوم؛ نتائج dro Vl‏ قىئ 
خمسينيات القرن العشرين. في عام 2011, أنشأت الشركة "نتائج الالتزام بالعلاج". 

من أجل تحديد هذى ol pall‏ النانس Jala‏ أذويتهم: حللت الشركة كما ljus‏ من 

eal‏ ل فيها متغيرات نتدو الها حير داك les‏ لیر Jio‏ كم من الوقت 
يعيش الناس معا في نفس المنزل إذا ما تزوجواء وكم يستمرون في العمل معا 
وما إذا كانوا يملكون سيارات. كانت تلك النتائج تهدف إلى مساعدة موردي 
ee]‏ الضحية على توقير الفال من خلال إخبارهم Sb‏ من المرضى clita‏ إلى 
التياهيى ل توجد aul‏ علاقة بين امتلاك السيارة Jolis‏ المضادات الحيوية. حيث إن 
الصلة بينهما هي صلة تبادلية خالصة. ولكن إيجاد مثل هذه الأمور aall‏ المدير 
staal‏ للشركة بان olan‏ في ole‏ 2011 قائلاً: "تنا alu‏ ها Sul‏ بصذد فعله غ" 

اشترك في لعبة العلاقات المتبادلة وسطاء بيانات آخرين: كما تم توثيق ذلك oe‏ 
سلسلة المقالات الرائدة بجريدة Wall Street Journal‏ تحت عنوان "ما الذي 
يعرفونه". تمتلك شركة Experian‏ منتجًا أظلقت ale‏ فكرة الدخل والذق abia‏ 
تقدير ote.‏ دحل الفرذ جرنا على اسان تاريخ رضيده الفضرفي. لقد ظور هذا 
المنتج من نتائجه من خلال تحليل كم هائل من قواعد البيانات عن تواريخ الحسابات 
المصرفية قى lis‏ الضرائب العامة من خدمة الضرائت الداخلية الأصريكية. كان 
الأمز ليكلف الشركات 10 دولارات ت عن كل شخص للتأكيد على دخله من خلال 
استمارات الضرائب, في حين تبيع الشركة توقعاتها للعملاء مقابل أقل من دولار 
واحد. لذا في الحالات المشابهة لتلك الحالة, سيكون استخدام الأدلة أقل تكلفة من 
الدخول في التعاملات الروتينية المعقدة من أجل الحصول على الأرقام الدقيقة 
الحقيقية. بالمثل: pois‏ مكتب:حسابات مصرفية آخر وهو ew Equifax‏ "القدرة i‏ على 
الحصول على جداول المدفوعات" و"جدول المصروفات التقديري", واللذان وعدا 
توق الأموال الموجودة في حقيية Cl‏ كان مقدارها. 

لقد زادت استخدامات العلاقات الفتبادلة أكثر فأكثر؛ حيبت درست شركة Aviva‏ 
واعدة «yn.‏ كبري شركات البامين: فكرة استخدام تقارير الحسابات المصرفية 
وبيانات التسويق للعملاء ddal alls lS pall‏ عينات من الدم والبول لبعض 
المتقدميق. يظليات ae‏ كان الهدف هو تحديد الأشخاص الذين يعتقد انهم a‏ 
عرضة للمرض ن مثل ارتفاع ضغط الدم أو السكر أو الاكتئاب. يستخدم هذا an‏ 
البيانات عن odol‏ حياة الأشخاص Gills‏ تشتمل على مئات المتغيرات مثل 
الهوايات shall‏ الإلكترونية. التي يزوروتها والغفرة التي رقضوتها' اهام التلفاز: 
وكذلك تقديرات لدخلهم المادي. 

يعد نظام شركة Aviva‏ الذي طورته شركة Deloitte‏ للاستشارات, نظامًا Gol‏ 
في تحديد المخاطر الصحية. وقامت شركات تامين اخرى Prudential Jio‏ و AIG‏ 


Gari‏ إمكانية: استخدام انظمة alles‏ الفائدة :من هذا النظام. ol‏ الأشخاص 
المتقدمين: للحصول. على النافين حفن تخليل abe‏ من دمهم اد مزلي وجو أمر 
فزع Sally. cecal!‏ بحب علي ركه الثامين. أن تدقع كاليفقدة حمت إن 
الفحوضات: الات cals‏ عوالي 125 دول ا اللشخص: فى خن كلف الفقارية 
المعتمدة علئ البيانات وحدها 5 دولارات. 

بالنسبة yand‏ قد يبدو هذا الأسلوب غريبًاء لأنه يعتمد على بعض السلوكيات 
التي لا توجد sl‏ رباظ بينها. gay‏ الأمر كما لو أن الشركات فد دست حاسويتا 
Gios]‏ ليتجسس على جميع ضغطات المستخدمين على الفأرة. قد يتردد 
المستخدمون في زيارة المواق الالكترونية للرياضات الخطرة أن ole Ossie‏ 
الأريكة متناولين رقاقات البطاطس ويشاهدون المسلسلات على التلفاز إذا ما 
شعروا ob‏ هذا الامو سديد جن blad‏ تاميتهم: لا شك في أن dni‏ خرية الناس 
في التعامل مع المعلومات سيكون له غواقب وخبهة: على التقيض» القائدة هى أن 
galli Ler‏ أسهل واقل تكلقة للحصول على الهزيد من العفلاء: الأمن الذي بقيد 
المجتمع بدرجة كبيرة: ناهيك عن شركات التأمين ذاتها. 

ربما كان خير مثال, أوربها كبيقن الفداء: للعلاقات adslall‏ في البيانات'الضخمة: 
فى الشركة الأمرركية للبيع بالتجزتة التي lle?‏ عليها wasl cally Target‏ على 
التوقعات القائمة على العلاقات المتبادلة في البيانات الضخمة لسنوات طويلة. في 
أحد التقارير الاستثنائية. روى "تشارلز دوج" أحد مراسلي جريدة iNew York Times‏ 
كيف els‏ شركة öl yal gl Target‏ ما حامل دون أن تخبرهم هي بذلك. ga)‏ 
الأساسيء أنهم يقومون باستغلال البيانات ويتركون العلاقات التبادلية تقوم بعملها. 
إن معرفة ما إذا كانت إحدى العميلات حاملاً Zod‏ مهم بالنسبة لبائعي التجزئة؛ 
cur‏ إن الحمل pte‏ تقطة تجول في ‘ere ill Blo‏ حيبت تيز عاذاتهما ahadi‏ 
بشكل كبير. يبدأ الزوجان في ارتياد متاجر جديدة ويشتريان من علامات aas‏ 
جديدة. تحول المسوقون بالشركة إلى قسم التحليل بها من أجل استكشاف ما إذا 
كانت هناك طريقة لاكتشاق حالات الحمل sal‏ العملاء من خلال biol‏ شرائهم 

claw  يتاوللا قريق التخلبل.. بالشيركة بمراحعة وار القتراء السا‎ pls 
ay jad هذية الطفل الرظيع, ولاعظوا ان هؤلاء النساء قد‎ Sales أشماءهكن في‎ 
كميات كبيرة من الغسول عديم الرائحة خلال الشهر الثالث من الحمل, وبعد عدة‎ 
في النهاية:‎ Lily pom lly أسابيع كن ستشرين أشياء إضافية:مثل الماغنسيوم‎ 
bw تعمل كأدلة‎ yl تمكن الفريق من تحديد دستتين من المنتجات التي يمكن‎ 
الشركة على حساب "التوقع بالحمل" لكل عميل قام بدفع فاتورته بالبطاقة‎ 
ا درون ا الولادة التقريبي؛ لذا يمكن أن‎ wl الفتبادلة أبضا أن تدع‎ 
93) دون‎ "Gon يرسلوا 'الكوبونات ذات الضلة يكل من مراجل الخفل. وعد هذا‎ 
شك.‎ 


في كتابه قوة العادات*, يسرد ما حدث بعد ذلك. في أحد الأيام اندفع أحد العملاء 
Gol‏ داخل أحد polio‏ الشركة وطلب مقابلة المدير. glo‏ العميل قائلاً: "لقد 


وصلت هذه الكوبونات إلى ابنتي عبر البريد الإلكتروني, lel‏ مازالت في المرحلة 
على الحمل في هذه Soal‏ دا انسل المدهر الرحل بعد seg‏ أنام اير له 
عما حدث, كان صوت الرجل على الجانب الآخر يبدو مستعطفًا؛ حيث قال: "لقد 
تحدتت مع ابنتي, ويبدو أن هناك أمورًا OW‏ في بيتي لم ol‏ على دراية APT‏ 
وسوف تلد في شهر أغسطيين: إني أدين لك بالاعتذار". 

إن إيجاد الأدلة في السياقات الاجتماعية يعد طريقة واحدة لتوظيف تقنيات 
البيانات الضخمة. وتمتلك العلاقات التبادلية: تقس درجة القوة مع أنواع البيانات 
الجديدة فيما يتعلق بتلبية الاحتياجات اليومية. 

من بين هذه الأساليب أسلوب يُطلق عليه التحليلات التوقعية, والذي بدأ 
استخدامه على مدى واسع في الشركات لتوقع الأحداث قبل حدوثها. يمكن أن 

يشير المصطلح إلى معادلة رياضية يمكنها تحديد أغنية ناجحة, الأسلوب الذي 

يستخدم بشكل شائع في مجال الموسيقي لإعطاء أفكار للمنتجين الموسيقيين عن 
أي الأماكن فضكون lad‏ التومهم الجذيد أكثر Sly,‏ .يستخدم الاسلوب ails‏ جيب 
فشل المشروعات الميكانيكية أو الإنشائية الضخمة: وضع الحساسات على الأجهزة 
أوالمخركات أو البتى التحتية مثل الكباري يسمح يمتابغة biol‏ البيانات التي تصدر 
عنهاء مثل الجرارة والتردذات. والاضوات؟ لتحديد التغيرات' التي من شاا الإشارة 
لحدوث مشكلات في المستقبل. 

إن po gaol‏ الكامن فى هذا الآمر هو ail‏ غتدما تتعظل YI!‏ فانها لاتتعظل alas‏ 
وبدون مقدمات, بل إن هذا يحدث بالتدريج وبمرور الوقت. يمكن لتحليل العلاقات 
alo Lal‏ وفمرها' من الا calla‏ المسلحة بالبانات فن الخساسات. أن تعدد oles!‏ 
معينة وكذلك المؤشرات الدالة التي عادة ما تظهر قبل تعطل آلة ما طنين 
الموتور أو الحرارة الزائدة المنبعثة من roll‏ وغيرها. منذ تلك اللحظة, أصبح 
كل ها aul] gli:‏ البو هو اليحتة عن هذه الانماط لمر فة متي سنتغطل الآلة. إن 
تحديد الأمور غير الطبيعية مبكرًا يسمح للنظام ob‏ يرسل تحذيرًا ليلفت نظر 
المسئولين لاشتبدال glad sar]‏ الغبار أو إضلاح: المشكلة قبل تعظل DI‏ إن 
الهدف هو تحديد ومراقبة دليل جيد. ومن ثم توقع ما سيحدث في المستقبل. 

استخدمت شركة الشحن يو بي إس التحليلات التوقعية منذ بدايات القرن الحادي 
والعشرين لمراقبة أسطولها المكون. من 60 الف مركة قي ol Vell‏ المتحدة 
الأمريكية لتعرف متى تُجري الصيانة الوقائية؛ cur‏ يمكن لتعطل إحدى المركبات 
على الطريق أن متسب في خسائر كسرة gob‏ البضائع: العراد توضيلها والثالي 
pol‏ تخميل gla‏ غيرها. لذا لكي: تكون. الشركة ale‏ استعداده كانت تقوم 
باستبدال قطع غيار بعينها كل عامين أو ثلاثة. ولكن لم يكن هذا الأمر كافيًا؛ حيث إن 
els jam)‏ الغيار التي. تم اشعتدالها كانت تحالة جيدة. Sieg‏ أن تحولت: الشركة 
alicia)‏ التخليل 'التوقعى» eu?‏ هن توقير ملايين. الدوارات من خلال قياس 
ومتابعة قطع الغيار كل على حدة ومن ثم استبدالها عند الحاجة فقط. في إحدى 
الخالات. تمكنت البيانات. من كشف أن مجضوعة كاملة من المركبات: الخديدة بها 


عيب في إحدى قطعها كان من شانها أن تسبب الكثير من المشكلات لو لم يتم 
[galas‏ فيل العضل lg:‏ 

بالمثل: يتم تست الخساسات على الجسور والمناتي المزاقية مقشرات عوامل 
lal  مدختستو dail‏ في مضاتة الكيماويات Sp!‏ ومحطات Si‏ البترول: 
التي يمكن لآلة واحدة معطلة فيها أن توقف الإنتاج بأكمله. إن تكلفة جمع وتحليل 
البيانات التي تنبه للقيام بالإصلاح مبكرًا أقل من تكلفة الإصلاح بعد تعطل الآلة. 
لاحظ أن blll‏ التوقعي Vaa‏ يفسر سيت المشكلة, بل يشير Lads‏ إلى-وجود 
المشكلة؛ Cur‏ سشير فقط إلى ol‏ المخرك شعت aio‏ خرارة زائدة, ولكنه. لن 
يحدد لك ما إذا كان السبب هو سير مروحة مهترى ام مسمار لولبي غير مربوط 
Bas‏ تنيز العلافات القادلية الى المشكلة لا الى سسهاء ولكن كما lulj‏ من dis‏ 
إن معرفة المشكلة تكفي عادة. 

تم تطبيق المنهجية ذاتها على الخدمات الصحية, من أجل تجنب تعطل all‏ الجسم 
lsc. etal‏ تنيت المسشفي Pae‏ كر من الانابيب awl,‏ والاجهرة 
elle hes oral‏ كم كر ge‏ البيانات: of‏ جهاز الصورة aslall‏ الكهريانية 
للقلب وحده يسجل ألف قراءة كل ثانية. ولكن الجدير بالذكر أن جزءًا يسيرًا فقط 
من تلك الببانات هو ما يتم استخدامة: أو الاختفاط cur fa‏ يتم التخلض من 
معظمهاء حتى وإن كانت تحتوي على أدلة هامة على حالة المريض أو استجابته لنوع 
gare‏ :من الادوية. إن تخ الاحتفاظ تلك الببانات وذمجها مع ally‏ مريض ybl‏ فقد 
تكسف حن أفكان اسا ت عن اف callin!‏ العا مجح وابيا سققل: 

ان التخلصض.عى ‏ السانات قد يكون ضحيكا اذا ما كانت تكلفة وتعقيد pecs‏ البيانات 
وروا وتحليلها عالت ولكن لسن الحال هكذ!:في الوق الحالي تعمل الطببية 
"كارواين ماكجريخور" gale‏ دوق من aga gual a gtr Ul‏ التكتولوجا 
بمشاركة. شركة آي بي ol‏ وعدد من 'المستشقيات. للتوصل wl]‏ برنافج يساعد 
الأطباء على اتخاذ قرارات أفضل بشأن تشخيصات أمراض الأطفال الرضع غير 
calls‏ النصو (الذيى تطلى sade‏ "الأطفال المتترون"). يعمل البرنامع على eae‏ 
وتحليل البيانات على الفور ومتابعة 16 مصدرًا للبيانات في الوقت ذاته Jie‏ معدل 
هرات alll‏ وفعدل ga i‏ ودوعة: الخرارة :وضفظ all‏ وكوي :ألا 
بالدم والتي 5 تصدر مجتمعةٍ حوالي 1260 نقطة بيانية كل ثانية. 

يمكن للنظام أن يحدد Gal‏ التغيرات في حالة هؤلاء الأطفال, Gilly‏ تدل على 
ala‏ الإصابة بالعدوى قبل 24 ساعة من ظهور الأعراض. تشرح الطبيبة 
"ماكجريجور" الأمر قائلة: الا يمكتك أن كرى هذة الأعراض. بالعين المجحردة ولكن 
الحاسب يمكنه هذا". إن النظام لا يعتمد على السببية بل على العلاقات التبادلية. إنه 
يكيرنا Vals ails‏ مها ولكنهة قوف aisg‏ على Viorel‏ ل حي ان انار 
الميكر نمك الاطاء Gorell Ge ye‏ مبكرا دون و حل ub‏ كيش أو كبررهم 
فشكا ob‏ اساوت Dall‏ القع غير فعال؛ yo guy les‏ حالة- العريض. من 
الصعب أن تفكر فئ أن هذه 'التقفات لى مم تظبيقها على دد اكيز قن العرضى 
في ال قت لا كون العا ات الرراصية Is‏ هى ها a‏ القران ولكن 


تقوم الآلات بأفضل ما يمكن للآلات القيام به. أن تساعد مقدمي العناية من البشر 
على أن يقوموا بأفضل ما يمكنهم القيام به. 
المثير للدهشة, أن تحليل البيانات الضخمة الذي cold‏ به الطبيبة "ماكجريجور" 
كان ph‏ على تحديد العلاقات apok‏ بطرق ku‏ جلية لمعرفة الأطباء 
eae lab‏ ع ete PTs roe pbs‏ ل ele‏ 
المؤشرات الحيوية يحدث dole‏ قبل ظهور العدوى. يتخيل المرء أجيالا من الأطباء 
ينهون يوم عملهم من خلال ذاكرة تخزين مؤقت بجانب أسرة المرضى؛ حيث يرون 
اسفقوار المؤهرات الحيوية: لاجد الاطفال: وان قزرو آنه .من oN)‏ أن يذهيوا 
لمنازلهم — حتى يضلهم اتصال مفزع yo‏ الممرضات في منتصف الليل لتخبرهم 
بأن Lgl‏ ما bls‏ قد حدث وأن حدسهم قد خاب. 
egies‏ الطب "ماكجريجور" ان استغراز المؤسوات الحبوية Male WY‏ المبسيرين: 
ناهيك عن تحسن حالتهم, قد تكون الهدوء الذي يسبق العاصفة — LS‏ لو كان 
عسههم الفزيل بعة أعضاءة: Gila‏ العضية. القن تر بها فعا Sar‏ لا قا أن 
نتأكد: اح a] puts Led‏ اليا seule als GUE gn‏ مسف ولا على يكين 
فن آنا اختاجت callus‏ إحصائية لتطبيقها على كمية هائلة من البيانات لكشف 
هذه العلاقات التبادلية الحفية: Ll‏ زال هنا sl‏ شك في أن البيانات الضخمة فة 


al‏ اليش 
الأوهام والتنوير 


في عالم البيانات المحدودة؛ حيث يوجد كم محدود من البيانات, بدأت كل من 
التحليلات السببية والتبادلية بمنهجيات تجريبية: والتي كانت تُختبر من أجل تحديد ما 
إذا كانت زائفة أم صحيحة. ولكن لأن كلا الأسلوبين كانا يحتاجان إلى مناهج تجريبية 
للبدء: كان Leas‏ عرضة للجكم العنسيق أو الثوايا ail!‏ وكانت الببانات الضرورية 
عبر مقوفرة لوال القت أما الان ,مع وحوؤة هذا الك الكبير من cil lull‏ والس يد 
منها في طريقه للظهون. لم تعد تلك المناهح التجرييية ضرورية Jalil‏ الغلاقات 

تبادلية. 

هناك اختلاف آخر بدأ مؤخةا| يحظى ببعض الاهتمام. قبل ظهور البيانات الضخمة: 
بسبب عدم وجود القوة الحاسوبية الكافية, كانت تحليلات العلاقات التبادلية 
باستخدام المجموعات البيانية الكبيرة ذات قدرة محدودة omit‏ البحث عن العلاقات 
الخطة فى حقيقة poll‏ إن الكثير من العلاقات معقد ale‏ وباستخدام التليلات 
الأكثر دقة يمكننا تحديد العلاقات اللاخطية داخل البيانات. 

على سبيل المثال, على مدى plas‏ طوال اعتقد الاقتصاديون والسياسيون gl‏ 
السعادة والدخل توجد فيما بينهما علاقة تبادلية مباشرة: زد من الدخل وستزداد 
سعادة المواطن العادي. عند النظر إلى البيانات على المخطط, تكشف لنا وجود 
ديناميكيات أكثر تعقيدًا تشارك في هذا الأمر. إذا ما قلت مستويات الدخل عن حد 
(ARO‏ 1 فان aul‏ زيادة في الدخل تساوي زيادة تقابلها في السعادة, ولكن بعد هذا 


الحة al ole‏ زاك 'في«الدخل لآ تؤتر كرا على Lady Le 15] .oyall sole‏ في 
عرض هذه البيانات في رسم wily‏ تضوف بظهر الط كن صورة متحتي يدلا من 
خط ais‏ كا يفترض الفحللون الخطا وة 
كانت alll‏ مهمة بالنسبة لضناع السياسات. إذا ها كانت الغلاقة خطية: قمن 
المتطقي أن م رقع دخل الجمن لزيادة sole!‏ الاجفالبة Ys aed‏ يجرد 
تحديد أن العلاقة ليست خطية. تغيرت النصيحة للتركيز على زيادة دخل الفقراء؛ 
حيث إن البيانات أظهرت أن هذا من شأنه التأثير بشكل كبير على سعادتهم. 
على سل الهنال» درن الداكلون من حاففة qe ee sasos ueue‏ 
للتكنولوجيا التباين فيما يتعلق بالمناعة من مرض الحصبة بين المواطنين: تلقت 
عض المجموعات xo EU‏ المرض في حين لم ab gan lt‏ أخرى اللقاح. في 
all‏ بدا LS‏ لو Sle ol‏ علاقة تبادلية gu‏ .هذا الاين وغدد الاشخاض الذين 
يذهبون المراكن الرعابة الصحية. ولكن النظرة .عن كنب كشفت أن العلاقة. بينهما 
لمت خطا مسن اء بل هى متحتى كربت الشكلي مغ ضرف الاس الجن من 
الأموال علي ale JI‏ الضحية, ينذأ التناين المتاعى فى الاتخفاض LS)‏ هو متوقة), 
ولكن مع صرفهم للمزيد من الأموال, فإن التباين المناعي يعود ليزيد مرة أخرى ‏ 
يبدو أن بعض الأغنياء يخافون من تلقي الجرعات المضادة للحصبة. بالنسبة 
للمسئولين عن الرعاية الصحية: يعتبر هذا الأمر من الأمور الضرورية ليعرفوهاء 
ولكن لم يتمكن التحليل الخطي البسيط للعلاقات التبادلية من اكتشاف هذا الامر. 
بدأ الخيراء في الوقتث WLI!‏ في تطوبر الأدوات الضرورية لتحديد ومغارنة 
العلاقات» الفاذلة culos‏ وقي الوقت sails‏ ندا تعزير وتطوير bias‏ تخليلات 
العلاقات التيادلية من خلال مجموعة هن الاسالف والبرامج المستحدثة التي يمكنها 
كشف العلاقات غير السببية في البيانات من مختلف الزوايا ‏ بالطريقة ذاتها التي 
يحاول الفنان التكعيبي من خلالها أن يلتقط صورة لوجه امرأة من عدة زوايا في 
اللحظة ذاتها. أحد الأساليب الحيوية الجديدة يمكن إيجاده في مجال تحليل 
الشبكات المزدهر, والذي يجعل من الممكن تخطيط وقياس وحساب الروابط 
القضائية السابقة عليك الاستشهاد Ve‏ الف من Lats‏ يمن على هابق الخلوي, هذه 
الأدوات مجتمعة من شأنها المساعدة على ale]‏ الأسئلة التجريبية غير السببية. 
في النهاية, في عصر البيانات الضحمة: ستقودنا هذه الأتواع الجديدة من 
التحليلات إلى موجة جديدة من الأفكار الجديدة والتوقعات المفيدة. وسوف نرى 
طالما کلت يمن .مقا ضهنا 0 عن انمي اا ا ال راا فا 
هذه التحليلات غير السببية استيعابنا alla‏ من حال الوحت عن Taal‏ ينها 
ا و بصورة منظفية + عن ال ‘aul‏ حيث lu]‏ 
نرعب في الاعتقاد بان كل أمر يحدت له ممت اذا ها Gall‏ عليه تطرة موق آل 


بحي آن نون هذا الأمن اقصى آمائيناء ان جرف الأسباب الخنية ورا كل ما Susy‏ 
في العالم؟ 

لا شك في وجود جدل فلسفي تمند جذوره لقرون ماضية حول ما إذا كانت 
اة موجودة من ola‏ إذا كان كل أمر 350 متي al gol‏ فان المقطق 
تول al‏ نماك حريها لاتخاذ أية قرارات عايشان sl‏ سوه لم نكن الإرادة البشرية 
لتتواجد؛ حيث إن كل قرار نتخذه älg‏ ة فكرة تطرأ Lule‏ قد تسپب فيها أمر آخر, 
والذي بدوره قد حدث بسبب أمر آخر, وهكذا. إن مسار الحياة باكمله سيتحدد من 
خلال اساب تؤذى. إلى. اأخدات. لذا تخاضم الفلاسقة- بسنب الدور الذي axb‏ 
السبية في عالمناء .وفن عض الاخان كانوا يقللون رمن قدرها فى مقابل الرادة 
الحرة. إن هذا الجدل المجرد لا طا في شيء قي هذا الكتاب. 

coll تمعز‎ Wild. من خلال التسييتةر‎ gloss من‎ allel’ ترس البشر ترون‎ loose 
وقهم البشر من خلالهما العالم: من خلال السسية‎ you. طريقتين رننسيتين‎ 
من خال التعرية المت 'النطينة: المتيحية.. سوق تغير‎ ol السزيعة الواهفة:‎ 
lego كل‎ sels من‎ cell البيانات‎ 

في البداية, رغبتنا في رؤية الصلات السببية؛ حيث إننا نميل إلى افتراض وجود 
الأسياب كى وان لم تكن موجودة. Vo‏ يرجع هذا الامن إلى lasla‏ أو gl Laas‏ 
مفستوى. تغليمنا: بل» كما تقترح bl‏ يتعلق الأمر بالطريقة cll‏ يعمل بها 
الإدراك البشري. عندها ترى Glass ise‏ أخذهها بلي الاخن تحبر عقولا على أن 
ترى الأمر بالطريقة السسية: l‏ 

انظر إلى الجمل الثلاث التالية: "وصل والدا فريد متأخرين, وكان فريد يتوقع 
حضور متعهدي الطعام فر كان فريد "Gol‏ عندما نقرا تلك Jor!‏ نعرف 
على الفور سبب غضب "فريد"  al‏ ليس غاضيًا بسبب تأخر متعهدي الطعام, بل 
شتف اجر والزية كي حقيقة. age‏ لا Sag‏ .أن تغرف jo)! ba- Tul‏ .من 
المعلومات. gall‏ لنا. ولكن مازالت عفرلا غير قادرة Pa‏ المساعدة على 
الافتراض بأن هذه القصص منطقية وسببية بالمعلومات المتوفرة لنا 

الباسل اجان اسا ale‏ الننس د اة تريسهون والحاصل على جاترة تويك 
في الاقتصاد عام 2002, استخدم هذه الأمثلة لافتراض أننا نمتلك نوعين من التفكير. 
الول شري ولا يات إلى الكتير من deal!‏ ويسم لنا بالععر إلى clita‏ في تانية 
فو الع ا ا ار eal‏ السيبيه حى oly‏ 
لم تكن موجودة. إنه عبارة عن حكم مسبق للتاكيد على معرفتنا ومعتقداتنا 
الموحوذة: في الثازية القديد: bse los‏ هذا التفكير على التكاة من السات الخطرة 
Lens‏ كنا يحاجة زاتما إلى اتخاذ قرارات أشرعة دون الجصول على E‏ ص 
العغلوفات ولكتها aslo‏ ها كانت قشل فى تحديد العتميية الحفيقى لامر ها 

لسو الحط كما يقول olal"‏ إن عقولنا عادة ما تكون متسرعة لدرجة تجنبها 
ca Lule Santen‏ عن هذا أن "553" طوال الوقت السبيات: التخيلية. الاي 


abbe العالم مر اة‎ ages 

sole‏ ما يقول الآباء لأطفالهم إنهم أصيبوا بالأنفلونزا لأنهم لم يرتدوا قبعات أو 
قفازات في الأيام الباردة. ولكن لا توجد 0 صلة سببية بين عدم ارتداء الملابس 
الثقيلة والإصابة بالأنفلونزا. إذا ما تناولنا الطعام في أحد المطاعم ثم شعرنا 
بالعرض .بعد ذلك فريها ball‏ اللوم على الطعام الذي ثناولناه في هذا المطعم 
(وربما تجنبنا دخول هذا المطعم في المستقبل). حتى وإن لم تكن هناك علاقة بين 
الطعام الذي تناولناه ومرضنا. قد نكون قد أصبنا بجرثومة في المعدة بعدد لا wary‏ 
من الطرق؛ قل مضافخة شخص Bags dl: Glas‏ إن جانت التفكير الشرية فى 
عقولا فتصل بالققر إلى الاستشاحات السنية التي يمكته التفكير daia‏ مما يدي ينا 
عادة إلى اتخاذ قرارات abb‏ 

على العكس مما تقولة المعارق التقليدية: قان ميل البشر تخو السببية لا يعمق 
من فهمنا للعالم من حولنا. في الكثير من الحالات, لا sari‏ كونها طريقًا إدراكيًا 
مختصرًا يتسبب لنا بأفكار واهمة ولكنه يتركنا في الحقيقة غير مدركين SY‏ شيء 
مما يحدث في العالم من حولنا. مثلما كنا نستخدم العينات كطريق مختصرة لأننا لم 
نكن قادرين على معالخة جميع walla)‏ المتوقرة نين ايتا قان إذراك: السمية ها 


al‏ ا ا ل و ا ل ل د 


: ae 
Gss في عالم البيانات المحدودة, كان إظهار مدى خطأ الإدراك السببي يستغرق‎ 
ظويلا. ولكن هذا في سبيله للتغير؛ قفي المستقبل, . ستستخدم العلاقات التبادلية‎ 
مظهرة وجود كم‎ dibl> في البيانات الضخمة من أجل إثبات أن المدركات السببية‎ 
الاير وسبنه الاقتراضي. إن اسلوب‎ Qu فحذوده إن 79 من العلاقات الإحصائية‎ 
"التفكير السرية" 259750 من أجل البحت عن الحقيقة بشدة :ونا قران‎ 

ربما يدفعنا هذا الدرس افر عمق ار راط عدا مدق لديم العالم بت 
allo‏ ولكن جتن اسلوب تفكيرنا اليظية تب الطريقة Sel‏ التى. gaa‏ يها 
السببية ‏ سترى قواعدها تتغير Lai‏ العلاقات التبادلية للبيانات الضخمة. 

فى خياتها'اليوفية: عادة ما تفكر بطرق aia‏ فى أن ها lal Sate‏ امور سفية من 
السهل توضيحهاء ولكن الحقيقة ليست بهذه السهولة؛ فعلى النقيض من العلاقات 
التبادلية؛ eur‏ تكون المعادلات الرياضية مباشرة. لا توجد al‏ طريقة رياضية 
"لإثبات" السببية. لا يمكننا حتى أن نعبر عن العلاقات السببية بسهولة بمعادلات 
WI Aisles‏ حتى وإن فكرنا في BICE 19 9 s hu gal‏ استنتاج وجود العلاقات 
aall‏ أمر فئغاية opaa]‏ فقولا قد اعتادت jaa alle i‏ للمعلوؤفات: 
فإننا sox‏ بالتفكير دون 3979 معلومات كافية, حتى وإن كانت هناك الكثير من 
العوامل جلية للعيان لتقلل من تأثير سبب بعينه. 
الكيميائي الفرنسي "لويس باستير" "جوزيف مايستر' ' الفتى في التاسعة من عمره 
الذي e aea‏ کان اير قد ae acs‏ وبع في ae‏ ضد د داء 


ie‏ "جوزيقف SG pails‏ وتالت الصحافة جنها أن al‏ فة انفد tell‏ .من موت 
محقق ومؤلم. 

ولكن هل فعل ذلك بالفعل؟ كما تبين فيما بعد أن oly‏ من بين كل سبعة 
أشخاض. عفرتهم الكلاب المسغورة. نعضي agile‏ المرض. جى مخ الركم بأن 
Lao‏ "باستير" التجريبي كان فعالاء هناك احتمال بنسبة %85 أن الصبي كان سينجو 
على al‏ جال 

في المثال السابق: تم الحكم ob‏ المصل قد عالج "جوزيف مايستر". ولك هناك 
صلتين سببيتين في هذه المسالة: adgy‏ بين المصل وفيروس داء الكلب, والثانية 
عن عضة الكلت: المسغور والاضابة age pal‏ حى وان كان الامر الأول ضصحيتا فان 
الثاني يكون Euro‏ في حالات معدودة. 

لقد تغلب العلماء على تحدي تأكيد السببية من خلال التجارب؛ حيث إن السبب 
المفترض قد يتم تطبيقه أو إخفاؤه بعناية. إذا كانت التاتيرات Galen‏ مع ما إذا كان 
goss cull‏ تطويقه آم لا فازها تفرص وجوه ضرلة هة مع زيافة التحكم حرص 
فى الظطروف: زاذت اعتمالية ضحة الضلة السبيية التى حددتها. 

إذن: مع التشابه الكبير بينها وبين العلاقات التبادلية, لا يمكن أن يتم إثبات السببية 
إلا ناذا ات سكن 151 .من دلله بل تظهر مع وخود.هامين كور calico‏ ولكق 
على العكس من العلاقات التبادلية, لا تكون التجارب التي تستنتج الصلات السببية 
عملبة وار أسئلة أخلرقية ف كيف lass‏ إجراء الحرفة osana‏ اح sone‏ 
السبب وراء نجاح بعض المصطلحات البحثية عبر الإنترنت في توقع انتشار فيروس 
الأنقلوتزا؟ Lol‏ بالنسبة Laal‏ المضاد لداء الكلب, هل ستُخضع العتدرات: أو ريما 
المئات من المرضى لهذا الموت المؤلم ‏ كجزء من "مجموعة التحكم" التي لم 
ناخد المضل نه على الوكم من وجود المصل العضاد لعرضهم » جى في MN ll‏ 
التي تكون فيها التجارب فعالة, فإنها تظل مكلفة وتستغرق الكثير من الوقت. 

مقارتة بهذا الأمرء التحليلات غير السنيية: مل العلاقات الا عادة lo‏ تكون 
سريعة وغير مكلفة. على العكس من الصلات السببية. نمتلك المنهجيات الرياضية 
والاخضائية لتحليل العلاقات والادوات الرقمية اللازمة لإنبات قوتها Abi‏ 

علاوة على ذلك, فإن العلاقات التبادلية ليست قيمة في كونها صحيحة فحسب, 
بل Leal‏ تشير إلى الطريق نحو التحقيقات السببية, من خلال إخبارنا عن احتمالية 
وجود صلة بين أمرين, تمكننا من التحقيق في الأمر بصورة أعمق لمعرفة ما إذا 
كانت Teil‏ السببية متواجدة ام iy‏ وإذا كانت متواجدة فما السبب وراء T‏ 
إن هذه الآلية الرخيصة والسريعة للترشيح تقلل من تكلفة التحليل السببي من 
خلال تخارب خاصة متحكم ها من خلال العلاقات المقباذلة asa‏ أن تعضل على 
ey ks‏ خاطفة عن المتغيرات الفهمة: اللي يما امتخداهها Lois‏ تعد قى lal‏ 
لفحص السببية. 

Ns‏ علينا أن نكون حذرين. إن العلاقات التبادلية تكون قوية, ليس لأنها تعرض 
إدراكا | عمق فحسب؛ بل لأن الإدراك الذي تقدمه يكون واضحًا bole LEPRE‏ ما 
بشو هذا الإذراك Lexie‏ تعود السببية الظهون على سيل العتال: ‘Kaggle a5‏ 


الشركة plas Gall‏ مسابقة yard‏ البيانات. بين الشركات المففوحة El‏ كانت 
لدخواهاء نظمت مسابقة عام 2012 عن جودة السيارات الميمتعماة. نام أحد تجار 
السارات المسشتعملة تقديم whly‏ عا للإخضاتيين, المشاركين. في المسابقة 
لإنشاء معادلة رياضية لتوقع د من هذه السيارات ستكون جاهزة للبيع في مزاد 
علني في حين أن بها بعض المشكلات. أظهر تحليل العلاقات التبادلية أن السيارات 
الجطلية باللون. ilar dll‏ عادة ما تكون اقل عرضة لوجود عبوت بها م وذلك aut‏ 
تعادل حوالي نصف معدل متوسط السيارات الأخرى. 

حتى وإن قرأنا هذا الأمر. فقد فكرنا deall‏ في سبب حدوثه: هل يحتمل أن يكون 
الأشخاص. الدين. انشقروا الستارات البرتقالية. لا يخبون السيارات. وأولوا كامل 
aglan‏ للدراجات الهوانية؟ هل يعني اللون ol ald‏ 032 السارات قد يم ضبعها 
بطريعة: اكثر حرجا وتخضيضا؟ أو .ريما لان الستارات البرتقالية تكون .ملحوظة 
بذرجة. كبيرة. le‏ الطرق Milo‏ لا بكون :ظرقًا في الكثير من الخوادت؟ لذا.تكون 
فى حالة أفضل من غيرها عندما قاع مستعملة؟ 

سرعان ما وقعنا في شرك شبكة من الفرضيات السببية المتنافسة فيما بينها. 
ولك ماوت لكف ال مور og:‏ الطريفة تجعل متها أكثز غَمُوكًا. إن العلاقات 
اباد ة موجودة ويسكها إنبات وخوده رياض ا. VS,‏ يمكتنا أن تفعل العتل ف 
العلاقات: السببية بسهولة؛ لاا Saw‏ من Ladi!‏ أن دوف عن متحاولة شيرج 
اليب وراء العلاقات els el‏ ال ل بدلا من يها We‏ يجب علدا أن فة 
أصحاب السارات بظلاء ساز ا هم-اللون المرقالى cae‏ فل عوتب مجر gl‏ 
فكرة سخيفة. 

توضع هده الخقاتق كى الان من المقيوم أن محليل العلافات الفاذلية: وما 
Gl‏ من المتيجتات التى تعتمة على الببانات الصعية تكون فى تخدمة المتوحنات 
الف تحنوي :على الصلات النسةء تح "للتفكير السريع". ولكك في عدد Sil ste:‏ 
السيبي الذي تم تلخيصه من خلال التجارت المتحكم بها بعتاية (عالية التكلفة والتى 
تستغرق الكثير من الت 

في الأعوام القليلة السابقة: حاول العملا التقليل من aalo‏ المنافخ التجرمية من 
أجل فحص المسببات, على سبيل Jioll‏ من خلال المزج بمهارة بين استقصاءات 
gi yl‏ لإنشاء "تجارب تقرييية .قد يعمل هذا Jer cole gl‏ التحقيقات nuall‏ 
أسهله ولكق رة كقاءة المتيحبات السفية من الصعب اا غاب عليها, poe‏ علن 
ذلك فان البيانات'الصتخمة نفسها #ماعد المسائل السةة خت إنها تقود الخيراء 
تخو المسمات المرجحة basal‏ بالتحقيق lee‏ في العديد.من: الحالات: نتم :بحت 
اشر قفا عن السسية بعد أن goat‏ المانات الضخعة يعملهاء عندها فرب في 
البحث عن اليه ذون أن تقدر المشكلة bos‏ 


لا يمكن تجاهل السببية, ولكن تم التغلب على أسسها؛ حيث إنها المكون الرئيسي 
للمعنى. إن البيانات الضخمة تساعد التحليلات غير السببية بشكل كبير؛ حيث إنها 


sole‏ ما تستبدل الأبحاث السببية بها. إن لغز انفجار فتحات poll‏ 8 في مانهاتن خير 

قال على هذا الامن 
الإنسان مقايبل فتحات الصرف 

كل عام, تغطى عدة مئات من فتحات الصرف في مدينة نيويورك بالدخان بسبب 
اشتعال النيران داخلها. تنفجر أحيانًا أغطية فتحات الصرف الحديدية التي تزن 300 
رطل في الهواء بارتفاع as‏ طوابق قبل أن تصطدم بالأرض, وبا له من أمر سيئ. 

تقوم شركة "کون إديسون" 0 شركة الخدمات العامة المختصة بصيانة الكهرباء 
بالمدينة, بإجراء فحوصات وصيانة )9 a‏ لفتحات الصرف بالمدينة کل عام. في 
العاضي: كانت الشركة onto‏ يشكل رتسي على الحدفة, علئ. امل GS Gl.‏ 
فتحات الصرف التي وضعتها قيد الصيانة من بين فتحات الصرف المعرضة 
للانفجار. وكان الأمر أفضل قليلاً من السير العشوائي لفحص فتحات الصرف في 
شارع وول ستریت. وفي عام 2007, تحولت الشركة لطلب المساعدة من 
الإحصائيين بجامعة كولومبيا على أمل استخدام البيانات التاريخية Suid‏ الصرف, 
مثل المشكلات السابقة وما الذي تتصل ب به البنى التحتية, لتوقع أي فتحات الصرف 
كان الأمر عباوة عن معضلة obla‏ ضخمة ‘andes‏ فقد كان هناك حوالي 94 آلف 
ميل من الكايلات تحت ' الأرض في > مدينة نيويورك, والتي تكفي لتلتف حول الكرة 
وصندوق خدمة. بعص هذه البتى التحتية يعود تاريخ إنشاتها إلى عصر "توماس 
إديسون", الذي سميت الشركة log‏ به. كان واحدًا من بين كل 20 كابلا قد تم 
تركتيع. قيل. عام 1930 على الزكم عن أن سحلات. Bee) gill‏ قد بذات قى 
ثمانينات القرن التاسع عشر, فإنها كانت موزعة على عدد كبير من الوثائق ‏ ولم 
تكن معدة لتحليل البيانات, فقد أعدتها أقسام المحاسبة أو عمال الطوارئ الذين 
كانوا يكتبونها بخط اليد في صورة "بطاقات المشكلات". إن القول بأن البيانات 
كانت في حالة شديدة من الفوضى كان تقليلاً لما عليه الأمر بالفعل. هناك أحد 
الأمقلة التي abl‏ بها الإحصائيون وهو مصطلح "صندوق الخدمة". وهو جزء شائع من 
weed! ill‏ تمل bas Sade ale‏ من د 
SB, Sı S/B. S.B. S?B. S.B.. SBX. S/BX. SB/X,. S/XB. S.BX, S&BX, S?BX. S‏ 
BX. S/B/X. S BOX. SVBX. SERV BX. SERV-BOX. SERV/BOX , SERVICE‏ 
.BOX‏ 
وكان على المعادلة الحاسوبية gl‏ تستوعب Uo?‏ هذه المتغيرات. 

كر "كيتيا روسن" الاحضائية: والمدفقة Solel)‏ التي تعمل خالا فى معهد 
ماساتشوسيتس اللتكنولوجيا wally,‏ كانت قود الغريق: قائلة: "لفد كانت البيانات 
بدائية بشكل مذهل. لقد حصلت على نسخة مطبوعة من جميع جداول الكابلات 
المختلفة. إذا قمت بطباعة هذه الجداول, فلن يمكنك أن تحملها بين يديك دون أن 
تكرهاءوراءك .على الارض وعليك أن تخرج باخر ضفهوم من كل :هذه السيانات ‏ أن 


تبحث داخلها عن المعلومات المفيدة, ومهما تكلف الأمر من أجل ol‏ تحصل على 
نموذج توقع جيد . 

لكي يبدءوا gical‏ كان على ")29 "Ux‏ ' وفريقها أن يستخدموا جميع البيانات 
المقوقرة "فين" أيذيهف لضن مكوة ane‏ مها حيث إن أي واحدة من عشرات الآلاف 
من فتحات الصرف قد تكون قنبلة موقوتة؛ لذا كان عليهم استخدام معادلة 

ن=الجميع. وعلى الرغم من أن الخروج Ghul‏ حدوث هذا الأمر كان aS‏ فإنه 

كان سيمر قرن من الزمان ولا قزال النثائخ خاطتة أو غير كاملة: إن الأمر الأفضل 
لإتمام هذه المهمة هو التوصل للعلاقات التبادلية داخل تلك البيانات. كانت "رودين" 
لا تُعنى كثيرًا بالسبب بل كانت تُعنى بالمشكلة ذاتها على الرغم من أنها كانت 
المهووسين بالاخضاء سيعدلون. yo‏ الوضع yo‏ أجل pe oe‏ قد تصدر التوقعات 
من خلال القن ولكن العملا كانوا'من:اليشن ويميل اليشن لمعرقة Lawl‏ ليقههوا 
Jali‏ 

كشف الفحص المتعمق للبيانات عن المعلومات القيمة التي كانت تأمل "رودين" 
فى العثور عليهاء بعدحتنظيم المانات الفوضوية بحت سمكن اللات من همغالجتهاء بدأ 
الفريق بالتنبؤ بحدوث 106 من كوارث فتحات Spall‏ الكبرى, ثم قلصوا القائمة 
لتشمل بضعة مؤشرات من آقوى المؤشرات على حدوث المشكلة: خلال اختبار 
للبنية التحتية لمصادر الطاقة في حي برونكس, قاموا بتحليل جميع البيانات التي 
Stivell‏ لعام 2009. وقد نجح الأمر Blu‏ باهدًا. كانت أول %10 من فتحات 
الصرف المدرجة في قائمتهم SHR‏ على %44 من فتحات الصرف التي انتهى بها 
الأمر وحدثت بها حوادث جسيمة. 

في نهاية الأمر. كانت pal‏ العوامل هي قدم الكابلات وما إذا كانت فتحات الصرف 
قد مرت بمشكلات سابقة Y pl‏ كات هذا الأمن ado‏ الغاية: فكما iui‏ تمكنت 
مقاربة شركة "كون إديسون" من تحديد قاعدة لتقييم jal‏ بسهولة. القدم 
والمشكلات التينابقة؟ الا بدو lin‏ الأمر واضحًا؟ حستاء wile gas Vo psi‏ كما 
دحب وضع a‏ الشبكات ol’ ‘outils ga‏ يقول: Gait"‏ كل poe‏ عي ان 
من الو قات فى بات التمودح. لم يكن sl‏ كينية نها ومن نم تحديد أولدية 
GI! ol ue‏ من فتحات pall‏ ف كل واحدة SII ole yo‏ من المتغيرات 
التي أضيفت إلى ملايين النقاط البيانية الموجودة بالفعل ‏ ولم تكن البيانات 

كانت جالة فتحات الصرف المنفجرة توضح فكرة أن البيانات قد تم استخدامها 
يشكل جدود .من آخل عاج الفشكلات: الواقعية. ومن آخل تحقيق دا age Ik‏ كنا 
بحاجة إلى تغيير الطريقة التي نعمل بها. كان علينا استخدام جميع البيانات المتوفرة 
بين أيديناء وكذلك gaz‏ كل ما أمكننا ilgio araz‏ ولیس فقط جزءًا صغيرًا منها. كنا 
بحاخة إلى تقيل قوضى العانات: Vix‏ حن معاملة الذقة علي أنها الأولوية القصوف 


من أجل Igizdles‏ وكان علينا Gi GT‏ بشدة في العلاقات التبادلية دون أن تدرك 
ادراكا كاهلا القاعدة السهية old gill‏ 


هل هذه نهاية المنهج النظرىي؟ 

ان البيانات: الضخمة خير مع طريقة استيعانها Us WAS oly!‏ الالح من جوا قى 
عالم البيانات المحدودة, كانت المناهج التجريبية هي التي تقودنا لإدراك الطريقة 
التي يدور بها العالم من حولناء والتي حاولنا فيما بعد أن نتيقن من صحتها من خلال 
جمع وتحليل البيانات. في المستقبل, . DOL, Dow‏ استيعابنا للعالم من حولنا أكثر 
على البيانات الوفيزة يذلا من aplioll‏ التعرينية. 

كانت هذه المناهج التجريبية مشتقة من نظريات ple‏ الاجتماع, والذي ساعد 
تذورة على قفر وأو 'توقع العالم من جولا قى cll‏ تحولنا من العالم الذى تمد 
على المناهج التجريبية إلى العالم الذي يعتمد على البيانات, قد نرغب في التفكير 
في أننا لم نعد بحاجة إلى النظريات. 

في lel 2008 ple‏ رئيس تحرير مجلة Wired‏ "كريس أندرسون": "إن وفرة 
البيانات جعلت من المنهج العلمي [iol‏ عتيقًا". في موضوعه الذي أشير aul]‏ على 
غلاف أحد أعداد ال تحت عنوان ' ا البيتابايت" ‘ ادعى jall al gpw‏ 
قذ وضل إلى.مرخلة "نهاية equal‏ التظرى". إن الآلية التقليدية للاكتشافاثت العلمية 
— التي تعتمد على المنهج التجريبي الذي يتم اختباره مقابل الواقع باستخدام 
Zigo‏ للمسببات الخفية ‏ في طريقها للاندثار. LS‏ يقول "اندرسون", وسيتم 
استبدالها بالتحليل الإحصائي للعلاقات التبادلية الخالصة المجردة من النظريات. _ 

من أجل دعم ما قال, ٠‏ شرح "انذرسون' ' كيف أصبحت الفيزياء الكمية مجالاً É bu‏ 
ile‏ بسبب أن التجارب كانت مكلفة للغاية ومعقدة للغاية وأكبر من إمكانية القيام 
le‏ يقول أيضًا إن هناك منهجًا نظريًا لم يعد aba,‏ لتفسير الواقع. وضرب أمثلة 
على الأسلوب الخدية :فى التخليل وهي Sys‏ البحث من شركة خوجل ass‏ 
الحمض النووي البشري؛ حيث كتب WU‏ "إننا نحيا في alle‏ تحل فيه الكميات 
الضخمة من البيانات والرياضة التطبيقية محل جميع الأدوات الأخرى التي قد نهدف 
إلى تحقيقها. مع وجود 5 كاف من البيانات, تتحدث الأرقام عن نفسها؛ Cows Cur.‏ 
لنا المساحات التخزينية الكبيرة بأن نقول: إن العلاقات التبادلية كافية". 

sal‏ اغلىق االمقال العنان لحل معقدم age‏ على الرفم من أن "ادرسون؟ .قد 
تراجع عن هذه الادعاءات الجريئة. ولكن يستحق ما قاله الفحص والتدقيق. في 
العقيقة: ali‏ ترسو مرک على .ها كه جتن وقيف قربي جت bae lal‏ 
نهدف إلى تحليل وفهم العالم من حولناء فإننا نحتاج إلى نظريات لاختبارها. ولكن 
على النقيض. كي pas‏ البيانات jet, decal‏ الجدل WL‏ لا cls‏ إلى 
النطريات : مكنا مقط أن فحص 'اليانات, رفي المسقيل: قد رض هذا لامر أن 

eine‏ القواعد العامة عن كيقية ذؤران العالم من خولناد كيف تصرف السي ونا 

ا يشتربه المستهلكون, ومتى تتعطل قطع الغيار, وغيرها قد تكون غير ذات 
هله بالنظريات حت ههن القاناث الضعية على مجريات الامور. 


قد تتضمن مقولة alg"‏ المتهج النظري" ail‏ على الرغم من 2979 النظريات في 
محالات واقعية مثل الفيزياء أو الكيمياء, فإن تحليل البيانات الضخمة لا يحتاج إلى 
ol‏ البياتاك الك ذاتها يمكن إيجادها ol bil Jeb‏ على سبيل Jül‏ تقوم 
بتوظيف النظريات الإحصائية والرياضية, وفي أحيان Spel‏ تستخدم نظريات علوم 
الحاسي Leu!‏ غم coud gil‏ نظريات فن aay‏ عمل ظاهرة aires‏ مثل aadi‏ 
إلا أنها تعتبر Biy ol bi‏ عن ذلك. وكما وضحنا من Lö‏ فإن النماذج المعتمدة 
علي هذه النظريات تفلك قدرة توقع كيرة في حفرقة ol‏ قد تقدم., البياناث 
الصخمة نظرة جديدة KOF‏ جديدة لأنها تكون غير مثقلة باساليب التفكير 
التقليدية والتوجهات الموروثة التي تظهر في النظريات المختصة بمجال محدد. 
علاوة على ذلك ولان تحليل البيانات الضخمة يعتمد على النظريات, لآ usa‏ أن 
جنها حيت إنها ها JS dc‏ كلا من أسالينا ونتاتحنا؛ خيث ينذا go Vl‏ بكيفية اختيارا 
للبيانات. قد تعتمد قراراتنا le‏ الظروف المناسبة: هل تتوفر البيانات بشكل جيد؟ 
أو بالاقتصاديات: هل يمكن الحضول على aalSy GEL‏ اقل؟ إن ls‏ تتاثر 
بالنظريات. إن ما نختاره يؤثر على ما نجده كما تقول الباحتتان في مجال 
التكتولوعنا. الرقمية LO‏ وب و كاف كراوقورة".. قي التهاية: تقول إن ,شركة 
جوجل قد استخدمت المصطلحات البحثية كدليل للتوصل إلى انتشار فيروس 
الأنفلونزاء وليس طول شعر الناس. وبالمثل, عندما نقوم بتحليل البيانات, فإننا 
نختار الأدوات التي تعتمد على النظريات. وعندما نتمكن من التوصل إلى نتائج نقوم 
cope lie ye‏ بتطبيى النطرات من الواضع أن عضر البياناث الضخمة Y‏ خاو من 
النظريات؛ حيث إنها تتواجد في جميع ما يتعلق بالبيانات الضخمة. 
يستحق "أندرسون" التقدير لأنه طرح السؤال المناسب, ولأنه قام بهذا قبل أن 
يقوم به أي شخص آخر. قد ل ابيب we Ulall‏ الضحمة في الوضول ales call‏ 
تهات equal‏ النظرى", ولكنها قامت بلا شك تير الطريقة. اللي تنظر بها الى 
العالم من حولنا. سيحتاج هذا التغيير إلى كثير من الوقت حتى نعتاد عليه؛ حيث إنه 
يتحدى الكثير من القواعد الثابتة. ولكن القيمة التي أطلقت لها العنان لن تعتبر 
مجرد تحول كبير فحسب, بل تحول حتمیٰ أيضًا. 
قبل أن نصل إلى تلك المرحلة, لا يهم كيف وصلنا إليها. يحب الكثير من العاملين 
في صناعة التكنولوجيا أن يثنوا على التحول إلى استخدام الأدوات الرقمية الحديثة, 
من الرقاقات السريعة إلى البرمجيات الفعالة؛ لأنهم هم صناع هذه الأدوات. إن 

الابتكار التقني أمر مهم: ولكنه ليس علي قدر الأهمية الذي قد يعتقده المرء. إن 
السبب الأعمق لجميع هذه التوجهات هو أننا نملك الكثير من البيانات, والسبب في 
Ses‏ الكثمر yo‏ المسانات» هو اننا اهن وتؤزول العزية من الاوحه raliai‏ 
للواقع بشكل بتغلق باليانات: وهذا هو موضوع الفضصل التالي, 


* متوافر لدى مكتبة جرير. 


5 
التحول إلى البيانات 


كان "ماثيو فونتاين موراي " الضابط الواعد بالبحرية الأمريكية rie‏ لتولي مهمة 
جديدة علي البارجة "كونسورت"' ' عام 1839 عندما انزلقت مركبته عن الطريق 
وانقابت Lisl,‏ على nade‏ وطار فنها في الهواغ وكانت صدفته الا yo‏ قوية لذرحة 
كر عط plea case‏ ركن تام sol‏ الاطباء الفخلمين باعادة المفصل الى مكاتة 
ولكن كانت plas‏ الفخذ قد تم تحبيرها بطريقة خاطئة وكانت. بخاجة. إلى كسرها 
رة أخرى بعد daze‏ ازام تركت تلك الإضابة "موراي ong‏ في الال Godly‏ مت 
العمر معاقًا ie‏ وغير ص_الح للعمل في البحر. بعد مرور ثلاث سنوات من 
التقاهة aay‏ كرات التعرية الأمركية قن عمل مكنين: فى وظيفة alas‏ كريس 
لمخزن الخرائط والوثائق. 
فين فما بعد أن هذا الان هو المكان: المثالى canal‏ له ales adad‏ 
كملا شاب كان متحيتا yo‏ الطريقة التي كانت تسر بها السفن في yall‏ 
بطريقة متعرجة Yu‏ من اتخاذ طرق مباشرة. عندما استطلع اراء قباطنة السفن 
عن هذا ال مرد روا عليه يات ين JEON Jel‏ :فى ضار روك يذل فن 
المخاظرة بالإبجار في مسارات كر dda zo‏ والني قد cut‏ لهم مخاطن لا [goles‏ 
ال الله وحدة كانوا ينظرون للمحيط على أنه مملكة لا يمكن توقع أفعالها؛ dab‏ 
بواجه البحارة الأمور غير المتوقعة مع كل ريح وموج يضرب جوانب سفنهم. 
ولكن من الرجلات vill‏ شارك le‏ كان "موراي E E‏ 
فقد كان يرى أنماطًا في كل مكان من المحيط. خلال فترة توقف طويلة في 
فل وله يلي ضح أن ال" منتظلية كالسا tas‏ حبث تتوقف العوا صف 
في .535 ها بعد الظهبرة التتخول. إلى تسم a Lele‏ كما لو أن..شخضًا ها أغلق 
الصنبور. في رحلة أخرى, عبر المياه الزرقاء الدافئة لتيار الخليج في أثناء تدفقها 
بين الجدران الداكنة لمياه المحيط الأطلنطي المالحة, والتي كانت تتميز عن المياه 
من حولها وذات مسار ثابت كما لو كانت نهر الميسيسيبي. لا شك في أن 
البرتفالسن كانوا Geos‏ فى الفخيظ الاطلتطى hele‏ ترون متفدين على رباع 
شرقية aye‏ نان Gls‏ كلها chill"‏ التجارية" alla)‏ كان glad‏ عليها الاتجلبز 
القداهى "الظطريق" أذ "المسار" دالت eee)‏ فيا بعد akarya‏ بالتجارة). 
غنذها كان صل Lal)‏ البحري "موراي " إلى Flee‏ جديد كان Sg‏ عن aS‏ 
لجار القدامي. yo‏ أجل الخضول .متهم We‏ المعرفة ale Fl,‏ الخبرات gill‏ 
Gulab‏ الأخبال: غرف الكثير عن المد والجزنوالرباح والثيارات: البحزية التي كانت 
الاتتعيرت والتن لا مكان لها في الكتب الاي تصدرها البحرية الأمريكية لتوزعها gle‏ 
بحارتها . كانت البحرية تعتمد بدلا من ذلك على الخرائط التي قد يعود تاريخ إعدادها 
إلى alle‏ عام عضت كي عض الاخان نفع وجود حذف أو أخظاة كثيرة بها . ومن 


موقعه الجديد كمشرف على مخزن الخرائط والوثائق, كان هدفه أن aha,‏ هذا 
الأمر. 

بعدما تسلم وظيفته, كان يحتفظ بأجهزة الباروميتر والبوصلات وآلات السدس 
والكرونوميتر صمن الأشياء التي كانت محفوظة بالمخزن. ولاحظ أيضًا وجود 
عشرات الالافقه من الكت والخرائط والرسوم Galil‏ الحرية. وجذ اها olus‏ 
عتيقة مليئة بسجلات سفن قديمة لقباطنة قدامى من سلاح البحرية الأمريكية. كان 
من سبقوه في العمل بسلاح البحرية الأمريكية یعتبرون الكتب التي تمدهم بها 
البحرية مجرد هراء؛ Cur‏ وضعوا على هوامش السجلات جملا أو رسومات ساخرة, 
وهو ها gles‏ تيذو Vs)‏ اكثر من هجرد سعلات لاجوال ual‏ بل tyl‏ 
للهروب من الملل الذي يشعرون به. 

وبينما كان "موراي " يقوم بإزالة الأتربة عن السجلات التي تحمل بقع الماء المالح 
ويبحث في داخلهاء أصبح متشوقًا للغاية لمعرفة كل ما تحتويه. لقد وجد المعلومات 
التي كان بحاجة إليها: سجلات عن الرياح والمياه والمناخ في أماكن بعينها وفي 
توارية ceases‏ وعلى الوقم من أن بعض هذه التحلافة لم تكن تخوق افوا ذات 
قيمة: قان ال تان مكدسًا بالمعلومات المفيدة. plö‏ "موراي " بجمع كل 
هذه المعلوفات ا yo qual‏ الممكن. عمل نوع uae‏ من الخرائط الملاحية lay‏ 
"سوراف " ودس "حاسانة" accuse ll‏ الوؤظيفي الدع كان طلن kax‏ على من 
يقوهوا بعمنات البياناك ب العملية الشاقة el sea)‏ وعدولة المعلوهات الموجوده 
داخل الميجلات الف 

جيع "موراي " جميع الياناتك وقسة المجط الأظلتطي: با كله إلى أقمام:ذات 
خمس درجات للطول والعرض لكل منها. وراقب درجات الحرارة 0 واتجاه 
is bel‏ العاف عهذما كم فرج العانات ركص eel‏ كفت عن lily bla‏ 
إلى وجود طرق إبحار أكثر فاعلية. 

تسببت معارف أجيال من البحارة في توجيه السفن إما إلى المياه الهادئة أو 
إدخالهم في عمق الرياح والتيارات البحرية العاتية. في أحد الطرق البحرية الشائعة 
من نيويورك إلى ريو دي جانيرو, كان البحارة يميلون أكثر إلى مقاومة الطبيعة Voy‏ 
من tele. slic Vl‏ حيت تدرب ails‏ الشفن الامريكان على حتت مخاظر jlo‏ 
المباشر نحو ريو دي جانيرو؛ لذا كانت سفنهم تبحر في اتجاه الجنوب الشرقي قبل 
أن يتحول اتجاهها نحو الجنوب الغربي بعد أن تعبر خط الاستواء. كانت المسافة 
القي. مخروتها تسناوق عبوز الفحيط الاطلفطئ لات مرات كافلة تين on‏ هذا 
الطريق الملتف حول نفسه عبارة عن هراء؛ حيث إن الإبحار نحو الجنوب بشكل بد 
فباشر كان Belal‏ 

لكي بحسن من -دقة تتاتحم كان "موراي clea”‏ إلى المزيد من المعلومات لذا 
plô‏ بتفعيل نظام leo‏ لتسجيل olly‏ السفن وتعميمه على جميع سفن البحرية 
الأمريكية وتسليمه عند الوصول إلى المواني. كانت السفن التجارية في أمس 
الحاجة لخ اظ "موراق؟؛ لذا اضر "موراف " ele‏ أن تقوم هذه السفن هى الاخرى 


بتسليم سجلات ad) Gib,‏ (نسخة قديمة من شبكات التواصل الاجتماعي 
الفتروسية). أعلن "موراي SUL”‏ "إن كل سقينة gat‏ في عرض الجر يمكن 
اعتبارها مرصدًا عائمًا ‏ محراب للعلم" > من. أجل زياذة:.ذقة الخرائطء سحن 
"موراي " للحصول على نقاط جاه أخرى LS)‏ فعلت شركة lige ee‏ 
على PageRank aloles‏ لستفمل على الفريد من المؤشزات) ظلب من abti‏ أن 
يلقوا بزجاجات تحتوي على ملاحظات مكتوب بها تاريخ اليوم والموقع والرياح 
والتيار البحري SLI!‏ في البحر على فترات منتظمة, وان يحصلوا علي al‏ زجاجة 
من هذه الزجاجات قد يرونها. رفعت الكثير من السفن علمًا يدل على أنها مشاركة 
في مشروع تبادل المعلومات (وكان يحمل شعارات مشاركة الروابط الذي يظهر 
على بعض الصفحات الإلكترونية في الوقت الحالي). 

من خلال البيانات: eile]‏ الطرق الملاخية عن تفسها؛ cur‏ كانت CL‏ والتياراتك 
nie & pal‏ قصرت خرائط "موراي " من الرحلات الطويلة. تقريبًا بمقدار ثلث 
الوقت؛ مما وفر على السفن التجارية الكثير من المال. كتب أحد القباطنة الممتنين 
من عمل SUL cl joa”‏ "قبل أن استخذم عفلك كنت أجول في البخر Class ato‏ 
معصوب العينين". حتى اجره القدامى الذين رفضوا العمل ee‏ الي 
كانت رحلاتهم تستغرق oss iy‏ اللازم أو يواجهون ag lS‏ كانوا يثبتون قاتدة 
نظام "موراي ". بحلول عام 11855 عندما نشر alas‏ الرائع The Physical‏ 
«Geography of the Sea‏ كان "موراي " قد فحص 1.2 مليون نقطة بيانية. WS‏ 
"موراي ": "إن البحار الجديد بدلا من تلمس طريقه في الظلام حتى تصل إليه 
أضواء الكبرة:: تسجد فى هذا النظام. وعلى. القور أنه يحتوق على alas‏ آلاف 
الملاحين لترشده على الطريق وسط المحيط". 

ا و تلغراف بحري يعبر المحيط الأطلنطي. وبعد 
حدوث اصطدام sulle‏ في عرض البحر قام "موراي ' ' بسرعة شديدة بابتكار 
نظام الخطوط البحرية المتعارف عليه Wo‏ وقتنا الحالي. eld aa‏ حتىٍ 
das bial‏ على علم الفلك: عندما تم اكتشاف كوكب نبتون عام 1846, طرأت 
"موراي " فكرة عبقرية بأن يتم فحص السجلات من del‏ البحث عن hen‏ 
الخاطئة لهذا الكوكب على انه saad‏ الآمر الذى جعل العلماء يفحصون مداره جيدًا. 

تم تجاهل "موراي " بشكل كبير في كتب التاريخ الأمريكي, los)‏ لأن هذا الشخص 
المتحدر من Lae pe‏ قذ اسشقال من بحرية (الاتحاذ) في dala Vico yal cll‏ وخدم 
كجاسوس في إنجلترا لصالح الكونفدرالية. ولكن قبل هذا بعدة سنوات عندما وصل 
إلى أوروبا Laad‏ على الدعم من أجل خرائطه. نصبته أربع دول في منصب فارس 
وخصل. على الوسام الفضى من ثفاتي ذول Sal‏ من بينها الفاتيكان. وحتى مطلع 
oil‏ الحادي ل خزائط الطيارين التى تصدرها البخرية الأمريكية لا 


كان ضابط: البحرية «el jan"‏ مستكشف" البحان". من بين allel‏ من اذركوا وجود 


قيمة خاصة في الكيان الضخم للبيانات Gilly‏ لا توجد في الكميات الأصغر حجمًا ‏ 
جوهر عقيذة البيانات الضخمة: الأمر الأهم. Jd ail‏ أن سجلات السفن المتربة 
تلك تحتوي على '"'بيانات' ' يمكن استخراجها وجدولتها. وبمجرد gl‏ فعل هذا eal‏ 
wel‏ هن رواد التحول إلى الببانات في العالم. ومن رواد الكشف عن البيانات oo‏ 
مؤاد للم عفد أي شدخص اها alda‏ قيمعت مله مثل ورين "asl‏ في يتتركة 
. الذي استخدم أسعار تذاكر الطيران القديمة ليقت تجارة رابخةه أو فل موقدسن 
شركة جوجل_ الذيق لو طبقوا طلبات. البحث: القديمة لفهموا owed iul‏ 
T‏ واي اللات الا وا اموا مز bey‏ و ااا 
مختلف تماقا 

إن أشلوه: الذي يشبه إلى حدٌ كير تقنيات البيانات الضخمة all‏ كان مدهلاً 
مع الوضع في الاعتبار أنه تم بورقة وقلم رصاص. إن قصته توضح الدرجة التي 
وضل إلبها استخدام. الببانات في cl call‏ السابقة ind UU‏ اليومء تمبل. إلى Goll‏ 

بين العصرين» ولكن من الفهم جذا الحفاظ على استقلالية كل dagio‏ للخصول على 

فكرة أكثر نشول عن كيفية استخراج العانات من 'الأماكن غير المتوفعة, فكر قي 
أمئلة أكثر حدانة. 

إن تقدير الأجزاء الخلفية من البشر هي فن وعلم يسمى شيجيومي كوشيميزوء 
و على سےا یال الباباتي المتطور لتكتولوجيا af ball‏ بظو كين قاد 
قل .من asli‏ إن الطرقة التي تجلس بها الاشخاض تحتوى على الكثير من 
المعلومات هم ولكنها سودي على الك مق المعلويات بالل Ge‏ اس 
شخص ماء فإن محيط الجسم الخارجي ووضعية الجلوس وتوزيع الوزن معلومات 
يمكن جمعها وجدولتها. قام "كوشيميزو" وفريقه بتحويل الأجزاء الخلفية من جسم 
الإنسان إلى بيانات من خلال قياس وضعية الجلوس من جميع eer Us sll‏ 
الصفر وحتى 256. كانت النتيجة وجود شفرة رقمية فريدة لكل بخص خلال 
التجربة, كان النظام:قادرا على jmoill‏ بين مجموعة من 'الأشخاض بدقة تبلغ 698 

لم يكن هذا Gell‏ خرف ها بل كان كرت من أجل تظلوين انظلمة الحمانة من 
سرف المعارات: ممن sy lead‏ القن م تر كيت هذا القظام بها من إدراك ها اذا 
كان من يجلس خلف عجلة القيادة سائق آخر غير صاحب السيارة نطاب 
السبارة رفا سرا فن ol‏ استكمال. فادها أو رها دوقي عمل المجخرك إن 
EI a mJ‏ 
وقد نتعدى: استخداماتها مجرد خفاية المسارات yo‏ السرقة le‏ سيل المثال: 
يمكن للبيانات المجمعة أن تكشف عن أدلة تربط بين وضعية جلوس السائق 
والأمان على الطريق, Jio‏ مراقبة تغير أوضاع جلوس السائق قبل الحوادث. يمكن 
للنظام أيضًا أن شعن يتعاس السائق ببسب الاجهاد dw‏ تسا للضاتى أو ل 
مكابج السارة. لن يعمل هذا النظام على حَماية السارات من السرقة فحسب: يل 
سيتعرف Gal‏ على وضعية جلوس اللص أيضًا (كما يقال). 

أخذ المروقييمور Aunties‏ | لم xe‏ بمعاملتة ol‏ على آنه سانات ب أو لم 


يتخيل أحد أنه يحتوي àl aale‏ قيمة معلويانية = وتحوله إلى الصورة الرقمية 
المحددة, مثلما فعل الضابط البحري "موراي " عندما أخذ المواد التي بدا أنها غير 
ذات قاتذة واستخرج هلها المعلومات.وحولها dl‏ انات هفيدة. ويقعل هذا الأمر 
سمح باستخدام البيانات بطريقة مستحدثة مان تخلق قيمة فريدة. 
إن كلمة '"بيانات" تعني باللاتينية كلمة "olari"‏ أي تحمل إيحاء بمفهوم 
"الحقيقة". أصبحت البيانات عنوانًا لعمل كلاسيكي من تأليف "إقليدس". والذي 
يشرح فيه الهندسة من وجهة النظر المعروفة أو التي يمكن إظهارها لتكون 
معروفة. في الوقت الحالي, تشير البيانات إلى وصف lo pol‏ يسمح لها بأن UJA‏ 
وثعالج وثنظم. لا بوخد مضطاع جيد يغد لأتواغ التحويل التي أنتجها الضائط ssal‏ 
"موراف"" والبروفتسور "كوشيميزو"! لذا دعنا تطلق:عليها "التحول. إلى البيانات". 
من Jel‏ تحليل سانا تد ابة ظاهرة هى أن ated‏ فى :صورة مخذدة use‏ يمك 

bo‏ وتحليلها. 

مرة أخرى: أقول إن هذا pol‏ بعية كل sali‏ عن الرقمنة: وهي العملية pis sill‏ 
فيها تحويل المعلومات التناظرية إلى أصفار وآحاد في شفرة agli‏ بحيث يمكن 
للحواسب فهمها. إن الرقمنة ليست أول الأمور التي فعلناها مع الحواسب؛ فقد 
ات الحقية الاولى من تورة الحواسيبي حسابية كما يدل عليها لفط الكلمة ذاتض 
كنا تستخدم- الآلات: pea‏ بالعفليات» الكتعابية oll‏ كانت تستعرق. وننا Web‏ 
بالطرق tanbal‏ جداول خسارات الصوارية: إحضاعات .هذة eg a0 Cadi:‏ 
الملقس تعد ذلك ele‏ العضر الرقمي وتم تحويل كل المكتوى التناظري anal‏ 
لذا عندما نشر "نيكولاس نيجروبونتي" من معمل الإعلام بمعهد ماساتشوسيتس 
للتكنولوجياء كتابه الرائع عام 1995 تحت عنوان Being Digital‏ كان من بين أفكاره 
الرتسعة تحويل الذرات إلى انات قمنا aie gs‏ الععوى النصي على تطاق eal‏ 
في ينات القرن العشرين. ومؤخرا, مع زبادة العدرة التخرينية للمعلومات, 
وقوة المعالجة, وسرعة الإنترنت, قمنا بفعل المثل مع أنواع أخرى من المحتويات 
اه ا عل الصور doling.‏ القيديووالمو سيقن 

في الوقت الحالي, هناك اعتقاد ضمني بين جموع التقنيين بأن البيانات الضخمة 
تعود أضولها الى نورة السليكوق: ولكن هذا oil‏ ليش yo‏ لا شك فى أن 
أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحديئة جغلت من البيانات الضحمة في متتاولنا: ولكن 
فيا يتعلق باصولها (gle‏ تعوة إلى سن الس الصقتري المتستهر لقاش وسحل 
وتخليل allel‏ إن 8495 تكتولوجيا المعاومات تظهر في كل ما تخولناء. ولكن كان كل 
ار caine‏ على التكتولوجيا log «less‏ الوفث الان cea‏ تر كرا على 
u‏ الحصول على معلومات قابلة للقياس, أو الحصول علي البيانات, علينا 
أن نعرف Vol‏ كيفية قياسها وكيفية تسجيل ما نقيسه. يحتاج هذا الأمر إلى الأدوات 
المناسبة, وكذلك ضرورة وجود الرغبة في الحساب والتسجيل. glia‏ الأمران 
Laks‏ عن ضروريات: Jesall‏ إلى. الساناعم ines say.‏ أججار ao WI gabasi‏ 
Jena‏ إلى البيانات قل قرون من بان العضر eo Nl‏ 


قياس العالم 

إن القدرة على تسجيل المعلومات تعتبر من الخطوط الفاصلة بين المجتمعات 
lal‏ والمتقةفق ان القاسات الاساشية 2 للطول والوزن كانت من بين أقدم 
الأدوات. المقاهيفية في الحضازات القديمة: بحلول. الالفية Moll hd all‏ 
تطورت فكرة تسجيل المعلومات بشكل ملحوظ في كل من وادي السند ومصر 
ow le ody‏ التهرين. Lal)‏ وبالتالي رادت a5.‏ المعلومات. gualg‏ استعمال 
القياس ol‏ ضروربًا في الحياة drool‏ وكان لتظوز الكنابة في يلاد ها بين النهرين 
أن أمد البشر بطريقة دقيقة لمتابعة الإنتاج والتعاملات التجارية. إن اللغة المكتوبة 
منت اليشر من القاس على ارك الواقع alias‏ واستفادته: قي مر اعل. aes)‏ 
عند الحاجة إليه. إن القياس والتسجيل معًا سهلا من ظهور البيانات: ويُعدان من 
أقدم اساشياى التحول إلى البيانات. 

كان .هذا Ego pol‏ من Jol‏ تحسين. dull cll‏ 248 كانت المباتي على سيل 
المثال. من الممكن إنشاؤها طبقًا لسجلات بها أبعادها والمواد المستخدمة في 
gawdel‏ هذا الأمر lel‏ بظهور المناهع التجريبية: يمكن لمهتدس معقاري. أو cli‏ 
أن يغير من أبعاد بعينها في حين لا يغير أي شيء في أبعاد أخرى, Caia‏ بذاك 
uas Bia‏ ے والذي بدورة يمكن. أن يتم cleus‏ كان بالامكان ul‏ تسجيل 
التعاملات التجاربة: وبالتالي كان يمكن للمرء ele ul‏ كم yo‏ المحاضيل قد sal‏ 
AR‏ من الفحاصيل. تشاعدة ase Soll‏ كصريية ): مكع 'القياس من وحود 
التوقعات وبالتالي التخطيط, حتى وإن كان التخطيط غير ناضج في صورة مجرد 
تخمين ök‏ محصول العام القادم سيكون وافرًا كمحصول العام الحالي. سمحت 
هذه الأنظمة للشركاء بان يحتفظوا بسجلات عما يدين به کل منهم للاخر. بدون 
القياش والتسجيل: لم تكن النقوة انظهر ل تة لم تكى: لنوجة يانات لتذ Nate‏ 

على مر القرون, توسع القياس من الطول والوزن إلى المساحة والحجم والزمن. 
مع بداية الألفية الإولى بعد الميلاد, كانت السمات الرئيسية للقياس توجد في 
الغري. ولكن. كانت هال عيوب في الطرق gall‏ كانت تستخدمها الحضارات 
anaal‏ للقياس: lel Ga‏ لم تكن تحسن القياس badlo‏ ونه had‏ حيث 
كان نظام الحساب للترقيم الروماني لا يناسب التحليل الرقمي. بدون نظام ترقيم 
oye‏ أو قسمه الا عذاد الكبيزة ختى. على الخيراة وكانت عملنات الجمع cabil‏ 
alexa‏ تفتقذ الى الوضوة بالنسية dada)‏ اله 

تم تطوير نظام ترقيم بديل في الهند في القرن الأول بعد الميلاد. ومن ثم انتقل 
إلى بلاد فارس حيث تطور أكثر , ثم استقر في بلاد العرب الذين حسنوا aio‏ بشكل 
كيس رهق اساس تلام sla‏ ال الذي يستخدمه الغرب في الوقت الحالي. 
ربما تسببت الحملات الصليبية بدمار الأراضي التي احتلها الأوروبيون, ولكنها 
ساعدت على هجرة المعرفة من الشرق إلى الغرب» وربما كان من أهمها انتقال 
نظام alse Vi‏ العربية العري تفج البابا stacey”‏ الثاتي” الذى :درس تكلام الا shoe‏ 


.ay ps‏ باستخدام هذا النظام في oki‏ الألفية الأولى بعد الميلاد. وبحلول القرن 
الثاني عش ر تمت ترجمة التضوص العربية التي تضف تظام الترقيم هذا إلى اللاتينية 
وانتشرت في جميع أنحاء أوروبا؛ مما نتج ais‏ تطور هائل في الرياضيات في أوروبا. 
حتى قبل وصول نظام الأعداد العربية إلى أوروباء كانت نظام الحساب تطور في 
Layo‏ يفطل استخدام studi lea).‏ وكانت: قبارة عن أطان وضع عليها 
عملات رمزية لتدل على الكميات. من خلال تحريك العملات الرمزية من مكان 
معين لآخر, يمكن للمرء أن يجمع أو يطرح. كان من الصعب حساب الأعداد الكبيرة 
[Se‏ والصغيرة > في الوقت ذاته. الأمر الأهم أن أرقام هذه اللوحات كانت غير 
aul‏ فقد كان من شأن al‏ حركة خاطئة أو صدمة طائشة أن تغير من الأرقام؛ مما 
eats‏ الى tbls ele‏ رها كانت اللوحات الحهابة فقول لخسات الأعداد.ولكتها 
كانت سيئة فيما يتعلق بالتسجيل. وكانت الطريقة الوحيدة لتسجيل وتخزين تلك 
الأرقام هي إعادة تحويلها إلى نظام الترقيم الروماني السيئ. (لم يرى الأوروبيون 
oles! ul‏ الخساب الشركة — إن الإدراك المتاخر امرجية؛ خت إن تلك الاجهزة 
كانت ستساعد على إطالة فترة استخدام نظام الترقيم الروماني في الغرب). 
أعطت الرياضيات معنى جديدًا للبيانات؛ حيث أصبح من الممكن الآن تحليلها, 
ليس فقط تسجبلها واستعادتها. استغرق انتشار نظام الأعداد العربية في أوروبا 
أواخر ‘oil‏ السادس yok‏ بحلول ذلك الوقت, أعلن alade‏ الرياضيات zal‏ 
اللوحات الحسابية. إن ما ساعد الأعداد العربية في النهاية على النجاح في أوروبا 
فو تطور أداة أخرى للتخول إلى البياناث: نظام قيد الدقاتر المزدوع المدخلاتث: 
اخترع الفحاسيون. الكتانة فى الألفية الثالتة قبل voll‏ قى حين تطور القيد 
بالدفاتر على مدار القرون التالية لذلك؛ حيث ظلت بشكل عام نظامًا لتسجيل 
التعاملات التي تحدث في مكان بعينه. الأمر الوحيد الذي فشلت فيه الدفاتر هو أنها 
لم تكن قادرة في أية لحظة أن تعرض على التجار ما يرغبون في معرفته بسهولة: 
slow‏ كان حسابًا بعينه أو رأس مال بأكمله يدر الربح أم لا. بدأ هذا النظام في التغير 
في القرن الرايع عشر عندما بدأ المحاسبون في إيطاليا بتسجيل التعاملات التجارية 
باستخدام مدخلين, أحدهما للدائن والآخر للمدين, لذا كانت الحسابات متوازنة 
بشكل عام. الأمر الرائع في هذا النظام هو أنه جعل من السهل رؤية الأرباح 
pilus‏ وفجأة ela‏ البياتات الساكة في التغبير عن تفسها. 
sole‏ ما يُعرف نظام القيد بالدفاتر مزدوج المدخلات في الوقت الحالي بترتيبه 
للخسابات والامور المالية: ولكتم عضر من الامور المههة التي شاعدتك على انتشار 
استخدام الببانات؛ حجنت هكن من. تسجيل. السانات قى ضوزة "قات تصل ou‏ 
الحسابات. لقد عمل هذا النظام بواسطة مجموعة من القواعد عن كيفية تسجيل 
alkal Jal sol — wlll‏ الدالة على تسجيل المعلومات القياسي؛ حيث يمكن 
لأحذ المفحاسيين أن ينظر في دفائر محاسي آخر ويقهم ها يوجد ay‏ لقد تم تنظيم 
هذة الدقاتز لعمل توغ محدد من :استتضاء eba‏ جساب الرح والخسارة لكل 


oes‏ ششكل tiene expt:‏ وفر هذا النظام (eal‏ إمكاتية فراجءة التعائلات 
نت يكون. من السيل فت .اسنات قد شد المهووسون بالتكنولوجيا هذا الأمر 
في الوقت الحالي: حيث يحتوي النظام على "تصحيح اخطاء" Goro‏ كجزء من 
نعمات التصمية: نايا Ae alle‏ مقن all‏ أن براح الى حار 
ليكتشف الخطأ. 

ولكن: مثله مثل الأغذاذ العربية: لم يلق قيذ الذقاثر مزدوج المدخلات النجاح على 
الفور, فبعد مائتي عام من ابتكار هذه الطريقة, تطلب gal‏ عالم رياضيات وعائلة 
من التجار ليغيروا من تاريخ التحول إلى البيانات. 

كان غالم الرياضيات ga Jey‏ بدعى "لوكا silly" loutsh‏ تفر GES 1494 ple‏ 
dole Cole‏ في الرياضيات وتطبيقاتها التجازية. تجح Sle CLI!‏ باهرا wols‏ 
أفضل كتب الرياضيات في ذلك و كان lap‏ الكتاب area Ei‏ الأول الذي 
بالاغذاد العربية في أورويا. كان الامر الاهم قى هذا الكتات هو الفح الذى تحدت 
عن ual‏ قي eda]‏ والذي شرج فة "باتشيولي" adn‏ نظام المذخلات المزدوع 
في الحهانات على مد العقود الله قم تر التسم عن فيد الدفائر ass‏ بيت 
لغات, وبقي مرجعا معتمدًا لهذا الموضوع طوال قرون. 

dile التجارء فقد كانوا أشهر تجار البتدقية ورؤاد الفنون,‎ abled andl Ll 
أصيجوا في القرن'السادسن عشر أكثر المصرفنين تاا في‎ Gilly." gata xe” 
رائعة لتمتجيل البيانات.. نظام‎ Bele انهم استحدهوا‎ تخ٠‎ lige) أنحاة‎ ea 
المدخلات المزدوجة. قام كل من كتاب "باتشيولي" التعليمي ونجاح عائلة‎ 
cat lly  تالخدفلا فيد الدقائر مردوج‎ Chas "فقي في تطبيقة يضمان‎ 
من استخدام الأعداد العربية في الغرب.‎ 

— التقدم الحاضل في نسحل اليبانا كانت طرق قاس الغالم‎ eo silgill 
glass] Guede jello الاشارة للوقت وقيامى المسافة والمتماحة والحجم‎ 
الرفية الملحة: اعات الطبيعة من خلال القاس هى ما كود ذ الله فى القرڻ‎ 
ل‎ ile ال لت ا‎ 
وغيرها: كانت هذه الحقية‎ ered الكهربائية و الفط الكوى والحرارة والترددات‎ 
وقبامه, تخطى خبال العلماء‎ ernie هي حقية إيجاد تعريفات لكل فيء هرا‎ 
قاسات لجمحمة النائس كذليل على قدرانهه العفلية:‎ lia حدؤذ الغقل عندما‎ 
لحسن الحظ اندثزت العلوم الزائفة القائمة على الفراسة. في جين اشتدت الرغبة‎ 
AST في القياس‎ 

تحسن_ قياس الواقع وتسجيل الببانات بسب مجموغة الأدوات والعقليات ill‏ 
تتقيل: الأفكاز الجديدة, كان هذا المزيج .هو التربة الخصبة التي تحت las‏ الساتات. 
كانت مكونات التحول إلى المانات جاهرة: على الرقم هن أنها قى العضر التناظرف 
كانت مكلفة وتستغرق الكثير من الوقت. وقي الكتير من الحالات كانت Clas‏ إلى 
ضير roga‏ أو.على الأقل إضصرار ata‏ طوال loli ‘sual‏ قعل "تيكو يراهي" 
خلال مراقبته المدققة للنجوم والكواكب كل ليلة في القرن السادس عشر. في 


الحالاث القليلة التي نجح فيها التحول إلى البيانات في الحقبة التناظرية. مثل Jb‏ 
الضابط البحري "موراي " في الخرائط الملاحية, فإنها عادة ما كانت تنجح بمحض 
مكتبي له مع افك نة الؤضول. إلى SEEN E‏ 

تجح التحول coll‏ السانات: سنا Saas‏ كيه من المعلومات: الخفية: و كف عن 
Sl‏ ر عظيمة. 
a ag‏ في تر MN aI‏ 
alee‏ التحول JS Soe cll Wl‏ أسرع. عملت الحواسية La)‏ على 
التمكين.من التجليل الرياضي للبيانات للكشف عن قيمتها الحفية . راحتضار: asl‏ 
الرقمنة .يدنه التخول: الى السانات يشكل كيين ولكنها لا خير Sts‏ لها olcus‏ 
الرقفنة ب حول البيانات'الناطظرية :إلى صت يفك الخواسب lgl‏ ير 
Voce‏ للبيانات فی خد lls‏ 

عندما تتحول الكلمات لتصبح بيانات 

إن الاختلاف: بين الرقمتة والتخول: إلى الييانات صخ pas Lois E>‏ إلى تطاق 
واحد حدث فيه كل منهما ونقارن بين الأمور المترتبة على كل منهما. فكر في 
aS‏ قى عام 2004. cule!‏ شركة جوجل cue tal ayo alas Ge‏ قالت lai]‏ 
شتأخذ كل ضفحة من كل OLS‏ يمكتها الخصول: عليه زفي الحدود المستموخ بها 
lab‏ لقانون حماية الملكية الفكرية) وتسمح للجميع من جميع انحاء العالم ان 
تبحث في الكتب وتطلع عليها عبر الإنترنت بالمجان, لتحقيق هذه الخطة, تعاونت 
الشركة مع غدد من كيرى المكتيات: الأكاديمية في العالم وظطورت أجهزة مفاسحات 
ضوتية من اها خوبل الضفحات: على القون إلى الصورة الرقمية. abe‏ كان 
المسخ الضوني لملابين Woo CaS!‏ وقابلا للتطبيق من التاحية المادية: 
النص الي الأول من خوجل: كانت كل ضفحة ينم مسيحها و ا ووضفها فى 
ملف صور رقمي عالي الجودة والذي كان يخزن بدوره علي خوادم شركة جوجل. 
ثم تخويل الصفحة إلى نسخة رقمية يفكن للناس.من gar‏ أنجاء العالم of‏ يحصلوا 
عليها بسهولة yo‏ خلال شبكة الإنترنت: كان الحصول على الصفخة يتطلب إما أن 
فرت levee <I co) © gall‏ المعلومات الى يركب فى الخصول عليهاء اة 
يقوم بقراءة الكثير من الصفحات تن تصل إلى المعلومات التي يركب alg‏ لم 
يكن المرء يستطيع أن يبحث داخل النصوص على كلمات محددة أو يقوم بتحليلها؛ 
GY‏ الفض الم يكن قد تجول الى الضورة الرقصة: كل ها ales‏ جروجل حينها هق بعص 
الصور التي يمكن paul)‏ وجدهم تحويلها إلى معلومات مفيدة ب من خلال قراءتها. 
على الرغم من أن هذه الأداة عظيمة سوف تصبح مكتبة الإسكندرية الحديثة, 
call‏ تشتمل على كم GAS go ile‏ لخ تشمله أكبر المكتباف في 'التار — ols‏ 
جوجل أرادت المزيد. أدركت الشركة أن المعلومات قذ خزنت قيقا لن بطلق لها 
العنان 'إلا اذا تم تحويلها الى سانات. لا Galia Joss easel‏ عمل diay:‏ 
ua all‏ الضرى على الخروت والذى كان يامكاته التقاط صور وقمية مع الأعرف 


على الحروف والكلمات والعبارات داخلها. وكانت anil‏ نصوضًا تم تحويلها إلى 
بيانات بدلاً من مجرد صور رقمية للصفحات. 

أصيحت المعلومات الان متوفرة لين ققط للقراء من البشن ولكن (aul‏ لأجهزة 
الحاسب لمعالجتها والمعادلات الرياضية لتحليلها. ce‏ التحول للبيانات من جعل 
النصوص قابلة للفهرسة وبالتالي قابلة للبحث داخلها؛ مما سمح بكم لا نهائي من 
تحليل النصوص. يمكننا OSI‏ ان Lada‏ ما إذا cul‏ هناك كلمات disso WILE gl‏ 
استخدمت للمرة الأولى أو carol‏ شائعة: öl‏ المعرفة هي ما يلقي الضوء الجديد 
على انتشار الأفكار وتطور الفكر الإنساني على مر القرون وبالعديد من اللغات. 
يمكنك أن تجرب هذا الأمر بنفسك, برنامج Google Ngram Viewer‏ 
من شركة جوجل (http://books.google.com/ngram)‏ سيقوم بعمل مخطط بياني 
قن استخدامات الكلمات أو العبارات طوال الوقت مستخدمًا الفهرس الكامل 
لموقع كتب جوجل كمصدر للبيانات. في خلال ث وان al LS jal‏ حتى عام 
كان مضطاخ "السمبية" اكثر Le guts‏ من مصطلح "العلاقات التبادلية", ولكن انعكس 
الامر يعد ذلك يمكها العقارتة. بين سات الكتابة والحصول على أفكار عن 
النزاعات بين المؤلفين. تسهل. التخول إلى البيانات Yo‏ اكتشاقف السرقات: الادبية 


الأكاقيسية» وشحة a lg)‏ من السيامفين الا apie yg‏ وهن متهم وزيز pla sll‏ 
«LIVI‏ .على AlaiwYl‏ 

يُقدر عدد الكتب الفريدة التي شرت منذ اختراع al‏ الطباعة في منتصف القرن 
الخاميين عر بحؤالي 130 Gaile‏ کاب بخلول sle‏ 12012 أي بعد gew‏ سنوات من 
Sy‏ مشروع الكتب من شركة جوجل, كانت الشركة قد مسحت ضوئيًا ما يزيد على 
20 لبون كتابء pS] esl‏ من %15 من الموروث المكتوي في العالم ‏ فرق شاسع. 
تسبب هذا المشروع في انطلاق aie‏ أكاديمي جديد أطلق عليه ""Culturomoics"‏ 
برام auguil>‏ فى ple‏ المعاني تخاول: امسات الملا داه العشرية وون هه 
الثقافية من خلال التحليل الكمي للنصوص. 

في إحدى الدراسات, قام الباحثون من جامعة هارفارد بالتنقيب في ملايين الكتب 
(أي ما يعادل 500 ee‏ كلمة) لكشف أن أقل من انف كلمات en‏ الإتجليزية 
أن وقرة الكلمات "التي تتكون متها المادة Dal ileal ols Jan‏ يتم PT‏ في 
مراجع مثبتة" . علاوة على ذلك: من خلال التحليل الرياضي للمرجعيات الذي قام به 
yall‏ "مارك "JES‏ الذي فنعت أغحالة في الفانيا الثازية اكتشف.الباحتون أن 
قمع أو عراقية فكرة ها أو شخض. ما Lui J a‏ قابلة للقياس". إن الكلمات Jis‏ 
الحفريات المختفية داخل الصفحات بدلاً من الصخور الرسوبية. إن من يمارسون 
Culturomoics oll‏ تمكنهم أن يستخرجوا تلك الكلمات LS‏ لو كانوا shale‏ آثار. لا 
شك في أن المجموعات البيانية تحمل. في ظياتها Siac)‏ لا حصر لها من التوجهات 
الضمنية هل شير الب التي بالمكتبات معيرة عن الغالم ال ري أو coll‏ يعر 
بها المؤلفون a‏ المكتبات؟ ol‏ اسلوب “rol 28 Culturomoics‏ بعدسة تفكتنا 


إن تحويل الكلمات إلى بيانات يطلق العنان للكثير من الاستخدامات. لا شك في 
أن البيانات يمكن استخدامها بواسطة البشر في القراءة وبواسطة الأجهزة في 
التحليل. ولكن كونها مثالا تحتذى نه لشركات البيانات الصخمة, ple‏ شركة حوجل 
أن ال ارات لها العديد مو ال راض .الفا الب ن اتعديل اساب ها 
وتحويلها إلى بيانات؛ لذا استخدمت شركة جوجل النصوص المحولة إلى بيانات 
ا و اال ا ات ةا ا الد cl) goo dor‏ أخرى ويعلل 
الكلمات wl belly‏ التي استحدجها الكرجمون كبدائل sy) ad yo‏ ادرال ها 
spol‏ تعامل الر امج مع daz yall‏ على أنها معادلة:حسابية lanal ge asic‏ 
الحاسب SII‏ الات ليتمكن من تحديد أي الكلمات تعد أفضل بديل لكلمات 
أخرى عفد daz pill‏ من aad‏ خرف : 

د ose‏ أنه لم كن a oh‏ ھی الى ركيت تى ضار اله 
الغني للموروث المكتوب في العالم إلى عالم الحواسب الآلية؛ وكانت هي الشركة 
"جوتنبرج' Soles‏ تطوعية لوضع نطاق عام جل عبر ار منذ عام 1971 
ونان يدور خول فل الوص ,3gi0‏ الأشخاض pas‏ الت ت leal‏ ولكنه al‏ 
رمكر في الات اعاتا رو للتعامل go‏ الضوص على انها coolly‏ كان المشروع 
يدور حول القزاءة لا dole]‏ الااستخدام. «ial,‏ حاول. الاشرون علي مدق أعوام 
طوال أن جتجوا تسا الكتروتية من الكتب؟ حيث أدركوا .هم al‏ قيمة الكتب من 
eur‏ المحتوى. لا کا ات ركان pelas Tisai‏ بقوع على هذا ال من وبالتالي لم 
د ا او سو الا ن ا الت الاي ال ي .اهل 
نصوص الكتب. لم يروا [Sul‏ الحاجة أو يقدروا الاحتمالات. 

تتنافس شركات كثيرة في الوقت الحالي للسيطرة ن على سوق الكتب الإلكترونية. 
شركة أمازون: مع قرائها المتحمسين للكتب الإلكترونية بصيغة ‘Kindle‏ يبدو m‏ 
فى موق الصدارة Gyles‏ كيين .ولكن هذا هو المد ال الذي al‏ فة lawl sini]‏ 
كل من أمازون وجوجل بشكل كبير. 

فافت شركة أمارون هي الا خرى تخو الكت إلى عاات ولكن على الک 
من جوجل, فشلت في إيجاد استخدامات جديدة للنصوص بعد تحويلها إلى بيانات. 
ينشروا كتبهم بصيغة .Kindle‏ كتب Kindle‏ ليست عبارة عن صور لصفحات الكتاب؛ 
حت انها .لو كانت صر ا لم يكن Spall‏ فادرا على قفر por‏ الخط أن قري 
الصفحات. علوت بالضاف إلى لاض و ا سود إن. yaill‏ قد ai‏ اتخويلة إلى يانات 
ولم نكم ,ركمنته» قت Y‏ شك في أن شركة أمازون قد قامت مع الكتب الجديدة 
ا شعت بر كة وجل ج الالام ذه معد ال ومن acapella II‏ 

ولكن ويف | عن ج مات أمازوق العبقرية اا حرو الات يب" اللات Sigel‏ 
asa wall. les!‏ المعادلات الرراضية لخاد اضلاف يون 'موضوعات الكتب 
الغ قد لا کون واضحة | لم مستخدم منجر بيغ BOI‏ عبر الإنترنت ثروة الكلمات 


تلك في تحليل البيانات الضخمة؛ حيث إن الشركة ترى عملها في مجال بيع الكتب 
ما على المحتوى الذي قز ة اليشن- يدلا من Jag‏ الجواسب geet)‏ محولة 
انا ومن الإنضات أن تقول إن :الشركة راو اجهت ديو | من :تاشرين محافظين 
على الكشفية: all‏ نستستخدم الشركة ها المعلومات المذكورة في a5 ar lel pals‏ 
خوجل: Gaal‏ الشفي قي عالم الببانات daria]‏ فتقيل دوا إلى taraba‏ 
الحدود, لا تشعر بوعوة cil‏ قيقد عليها: إنها تحصل على قوت يومها من ضغطات 
الموستخذمين» ليس فن خلال الذخول إلى كنب lay spell‏ راون من الصف 
أن تقول على الافل. فى الوقت الحالي؛ ان Go ileal‏ تدرك فنمة المحتوى'الرقمن: 
في حين تدرك جوجل قيمة تحويله إلى بيانات. 

عندما يتحول الموقع إلى بيانات 

من نين sal‏ المعلومات الموجودة قي العالم. العالم تفسه. ولكن على الركم حن 
ذلك فإنه في أغلب حقب التاريخ لم يتم استخدام الحيز المكاني كبيانات. إن الموقع 
الجغرافي للطبيعة والأشياء والأشخاص يحتوي بلا شك على الكثير من المعلومات. 
الجبل بقع هنا والشخض قف هنا ولكن الأمر الأكثر أهمية هو أن المعلوفات else‏ 
إلى تخويلها إلى مانا ت l alles,‏ لتجويل الفوقع الى انات بعص الاستعدادات 
المتسيقة؛ حيث lil‏ بجاجة إلى طريقة gubal‏ كل بوصة مربعة من مساخة الكرة 
الأرضية.. وتحتاج إلى طريقة معيارية التدوين الفياسات. .وتحتاج إلى antal lal‏ 
وتسجبل. البيانات. القياس. والمعايرة والتجميع: عند توفير جميع هذة الأختاجات 
فقط يمكننا أن تخزن وتعلل المواقع لبس كمكانء.يل كبيانات. 

في pall‏ بيدأ قياس المكان في اليوتان. القذيمة؛ قفي جوالي ple‏ 200 فيل 
العيلاف ' E051‏ "إبراتوستيتوس” yo Blas‏ المريعات word‏ الاماكن ناء على 
العرض والطول. ولكن عثلما يحدث go‏ الكتيز من الأفكار الجيذة القديمة؛ اندئرت 
هذه الفكرة بمرور الوقت. وبعد call‏ وخمسمائة عام, في حوالي عام 1400 ميلادية, 
وضلت تسخة من كتاب "بطليمونن" cou‏ عتوان "الجغرافيا" إلى.فلوزنسا من 
القسطتظينية lance‏ أشعلت النهضة الأدزية والتجازة البخرية فتيل الافتمام بالعلوم 
والاستعانة بالمعرفة من الأقدمين. كانت دراسة "بطليموس' ' رائعة, وتم تطبيق 
دروسة القديمة لحل متكلاك. الملاحة الحديثة, من هذا الوقت das Las‏ ظهرت 
الخرائط يخطوظ الطول. والغرض okis‏ الخريطة.ثم تطوير هذا النظام a‏ 
فيما بعد بؤاسطة رسام LL All‏ الفلمنكى "جيراردوس: ضركائور" هام :1570 
والذي مكن البحارة من الإبحار في خط مستقيم في العالم كروي الشكل. 

على full‏ من 2979 بعض الوسائل لتسجيل المعلومات في هذا alali esal‏ 
توجد أية ضيغ مقبولة ple arg‏ لمشاركة المعلؤمات؛ ققد كنا بخاجة إلى نظام 
مطابقة vole‏ ملخا استفادت شبكة الإنترنت من أسماء التظاقات لجل أشياء Jie‏ 
البريد الإلكتروني تعمل في جميع أنحاء العالم. استغرق جعل خطوط الطول 
خطوط الظول الدولي في العاصمة الأمريكية واشتطن.حيف اخثارت 25 دولة dupa‏ 


E 


جرينيتش بإنجلتراء كخط الطول الرئيسي ونقطة الصفر go)‏ امتناع الفرنسيين 
الذين كانوا يعتبرون أنفسهم قادة المعايير الدولية). في أربعينيات القرن العشرين, 
ثم ابتكار نظام bil sd!‏ المتمتعرضة للكرة: الأرضية الذي قسنم الارض إلى.60 
منطقة لزيادة الدقة. 

يمكن الآن تحديد الموقع الجغرافي المكاني وتخزينه وحسابه وتحليله وتوصيله 
الى الاخرين قي ضيغة معيارية. غددية. ‏ سكن تجويل المواقة. إلى سانات. ولكن 
ستيب التكلفة: العالية لقياس وتسجل المعلومات فى الصيغ التناظرية كان هذا 
الأمر نادر الحدوث. للتمكن من التحول إلى البيانات للمواقع. كان يجب اختراع 
الأدوات التي يمكتها قباس المواقم يتكلفة رهدة. حتى E‏ العثيرين 
كانت الطزيقة الوحيدة لتخديد المواقع gle‏ الظبيغة blis eo:‏ الاستدلال 
والاسترشاد بالنجوم وتحديد مواقع السفن وتكنولوجيا محدودة لتحديد المواقع 
حدث تحول كير cur 11978 ple‏ ثم اظلاق القمر الضناعي الأول من نين الأقمار 
الأربعة والعشرين التي تشكل نظام تحديد المواقع العالمي. يمكن للمستقبلات 
الأرضية. ليت مكانها من خلال تحديد الاختلاقات. في الوقت sill‏ يستغرقها 
استقبال إشارة من قمر صناعي يبعد 12600 ميل فوق رءوسنا. النظام الذي تم 
تطويره بواسطة وزارة الدفاع الامريكية, ۽ تم استخدامه للمرة الأول في ثمانينيات 
القرن العشرين لأغراض غير عسكرية وأصبح يعمل بكامل طاقته في تسعينيات 
القرن العشرين. تم تحسين دقة النظام من أجل التطبيقات التجارية بعد عقد 
Lols‏ ومع وصول دقة النظام إلى متر واحد. أصبح نظام تحديد المواقع العالمي هو 
اللحظة الفاصلة عندما ظهرت طريقة لتحديد المواقع. حلم جميع الملاحين 
وراسمي الخرائط والرياضيين dio‏ الأزل, بواسطة الوسائل التكنولوجية لتحديدها 
بسرعة كبيرة ورخيصة (نسبيًا), ولا تحتاج إلى أية معرفة متخصصة. 

على الرغم من أن المعلومات يجب lezli]‏ الا اه للم يكن هناك ها ينطع NS‏ فن 
"إيراتوستينيس" و"ميركاتور" من تقدير مواقعهم في كل دقيقة من اليوم, إذا رغبوا 
في ذلك ole‏ الركم من إمكانبة: تطبيق هذا الامر إلا انه لم يكن عملنا.. وبالمثل: 
كانت أجورة استعال assay alles‏ المواقة القالفي معقدة ومكلفة وكانت agile‏ 
للغواصات ‏ ليس للجميع طوال الوقت. ولكن هذا الأمر من الممكن تغييره بفضل 
وقرة الرقاقات الالكتروتية رخيضة الثمن التي تم إدراجها قي الاجهزة الرقمية: 
انخفضت تكلفة وحدة نظام تحديد المواقع العالمي من مئات الدولارات في 
التسعينيات إلى دولار واحد في الوقت الحالي على أقصي تقدير. عادة ما يستغرق 
نظام تحديد المؤاقع العالمي بطع توان لتحديد مو ilo‏ واضيحت الاحذاتات isles‏ 
للعمل؛ لذا قد تعني الإحداثيات التالية: 37 درجة 14 دقيقة 6 ثوان law‏ 115 درجة 
AS‏ دفيقة :20 تاس قراء أن Spall‏ يوعد كى واحدة من أكثر 'القواعد 'العسكرية 
الامربكية شرية فى opts See‏ من صحراء bla‏ تطلق علها das HT Galea)"‏ 
زرهها) يحتفطون بالمخلوقات القضانية: 

هتر نظام suas‏ المواقم العالمي. bols‏ هن .نين Kabel‏ كثيرة لتحدين المواف: 


حيث هناك عدد من انظمة الأقمار الصناعية يتم تجهيزها في الصين وآوروبا. ويمكن 
أن تخسن الدقة من خلال الريظ فى cl sl‏ شات الهواتف المحدولة او صورعات 
تالايا Snel‏ ار el‏ على ارا يت إن تلام د 
المواقع العالمي لا يعمل داخل البيوت أو في منتصف البنايات العالية. يساعد هذا 
الا مر علي التحفق من سيب قيام شركات clio‏ جوجل bly‏ ومايكرزوشوفت slaa b‏ 
نظام تيد المواقع حفر افا LSS‏ كل مها 'لتكمل نظام تحديد المواقع | galled‏ 
Street View Qol mò‏ من شركة User‏ للسيارات يجمع معلومات من موزعات 
الشبكات 4S LAU‏ عفد التقاطها للصون .وجهار الات نون يه يرام oie!‏ 
الهائق" الذي يجمع معلومات غن الخوقع ويانات الشبكة اللاعلكية ويرشلها مرة 
أخرى إلى. شركة ابل دون أن يدرك المستخدمون ذلك pls),‏ شيل أندرويد من 
e‏ نشل المواتف المخمولة من .شتركة مايكروسوقت يجفعان eal‏ 
هذه البيانات) 
apy‏ لم معد الاشخاض es‏ هى عن يمكن g‏ بل Maal sa)‏ من خلال 
الوخدات الإلكترونية'الموضوعة Usb‏ المركيات قإن Jari!‏ البياتي للمواقع من 
شاه أن يخول فكرة الا بأكملها: جت تقدم اليانات رة متحفقة PUA‏ 
والمواقع والمسافات للقيادة الحقيقية للتقليل من هامش المخاطرة في تحديد 
الأسعار. في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانياء يمكن للسائقين أن يشتروا 
ale BARI‏ السيارات بسعر تحدد وفقًا للمكان والوقت الذي يقودون فيهما 
سيارتهما بالفعل, أي إنهم لون يدفعوا نلسبة سنوية AR‏ كلق أعمارهم PRE y9‏ 

وسجليم الشات إن. اساليب تحت أسعار الثامين ثلك تشكل Mole.‏ للسلوكات 
الجيدة: cur‏ إنها تحول :طبيعة النامين Go‏ الاعتماد Egor We‏ الفخاطر إلى 
طبيعة أخرى تعتمد علي التصرف الفردي لكل شخص. إن مراقبة الأشخاص من 
خلال المركبات يعمل أيضًا على تغيير التكاليف Jio auld)‏ الطرق وغيرها من 
البنى التحتية, من خلال ربط استخدام هذه الموارد بالسائقين وغيرهم ممن 
"ستهلكوتها", كان هذا الاممن'المستحيل تحقيقه ول توفير elas‏ تحديد المواقع 
الحفرافية قي الشكل البيانى تضورة مستمرة عن جميع | poled‏ والافاكن < 
ولكن هداعهو العالم الذف فوج aall‏ 

شركة بو بى اتن لاحن على سيل الال سكم انات المواق Hae) sll‏ 
بطرق عدة؛ Cur‏ إن مركباتها مزودة بحساسات ووحدات لاسلكية ونظام wI‏ 
المواقع العالمي. مما يسمح: للمفر الرئيسي.بان يتوقع .مشكلات: المحركات» كما 
ll;‏ في الفصل السابق. علاوة على ذلك, يمكن للمقر الرئيسي تحديد مكان وجود 
الشاعنات. فى all‏ باحزهاء وفراقية. الموظفيق. وت وة Glass‏ الرخلات لتحديد 
المسارات. م تخدرد مسار الرخلة المثالي كج من E T‏ توصيل Ae i‏ 
نها يشية: إلى جد gas‏ خرائظ “esl joa”‏ الثى كانت تمد على الرحلات البجرية 
القديمة. 

كان لبرنامج التحليل تاثير كبير؛ ففي عام 2011 غطى سائقو شركة يو بي إس 
حوالي 30 مليون ميل من الطرقء مع توفير 3 ملايين جالون من الوقود و30 الف 


طن متري من انبعاث ثاني أكسيد الكربون, طبقًا لما قاله "جاك ليفيس" مدير 
عمليات الشركة. طور البرنامج Lax!‏ من الأمان والكفاءة: كانت المعادلات تقدم 
الطرق.ذاق الدورانات الاقل التي يجب gl‏ تمر le‏ السار ات aie‏ التفاظعات, lly‏ 
قد تؤدي إلى وقوع حوادث وإضاعة الوقت واستهلاك المزيد من الوقود حيث إن 
oe‏ يجب ol‏ تكون على وضع د مر عند و" 
al oe en RS nen‏ سيتوقع المشكلات oes‏ قبل أن ل 
الفستخدم وجود المشكلة من الاسانن". 

إن المواقع في شكلها البياني على مدا 5 lS du (pide ord gal‏ ملحو على 
البتسن .لوال مقوات eels‏ «شتركات 'الشبكات اللاسلكيه تو تخي J‏ 
المعلومات لتحسين مستوى خدمات شبكاتها. ولكن تزايد استخدام البيانات في 
gall‏ أخرى وأصبح يتم جمعها من أطراف أخرى للخروج بخدمات جديدة. بعض 
تظببقات الهواتف 253i]‏ قلي ,سيل المثال» تقوم gas‏ معلومات المواقع. تقض 
النظر عما إذا كان التطبيق ذاته يحتوي على سمة تحديد المواقع أم لا. في حالات 
EA 13‏ الغرض من التطبيق بأكمله هو إنشاء عمل كامل حول مكان تواجد 
الخ في SL‏ التي خضلا وبحضل هذا sli wll‏ 9 آخر هن pals‏ 
الول والقوصة بالمطاعم uty‏ من الخدمات المضلفة بالمواقة: 

إن «القدره على جمع بيانات الضوقع الكقرافي الله ج دين LE ange esl‏ 
حيث kil‏ على المستوى الفرديء. تسمح بوجود الدعاية الهادفة التي تعتمد على 
مكان وجوه الشخص أو المكان الدق فن الصوقع الذهاب. اليه هذا بالإضافة الى أن 
المعلومات يمكن تكديسها لتكشف عن توجهات المستخدمين.. على سبيل المثال: 
ell) aha)‏ المواقع. المكدسة: أن تسمه ill‏ ات توفع حذوق alle‏ 
العرورية دون رؤية ا انفسهاء عدد وسرعة الهواتف التي عرد على 
ER‏ 15 0 سجل من بيانات ا الجغرافية a‏ من تنقلات الهواتف 
duu Lo‏ في الولايات ا الأمريكية. هناك شركتان obzi‏ هما "سنس 
نتووركس" و"سكا يهوك"؛ اللتان تستخدمان بيانات المواقع الجغرافية لتحديد أي 
الأماكن في المدينة تعتبر أفضل الأماكن da‏ المبهراك yaad gl‏ د ر الى جن 
المتواجدين في إحدى المظاهرات 

ولك سن آن: الاستحدامات» غير التجارية لانات المواق الجغرافة هى أهم 
الاستخدامات. cold‏ "ساندي بنتلاند". مديرة معمل التحركات البشرية بمعهد 
ماساتشونستنين "Jal obb" agai‏ بابتكار ما يظلقان عليه "الثثقيب: الواقعي". 
الأمن الذي يشير إلى معالحة كم هائل خن البنانات خن aa ball‏ المجهولة للتؤضل 
إلى امت اجات ledgig‏ عن السلوك- التشرى, في إحوى الوراساتف: يتمع الل 


التحركات وأنماط المحادثات الهاتفية لهم بآن يحددوا بنجاح الأشخاص الذين أصيبوا 
بعدوى الأنفلونزا قبل حتى أن يعلموا هم أنفسهم ذلك. في حالة sly‏ الأنفلونزا 
المميت, يمكن لهذه القدرة yl‏ تحافظ على حياة الملايين من خلال جعل مسئولي 
الصحة العامة يدركون أكثر الأماكن المنكوبة في أية لحظة. ولكن إذا وصلت هذه 
القدرة الى اندى غير مسئولة: فيمكن: لقوة التب الواقعئ: 9 ves‏ لها عاقب 
ary‏ تمترى aay‏ 
على 100 دولة ب خوالي 3.5 مليار إنشان من أمريكا اللاتيتية واقريقيا Lisle‏ — 
للإجاية عن أسئلة كان gyro ied‏ التسويق الحصول على abl‏ عتها: pS lie‏ 
غدذ الهرات التي تقوم Gu oll Jus Jjioll ay‏ كل | سيوع. ولكة استخدم Lx]‏ 
هذه cail allel‏ من "أجل aal‏ كن dis) abl‏ على غرار كيف تزدهر 
pb eum aall‏ هو يل له aor‏ يانات المواقة yo‏ .مشتركي: الهوائف 
المحمولة المدفوعة مسبقًا في إفريقيا مع كم الأموال التي دفعوها Loris‏ أوقفوا 
اشتراكاتهم. كانت هناك علاقة تبادلية قوية بين القيمة والدخل: الأشخاص الأغنى 
يشترون دقائق أكثر في كل مرة. ولكن من بين اكتشافات "إيجل" المنافية للمنطق 
أن الأحياء الفقيرة, بدلا من أن تكون مراكز لتجمع الفقراء. كانت تعمل la)‏ كنقطة 
للانطلاق الاقتصادي. الفكرة هي أن هذه الاستخدامات غير المباشرة لبيانات 
المواقع لا توجد alo‏ بينها وبين مسارات الاتصالات الهاتفية الخلوية, الغرض الذي 
تم جمع المعلومات من أجله في المقام الأول. ولكن بدلاً من هذاء بمجرد gl‏ يتم 
تحويل المواقع إلى بيانات» يفكن أن تبتكر استخدافات جديدة ويمكن أن تقتشا قيم 
op ep ta‏ 

عندما يتحول التعامل بين الناس إلى بيانات 
أن المجالات التالية التي ستحول إلى بيانات: .شكون شخصية yii‏ علاقاتنا 
Ul ads‏ ومراعناء إن :فكرة التجول إلى مابات كى حجر الأساسين wall‏ تقوم ale‏ 
الكثير من شركات مواقع التواصل الاجتماعي. إن منصات شبكات التواصل 
الاجتماعي لا توفر لنا طرقًا لإيجاد الأصدقاء والزملاء والحفاظ على التواصل معهم 
canes‏ بل poll Jobe‏ غير الملمونية من Lalo‏ البوسية وتجولها call‏ بيانات 
لتسمح باستخدامها في القيام بامور جديدة. قام موقع فيس بوك بتحويل العلاقات 
البشزية إلى بيانات؟ التي كانت متواجدة die‏ الأزل وتحتوي على معلومات: ولكتها 
لم تخرف على أنها بيانات حتى «ظهور "الزشه البياني الاجتماعقئن" لموقع فيس بول 
مكن موقع تويتر من تحويل المشاعر إلى بيانات من خلال إنشاء طريقة تمكن 
الناس من تسجيل lattes‏ كه |أفكايهم الشازدة والتي كانت فيما سيق سد JaJa‏ 
الوقك. حول موقع "لبتكد. إن “خبرانا الطولة السابقة: إلى llia vel:‏ جول 
"موراي " سجلات السفن القديمة إلى بيانات, وحُوّلت هذه المعلومات إلى توقعات 
عن اضرا ومستقيبلنا: التى.قد alga leh‏ أو وظانف قد درغت في الالتحافيبها. 


eal; Le‏ استخدامات البيانات تلك فى طور gail‏ في حالة موك فيس بوك: كانت 
الشركة صيورة وذات نظرة ad‏ إلى جد كر Gar‏ إنها كانت ples‏ أن الكشف عن 
الكثير من اغراض البيانات للمستخدمين في وقت مبكر سيجعلهم يشعرون 
بالارتباك. هذا إلى جانب ol‏ الشركة ما زالت تعدل من نموذج عملها 
sai‏ الذي وجه إلى الشركة كان يركز على نوع المعلومات التي يمكنها ج خضت ود 
A‏ عام 2012 A ib‏ ف quill‏ كونوا علافات: صدافة بلغ lesse:‏ 100 انار 
عاف ضذافة, pw Jl a‏ الماني الاجتماعي Le of‏ يزيد على aab phe‏ عدد 
Glas‏ العالم عم تحويل غلاقاتهم الى مانات وأن هذه السانات متو هفرع الشركة 
واحدة فقط. 

ales Mellen la)‏ لهذة Ula‏ لا عد ليا فكرت بعض البشركات الجويدة 
في استخدام الرس البياني الاجتماعي كمؤنتهر لإبشاء تقاريو انتماتية. الفكرة تقوم 
على أن الطيور على. أشكالها تقع: الأشخاض الحريضون يصادقون أشخاصًا ذوي 
افكار عمائلة؛ في حين esa‏ المستوترون: على من bS aseella‏ أن تقول إن 
فوقع فيس بوك نجع في أن يكون بمثابة شركة "فيكو" ٠‏ شركة التقارير الائتمانية 
eral‏ إن الكم الك للمجموعات البيانية من Sub‏ التواصل الاجتماعي من 
شانها أن تشكل أسانما ad Guo‏ كات جديدة سخظن الاستخدام ailall galai‏ 
على مشاركة الصور وتحديث الحلات و "ال mAs‏ 

موقع توبتر lal‏ شهد استخدام بياناته يطوق مشوقة. بالنسبة gl iuad‏ يتم 
إرسال 400 مليون تغريدة مختصرة كل يوم عام 2 بواسطة 140 مليون مستخدم 
شهري اضر ل يمكن أن يكف kib‏ أو عشواننا. وفي الحقيقة, عادة ما يكون كذلك. 
ولكن قامت الشركة بتحويل أفكار ومزاج وتعاملات الناس إلى بيانات, الأمر الذي 
Mie‏ من أجل منحهم حق الحصول على ale) lolly‏ الرشم من أن جم 
التغريدات علنية, ols‏ الولوج gual‏ له (uot‏ تقوم الكير من الشركات بتخليل 
التغريدات, Glo!‏ بواسطة أسلوب يُطلق عليه تحليل المشاعر؛ لتخزين معلومات 
مكدسة عن العملاء أو الحكم على فعالية حملات التسويق 

هناك اثنتان من شركات المحافظ الوقائية, "ديروينت كابيتال" في لندن و"ماركت 
سابل في كاليفورياء Lin‏ في. تذل تضوص التغريدات. المحواة إلى able‏ 
كمؤشيرات للافتمار قي سوق الأوراق. المالية os)‏ الاضفاظ. بالإسعرائيجيات 
التجارية. القغلية anole!‏ هما سوًا: Vou‏ فن. الاستمار فى الشركات التى تقوم 
بدعاية Arlo‏ يقومون بوضع عروض مضادة لها). تقوم WS‏ الشركتين في الوقت 
الحالي ببيع المعلومات للمضاربين. في حالة شركة "ماركت سايك", تعاونت مع 
شركة ' 'تومسون رويترز' ' لتقديم ما لا يقل عن 18.864 مؤشر في 119 دولة, ويتم 
تحديثها كل دقيقة, Fla‏ على الحالات العاطفية Jio‏ التفاؤل والعبوس والفرحة 
والخوق والغصضب: assy‏ اقكار الزتيعبية مل Stall‏ والخصومة والتراع. لا ته 


استخدام هذه البيانات بشكل كبير من قبل البشر بل من قبل الحواسب: عباقرة 
الرياضيات في شركات وول ستربت, الذين يطلق عليهم "كوانتس", يغذون 
تادخم الخوارزقية باليانات: الت العلاقات التبادلية الحفية التي يمدن 
استثمارها للتحول إلى أرباح. إن تكرار التغريدات عن موضوع معين من ala‏ أن 
شت بالكين مثل عائد أفلام gales‏ ظا لما قاله أحد رواذ تحليل مواقع التواصل 
الاجتماعي "برناندو هوبرمان' '؛ حيث els‏ وأخد زملاثة. من شركة "إتش بي' ' بتطوير 
Tisa‏ يتايع معدل تشر التغريدات: ومن خلال هذا تمكنا من توقع نجاح الأفلام 
أقضل من وسائل التوقع التعليدية المعستخدمة. 
ولكن هناك المزيد من الاحتمالات. إن رسائل تويتر مقيدة بعدد محدود من 
الحروف. ضلة 140 جرت olz‏ المناذانا ب أي "المعلومات عن المعلومات" = 
المصاحبة لكل تغريدة تكون غنية للغاية. قد لا يبدو بعضها “ene‏ بدرجة كبيرة. مثل مثل 
"الواجهة "dual Jl‏ التي طهر على صتفحة المستخدم على توشر gl‏ علي telal‏ 
Joa gill‏ من We‏ المستخدم إلى الخدمة: ySlp‏ هناك Ulbes‏ أخريى تكون 
ماشوقة للع al to‏ المستخدم.. وموقعة الجغرافي: 2265 slawly‏ الاشخاص 
الان عو على. الموقة. (uly‏ الاير agai‏ في. [حدى. 'الدراشات العامة 
ال في جريدة "العلم' ' عام 2011, أظهر تحليل 509 مليون fa‏ على مدار 
üi yal‏ في مختاف الثقافات حول ols 2 pl — Jll‏ من المستجيل 
اا ات من قل لام حول هرا الاس الى سات 
إن التحول إلى البيانات: لا يدون حول تحديل السلو دات والمشافر إلى صورة 
Gh bes‏ فحسية بل. أيضًا السلوك البشترق. ككل. ها Goll‏ من الضعب 
متابعته, خاصة في سياق المجتمع الأكبر والمجموعات الفرعية التي يحتوي عليها. 
فام كل من alle.‏ الاجاء "مارشل سالاد “من جامعة. واه bila‏ ومن 
الترفحيات "شاشانك خاندلوال" بتحليل التغريذات لبجدوا أن بتلوكيات الناس خول 
الإجازات تتفق مع احتمالية تلقيهم لحقن الأنفلونزا. الأمر المهم, هو أنهم استخدموا 
لاخطوا أن اخثمالية وجود. مجموعة فرعة من الاشاض الذين al‏ يتلفوا اللقاح 
واردة. إن ما يجعل هذه الدراسة مميزة هو أنه في حين استخدمت الدراسات 
الاحرى: مثل "فلو Syd go "jays‏ ول الييانات. awrSall‏ لمعرفة الحا 
الضحية الافراة قام Jalsa‏ الجشاعر الدي ol sl‏ "سلاذف” توق السلوكبات 
الصحية بشكل صحيح 
هذه الكتشافات المكرة قفر إلى أبن فيفل التحويل النيانن فى J‏ 
دون أ دى شك على غرار جوجل, .هناك مجموغة من مواقع التواضل ae)‏ 
مثل فيس بوك وتويتر ولينكد إن وفور سكواير وغيرها ممن تجلس على كنز من 
المعلومات المغولة الى مات ادي الصو على tac le Viel sell‏ سه 
كور all‏ | من oll Vestas all‏ المحم ككل 
تحويل كل شيء إلى بيانات 


بالقليل من الخيال: هناك عدد كبير من الأشياء التي يمكن تحويلها إلى بيانات ‏ 
والتي تفاجئنا على طول الطريق. بنفس الطريقة التي عمل بها البروفيسور 
"كوشيميزو" في طوكيو على المقاعد. حصلت شركة "آي بي إم" على حق اختراع 
في الولارات المتحذة الأضريكية عام 2 عن "تأمين المباني باستخدام تكنولوجيا 
العحواسي القائمة. على المساعة" .يدور الاختراع حون ارهية كاملة لادواز esiuall‏ 
حساسة Lio yuo‏ شاشة هاتف ذكي عملاقة. كانت الاستخدامات المحتملة لهذا 
الاختراع كثيرة؛ حيث إنه قادر على تحديد الأشياء التي تلامسه. في الأساس, يمكنه 
أن Siew‏ الانوار قي الغرقة aids gl‏ الباب عند قدوم شخص Le‏ الامر الأهم .هو ail‏ 
قادر على تحديد الأشخاص من أوزانهم a‏ طريقة وقوفهم وسيرهم. يمكنه أن 
ا ee Oe‏ ما على الأرض ولم ينهض, وهي خاصية 
والشواء فى مجلا ريع . معد ما ينم ول الأرضيات إلى cells‏ لى يكون هناك سقف 
P‏ المجتملة, 
المقاسة", التي 9 محموضة l or ee‏ باللياقة البدنية والحالة 
الصحية والمدمنين على التكنولوجيا الذين يقيسون كلا من أعضاء أجسامهم 
ويحيون من أجل تحسين الحياة ‏ أو على الأقل من أجل تعلم أمور جديدة لم 
يكونوا لعرقوها من قبل."إن غود "المراقبين aga‏ قل Cle‏ ولكنه اخذ فى 
sal jal‏ 
بفضل الهواتف الذكية وتقنيات الحوسبة الرخيصة, لم يكن من الممكن تحويل 
أكثر السلوكيات الحياتية أساسية إلى بيانات أسهل من ذلك؛ حيث سمح عدد كبير 
من الشركات الناشئة للناس ol‏ يتتبعوا أنماط نومهم من خلال قياس ذبذبات 

E‏ في أثناء النوم. قامت إحدى الشركات, زيو, بإنشاء أكبر قاعدة بيانات في 
العالم عن أنشطة النوم. وأماطت Pll‏ ,عن اختلاف حركات العبنين السريعة قن 
أثناء النوم بين الرجال والنساء. قامت شركة "اسثيمابوليس" بتركيب حساسات 
إلى أجهزة استنشاق مرضی الربو والتي تحدد المواقع عن طريق نظام تحديد 
المواقع wxely 2u> ‘allel!‏ المغلومات المتراكمة- الشركة ade‏ تخديد 
المؤثرات البيئية التي تسبب نوبات Jio gull‏ الاقتراب من نباتات معينة. 

ساعدت شركتا "فيتبيت" و"جاوبون" الناس على قياس نشاطهم البدني في أثناء 
النوم. هناك شركة أخرى وهي "بايسس' ' جعلت من يرتدون ala JI‏ المعصم التي 
تنتجها يتابعون علاماتهم الحيوية. بما فيها معدل ضربات القلب وتغير قدرة بشرتهم 
على توصيل cl gS!‏ الذي يعد من علامات التوتر. لقد أصبح الحصول على البيانات 
أكثر سهولة وتدخلاً في جميع المجالات مما مضى. فى عام 2009, حصلت شركة 
أبل على براءة اجتراع عن جمغ البزانات عن نسية الاكسجن بالدم ومعدل :ضربات 
القلب ودرجة حرارة الجسم من خلال سماعات الأذنين التي تنتجها. 

هناك الكثير مما يمكننا معرفته من تحويل كيفية عمل أجسامنا الى انات قاد 
الباحثون بجامعة "جوفيك" بالنرويج بالتعاون مع شركة "ديراوي" للإحصاءات 


الحيوية بتطوير تطبيق للهواتف الذكية يحلل طريقة سير المستخدم ويستخدم هذه 
المعلومات كبرنامج أمان يغلق الهاتف عند سر قتة. قي الوق ذاتم قام. استاذان 
من معهد جورجيا للأبحاث التقنية هما "روبرت ديلانو" و"بريان باريس ' ' بتطوير 
تطبيق للهواتف الذكية يدعى "آي Poy‏ " والذي يستخدم مقياس Tl äs pul‏ 
في ا es!‏ ا الجسم سب سلاريمة بار تسون ats‏ 
من أمراض النهات الأعضايي كان هذا التطبيق تعمة لكل من الأظباء والفرضئ؟ 
حت إنه مكن goose poll‏ دحب الفخوصات البالفظة الثى كانت تجزئ في albe‏ 
الاطباء: ومكن. الأطباء من متابعة عجر المرضى واشستجابتهم لظرق cell‏ قن بعد 
lb‏ للباحتين في كيوتي. لا:تقل قعالية: الهواتف. الذكية as‏ في قياس الرعشات 
عن جهاز قياس السرعة ثلاثي المحاور المستخدم في العيادات المتخصصة؛ لذا 
يمكن الاعتماذ عليه مرة أخرى أقول: إن" القليل من الفوضى تزية هن asal‏ 
في أغلب تلك الحالات. نقوم بجمع المعلومات وتحويلها إلى بيانات حتى يمكن 
إعادة استخدامها. يمكن أن يحدث هذا في كل مكان تقريبًا وينطبق على كل شيء 
تقرييًا. تبيع شركة "جرين جوز" شركة حديثة العهد في سان فرانسيسكو, 
الحساسات الدقيقة التي تتيع aS pol‏ والتي يمكن تركيبها على أشياء لتتيع كم يتم 
استخدامها. ويمكن وضعها في علبة خيوط تنظطيف الأسنان yl‏ صندوق فضلات 
القطط أن يحول العناية بالأسنان والنباتات والحيوانات الأليفة إلى بيانات. إن 
الخفاسة. الموجهة "لشبكة الأشياء" ب الرقاقات الإلكتروتية: والخساسات وتمادخ 
الاتضالات المدمجة قي 'الكثير من الأشياء التي تستخدمها يؤمثًا glam.‏ بشكل 
52 اكات ولكها igs‏ بالقدر ذاته Jagat‏ كل lis Lease Lo‏ إلى انات. 
بمجرد ان يتم تحويل العالم من حولنا إلى بيانات, ستتقيد الاستخدامات المحتملة 
لها فقط بالعبقرية البشرية. قام "موراي " بتحويل رحلات البحارة السابقين إلى 
بيانات من خلال جدولة يدوية طويلة ومؤلمة. وبالتالي تمكن من التوصل إلى أفكار 
وقيم aly‏ واليوم elles baol‏ الأدوات: (الاحصاءات والمعادلات) .والمعذات 
الضرورية (المعالجات والمساحات التخزينية الرقمية) لتنفيذ المهام المماثلة بصورة 
اسرع, وبحجم اکبر وبصيغ مختلفة. في عصر البيانات الضخمة, حتى العثرات لها 
JHO‏ 
E sony Lil‏ شه تحتية. عظيم ينافس فى يعض agzol‏ تورات c‏ المياه 
الرومانية والتثقيف الذي أتاحته الموسوعات, ولكننا نفشل في تقدير هذه 
المشروعات oy‏ مشروعات هذا العصر جديدة للغاية, واا في منتصف عملية 
إنشائياء leva:‏ على العكيس من الفياة الثى. نساب ك القدوات da lel‏ قان 
منتجات معاملنا غير ملموسة. المشروع هو التحويل البياني. مثله مثل غيره من 
وات Gell‏ النحتية: سيقوم .هذا المشروع :باحداث: خيرات أساسية قى 


P القفوات المات من تنو المندق» وسيلات الظراعة من فف الاين‎ eae: 
— lL igi التكتية‎ sill هوض الدولة القومية؛ ولكن كانت :هذه‎ yo الصحف‎ 
التخوبل: البياتي. فعلي النقيض؛‎ Lol الماءة. المعرقة. .وكذلك كان الهاتف والانترنت:‎ 


فهو يعرض إثراءً أساسيًا للإدراك البشري. بمساعدة البيانات الضخمة, لن نواصل 
اعتبار عالمنا مجموعة من الأحداث التي نفسرها على أنها ظواهر طبيعية أو 
any‏ ولكن على lel‏ كون كامل مكون من المعلوفات: 
لما يزيد We‏ قرن من الزمان, افترض علماء الفيزياء أن هذه هي القضية ‏ 
ليست النواة هي أساس كل شيء بل المعلومات. ولكن tle‏ أن أقر بأن الأمر لن 
يفهمه الكثير من الناس. بفضل التحويل البياني, أصبحنا الآن, في الكثير من 
الحالات. قادرين cle‏ جمع lass‏ المعلوفات بشكل اكز سول عن المظاهر 
المادية وغير المادية عن الوجود والعمل عليها. 
إن رؤية العالم على أنه مكون yo‏ معلومات, كمحيطات من المعلومات يمكننا 
استكشافها على اتساع وعمق Sl‏ قدمت لنا منظورًا عن الواقع لم نكن نمتلكه 
من قبل. إنه عبارة عن وجهة نظر عقلية يمكنها أن تخترق جميع مجالات الحياة. لقد 
أصبحنا الآن مجتمعًا إحصائيًا لأننا أصبحنا نفترض أن العالم يمكن فهمه بواسطة 
الأعداد والرياضيات. وأضبحنا ناخ إمكانية تحويل االمعرفة عبن الزمان والمكان 
على أنه أمر مسلم به لأن فكرة الكلمة المكتوبة أصبحت راسخة في عقولنا. في 
المستقبل: قذ isi‏ الأخيال التالية "وعي البيانات الضخمة" ‏ افتراض وجود 
مكونات كمية لكل ما نفعله, وأن هذه البيانات لا غنى عنها للمجتمع من أجل أن 
يتعلم منها. إن فكرة تحويل عشرات الآلاف من الأبعاد الواقعية إلى بيانات قد تبدو 
جديدة على سمع الكثيرين في الوقت الحاضر. ولكن في المستقبل, لا شك من Lil‏ 
ET‏ معها على أنها gall‏ ملم دة call)‏ شيعود با إلى المضطل». be)‏ 
"البيانات"). 
فى وقت جا سيقلل تار التخويل إلى الساناك من تاثير كل من قثوات المياة 
والصحف, وربما قام بمنافسة الطباعة والإنترنت من خلال منحنا الوسائل لوضع 
رسم تفصيلي للعالم بطريقة قابلة للقياس والتحليل. في الوقت الحاليء يعتبر أكثر 
مستخدمي التخويل البيائي. rai‏ هم رجال. الأعمال؛ cur‏ يستخدمون. البيانات 
الضحخمة من أجل انشاء انواع جديدة من القيم المادية ‏ موضوع الفضل التالى: 
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في أواغر «تسعتيات القرن العشرين: تحولت شبكة الانترنت gi jan JS tie‏ إلى 
مكان ¢ جامح وغير مرحب به pts‏ ودود Cur‏ كانت "برامج البريد الإلكتروني 
الوا" Serie:‏ للمستخدمين ومنتديات الإنترنت. في عام 2000, كان 
لدی "لويس فون "yal‏ ذي الاثنين والعشرين ربيعًا, والذي كان قد تخرج للتو في 
الجامعة, حل لهذه المشكلة: إجبار المستخدمين على إثبات أنهم من البشر؛ if‏ 
بحث عن أمر يسهل القيام به بواسطة البشر ولكنه يكون صعيًا على الآلات. 

واتته فكرة عرض أحرف منحنية صعبة القراءة خلال عملية التسجيل في المواقع 
والخدمات: والتي يمكن للبشر أن يفكوا شفراتها ويكتبوا النص الصحيح في غضون 
ثوان: ولكن تعجز أجهزة الحاسب عن ذلك. نفذت شركة ياهو أسلوبه وتمكنت من 
التخلص من هجوم البريد العشوائي على الفور أطلق فون اهن" على eg lS‏ اسم 
"كابتشاه: أمسكت بك" (اختصار للعبارة التالية في اللغة الإنجليزية: الاختبار الآلي 
العام للتفرقة بين البشر والحواسب). بعد مرور خمس سنوات, كان هذا الاختبار 
يلبق ملايين المرات Bogs‏ 

منح هذا الابتكار es"‏ اهن" ' شهرة واسعة ووظيفة في J‏ يس علوم الحاسب في 
جامعة "كارنيجي ميلون. ليه Le obs‏ عاملاً Lage‏ 
التي تبلغ قيمتها نصف مليون دولار, el ei eI ea‏ 
ملايين الناس كل يوم من خلال كتابة الحروف المبهمة ‏ كم كبير من المعلومات 
الى كانت تمحى فيا بق حالم يكن يشير أنه على هذا القدر من الذكاء. 

عندما بحث عن طرق لاستخدام جميع هذه القوى الحاسويية التي يمتلكها البشر 
في sal‏ مفيد. ابتكر البرنامج التالي. وأطلق عليه "ريكابتشاه' . بدلاً من كتابة الناس 
Bio‏ لا يمكن لبرامج الحاسب النضرية التي ae EN‏ 
[gags‏ إحدى الكلمتين تهدف إلى تأكيد ما كتبة العستخدمون. وبالتالي تكون Wo‏ 
على أن المستخدم من aall‏ وأما الكلمة الثانية فهي كلمة جديدة بغرض إزالة 
الغموض عنها بالنسبة للآلات. للتأكيد على aðal‏ يقدم البرنامج الكلمات غير 
قبل أن يؤكد صحتها. كا T‏ ده الحالة استخدام. رئيسي — ols]‏ أن 
المستخدمه a‏ ل ل ل فك شغرات الكلمات 
Wn ee‏ 

كانت القيمة المادية Bele‏ الأشكار هائلة, عتدما بفكر المرة قن 
تكلفة تعيين أشخاص ليقوموا بالمهمة ذاتها. عندما لا يتجاوز زمن الاستخدام في 


العرة الواعدة 10 توان وت 200 مليون استخدام لهذا الاتكار كل بوم المعدل 
الخالي — uo:‏ المجموع Ia mc‏ 
فى الولايات المتحذة الأمربكية كان 7.25 دولار للشاعة Le 15] 2012 ple‏ كان e yall‏ 
سول إلى Saw‏ رقع العموض عن الكلمات التي لا Sar‏ الحواست فهمهاء قان 
الأمر سيتكلف 4 ملايين دولار Liao)‏ أو اكثر من مليار دولار كل Vu Os ple‏ من 
هذاء قام "فون "gbl‏ بتصميم نظام يقوم بالعمل ذاته مجانًا. كان هذا | po‏ قيمًا 
للغاية عندما اشترت شركة جوجل هذه التقنية من "فون أهن' ' عام 2009. جعلت 
جوجل هذه التقنية. متوافرة SV‏ موقع' ليشستخدمها: awel poll‏ الام loo‏ في 
حوالي 200 ألف موقع إلكتروني من بينها فيس بوك وتويتر 1359 

تقلل lla; aod‏ "ريكانتشاه" أهمية dale]‏ استخدام oGlull‏ السالات E‏ 
تتعين قيمة البيانات باستمرار.:في العصر الرقمي: تخلت البيانات عن دورها الداعم 
للتعاملات التجارية وأصبحت هي نفسها السلعة التي يتم تبادلها. في عالم البيانات 
الأولي إلى استخذاماتها المحتملة في ال كانت لهذا الأ نتائج مهمة, 
حيبت اثر على اسلوب تقذين الشركات DEM‏ الثن تمتلكها وعلى اختان من يمكنه 
الوصول إليها. وقد مكنت الشركات, وربما أجبرتها على أن تغير من أسلوب سير 
A T‏ شمن شر اله شسات فى الساات ركف Ug beet‏ 

كانت المعاومات على الذوام dogo‏ للتعافلات gi] cur alll‏ على سيل 
الفثال: تستاعد على اكتشاف الأسعار المفاسية gally‏ تشير يدورها إلى كم الإنتاع: 
هذا البعة البيانتي مهوم تماقا : كانت هناك Eol‏ مك yo‏ البيانات pix‏ عيادلها في 
الأسواق die‏ ومن gb‏ من ها محتوات الكنب والفقاات والموسيقى PVs‏ 
والمعلومات المالية io‏ أسعار الأستهم. في العقود القليلة الماضية: تم دمج هذه 
المعلومات مع المعلومات الشخصية. ملأ سماسرة البيانات في الولايات المتحدة 
الا مرنكة مثل Vegas‏ و" اكسيريان": و اكويفا س ١ء‏ ملقات كاملة بالبعلومات 
الشخصة Glial‏ العلاين من. المستخومين: مع وجو مواقع:التواصل الاجتماعى 
مثل فيس بوك وتوبتر ولينكد wl‏ انضمت علاقاتنا الشخصية wanes Lally‏ 
وانماط ale‏ 'اليومية الى الكم الكيير من المعلومات. الشخصية المقوافرة: غا 
بالفعل. 

باختصار: رغم أن البيانات كانت متوافرة.ظوال الوقت» ald‏ كان pla?‏ إليها Lol‏ 
على انها وسيلة مساعدة للعمليات الجوهرية لادارة الأعجال» أو انها مقيدة لفثات 
sou sees‏ تسا ل حقو ق الملكية الفكرية أو المعلوفات الشخصية. على التقيض: 
فى عضر المانات الضحمة كرون خفن اليانات زات ك lebas‏ 

عتدما تقول '"جميع البيانات": فإتنا نعنى حتى. الخام less‏ الث يبدو معظفها 
معلومات نافهق فكر في الخضول على معلوماث من جساس خرارة دست على 
ماكينة في مصنع, أو الانسياب الفوري لإحداثيات نظام تحديد المواقع العالكيء أذ 
سرب د من 60 ألف عربة. اوم المليارات. من ee‏ البحث 


القديمة, أو أسعار جميع المقاعد على جميع رحلات الطيران التجارية في الولايات 
الفتحهذة الامرركة Lar wil ginal‏ فة 

حتى وقت قريب, لم تكن هناك طرق سهلة لجمع تلك البيانات وتخزينها وتحليلها 
مها فد :فكل كر كرض el pital‏ حه المحتملة مها كى فال "ادم سفت" 
عن صانع الدبابيس, والذي ناقش فيه قطاع العمال في القرن الثامن عشر, ستجد 
أن الا فر ally‏ مراقين war Ygely‏ العمال ليس yo Lid‏ أجل دراسة asly‏ 
ولكن لجميع الأوقات كل بوم » مسجلين قياسات مفصلة ويدونون النتائج على اوراق 
سك arin yy‏ جن bat‏ فكن علماء الاقتصاد olaall‏ في عوامل الإنتاج (الارض 
والعمالة ورأس المال). لم تكن فكرة ترويض البيانات موجودة. رغم أن تكلفة جمع 
Cad‏ كانت تبر ياهظة إلى جد le‏ 

اندها رشن الحفية القن سيش Lees‏ هو أن الكقير من الففات» eso tol‏ 
البيانات لم تعد 1629790 حيث وصلت التكنولوجيا إلى حد gor Ser‏ كميات كبيرة 

من الععلوفات وسجيلها لا يختاجان :إلى كلفة كيرف يكن أن قم goad‏ النيانات 

wi‏ بدون حتى اي جهد او إدراك من قبل من يتم تسجيل المعلومات عنهم. ولاق 
تكلفة تخزين البيانات قد انخفضت كثيرًاء. فقد أصبح من السهل تقرير ما إذا كنا 
سنحتفظ بالبيانات بدلاً من التخلص منها. كل هذه الأمور وفرت las‏ كبيرًا من 
الرقمي Jai‏ إلى الضف JS‏ 066 اود elec‏ 
ضعف. طبقًا للشركات المعلوماتية Jio‏ فايركاست وجوجل ‏ حيث تدخل الحقائق 
الخام من أحد طرفي خط التجميع الرقمي وتخرج المعلومات المعالجة من الطرف 
I‏ ے اضبحت البياتات قدو ك نها المضدر أو العامل zet sadi‏ 

إن القيفة القورية ULV‏ البنانات yal pat‏ يجمعوتها. في حفيقة: الام ريما 
كانوا يجمعونها cur sare Lord‏ تجمع المتاجر انات المبيعات skali Jol ye‏ 
aula ol base‏ أكثر دقة وتراقت الفصابع تاها النهائية من أجل SSI‏ من lal‏ 
تتوافق مع معايير الجودة. وسجل المواقع الإلكترونية كل ضغطة E‏ 
المستحوم. واحرانا خر BS‏ مؤشر القارة eua‏ حت من أجل تحليل المعتوى: الذي 
asai‏ لزائريها albas‏ قور هد الا اتا للببانات: Year‏ وتحليلها. 
عتذما da‏ شركة امارون ل فقط الكت التي gat‏ العملاء al d‏ 
الصفحات التي يزورونهاء كانت تعلم أنها ستستخدم هذه البيانات من أجل عمل 
اا ا ا ا 
من أجل الحصول علي المزيد من الأرباح. 

على العكس من الافعاء.العادة — الطغام الذف اوك والتشفعة القن Net‏ 
لا تقل قيمة البيانات عندما نستخدمهاء حيث إنها يمكن معالجتها مرات عدة. 
المغلومات هن ما يطلق ale‏ علماء الاقتصاد gladi‏ "جارج ranska‏ اي أن 
استخدام )35 ela‏ ليا لا بقع فس ا آخر من استحدامياء والمعلومات لا 


تبلى بالاستخدام lalio‏ يحدث مع البضائع المادية. ]13 يمكن أن تستخدم شركة 
أمازون البيانات من تعاملات سابقة عندما تقوم بعمل توصيات جديدة لعملائها == 
se weed ols‏ بشكل متكرر مع مستخد مين آخرين ولیس فقط المستخدم الذي 

الا نر الذي Jla‏ في أهميته استخدام البيانات مرات عدة للغرض ذاته, هو ail‏ 
يمكن توظيفها للعديد من الأغراض أيضًا. إن هذه النقطة dogo‏ للغاية عندما نحاول 
أن نفهم كم المعلومات التي ستكون قيمة بالنسبة لنا في عصر البيانات الضخمة. 
لقد راينا las,‏ من هذه القدرات تتحقق idel‏ عندما .بحثت متاجر وولمارت في 
قواعد بيانات هبيعاتها القديمة.واكتققت العلاقة سن الاعاصير وضيعات مهنع بوب 
ثارت: 

كل هذه الأمور تؤدي بنا إلى أن القيمة الكاملة للبيانات تفوق بشكل كبير القيمة 
المستخرجة من استخدامها الأول. كما أنه يعني أن الشركات يمكنها أن تستخدم 
البيانات بشكل dies‏ حتى إن كان استخدامها الاول أو الاستخدامات. الثالية aba‏ 
Gus‏ ضثيلة: شريطة أن بواصلوا استخحدام البيانات صرات عديدة. 


"القيمة الاختيارية" للبيانات 


agl‏ ها ته ee]‏ ااستكدام الساات للحصول. على فقا القضوى, فكرن فى 
السيازات. الكيريائية: حت sates‏ نجاعها كوسيلة من وسال ole Jail:‏ مجموعة 
كد وده .من a ated Il‏ تعلق جميعيا حدق امتمرار البطايات الكيرية 
في الأمداة بالطاقة clin‏ السائقون إلى dole]‏ شحن olla‏ سياراتهة بسرعة 
ويشكل كامل: وعلئ شركات. الظاقة أن تتأكد من أن الطافة التي تستهلكها هذه 
السيارات لا تخل بانظمتها. ES Mies lil‏ كافيًا من محطات الوقود.في الوقت 
الحالي. ولكتنا لا تعلم حتى الان احتياجات الشحن ولا أماكن. وضع محطات: الطاقة 
sil‏ تحتاج إليها LS roll‏ الكهربية: 

الجدير بالدكن: أن هذه المشكلة ل تعفر من مشقكلات الضة التجدية قدر lyas‏ من 
المشكلات المعلوماتية. وتعتين البياتات الضخمة yo‏ الأجزاء. المهمة اللتوصل إلى 
حل لها. في تجربة أجريت عام 2012, ol aS ps el‏ بي ol‏ بالتعاون فع شركتي 
باسيفيك جاز وإليكتريك كومباني بولاية كاليفورنيا إلى جانب شركة هوندا للسيارات 
جه كم كر هن المغلومات الخصول على اجا كن alia‏ الاساسية ailal‏ 
بوقت ومكان احتياج السيارات الكهربية للحصول على الطاقة وما الذي سيعنيه هذا 
الأمر Sled) aac,‏ الطاقة: كاحت شركة آى من Al:‏ بتطوير aldy piyd‏ 
مدروس مبني على العديد من المدخلات: مستوى تخزين بطارية السيارة للطاقة, 
موقع السيارة, الوقت من اليوم, ومصادر الطاقة المتوافرة في محطة شحن 
الطاقة القريبة من موقع السيارة. نتج عن التجربة جمع لبيانات الاستهلاك الحالي 
للطاقة من الشيكة الكهربية وكذلك bled]‏ استهلاك الطاقة السابقة. عند تحليل هذا 
الكم الكبير من البيانات الحديثة والقديمة من مختلف المصادر, تمكنت آي بي pl‏ 
من تحديد الاوقات والاماكن المختملة التي سيحقاع السبائقون إلى :شعن بطاريات 


سياراتهم فيها. كما [gil‏ كشفت عن أفضل أماكن إنشاء محطات شحن السيارات. 
في نهاية ipo’‏ سيحتاج النظام إلى gl‏ يضع في اعتباره اختلاف الأسعار في 
محطات الشحن القريبة من السيارة. هذا إلى جانب أن توقعات الطقس سيتم 
إدراجها في النظام هي الأخرى: على سبيل المثال, إذا كان الجو مشمسًا فستكون 
محطة الطاقة الشمسية القريبة ممتلئة بالطاقة, أما لو كانت توقعات الطقس 
ستكون متوقفة oe‏ اااي 

إن النظام يستخدم المعلومات المجمعة فى اخل عرض ہا فى عرض اکر 
ى اجر تخول 'البيانات من placa‏ الأولي الى الاستخداماث» التانوية: مها 
يزيد من قيمتها بمرور الوقت. إن مؤشر مستوى الطاقة بالبطاريات يخبر السائقين 
ahai‏ ذانها فوا lesa‏ من الحفاظ على اشتقرار الشيكة. هذه هى 
الاستخداماف الا ولك ويمكن. Sioa)’‏ استخدامات Gros‏ لهاس المجموعقن.: من 
الماناك — losis — daar ed‏ يتم تطبيقها على غرض مختلف تمامًا: تحديد متى 
وأين تحتاج السيارات لإعادة الشحن, وأين يجب إنشاء محطات إعادة الشحن. 
الأمر الأهم هو ]دراج المعلومات الإضافية مثل مكان السيارة والاستهلاك التسابق 
لشبكة الطافة: تقوم شركة sl‏ بي إم بمعالجة هذه البيانات لبس لخرة واحدة OSs‏ 
لمرات عدة في أثناء تحديثها المستمر لبرامج استهلاك السيارة الإلكترونية للطاقة 

slasa] glaw ole giles ill حال العليق‎ oblall القيمة الحقيفية‎ ants 
عند النظرة الأولى. في حين يختفي الجزء الأكبر‎ [gio حيث لا يظهر إلا جزء ضئيل‎ 
منها تحت سطح الماء. يمكن للشركات المبتكرة التي تفهم هذا الأمر أن تستخرج‎ 
هة البيانات‎ glasb ضحمة:‎ Lil ورانها‎ os saas القيم. الخقية: للبيانات:‎ 
les تحتاج إلى التفكير فنها من ,فتطلق جميع الطرق المحتملة التو يكن وظبقها‎ 
في المستقبل, وليس مجرد كيفية استخدمها في الوقت الحالي. لقد رأينا هذا الأمر‎ 
من الأمثلة التي عرضناها سابقًا. فقد وظفت شركة فايركاست استخدام‎ Sl فى‎ 
البيانات من بيع تذاكر الطيران إلى توقع أسعارهاء وأعادت شركة جوجل استخدام‎ 
aasal "has" البخث الكشف عن تفوس وباء الاتفلونواء واغاد‎ colds 
سجلات: قباظنة القن القذامى للكشق عن تبارات المحطات الصالخة للابجار‎ 
فيها.‎ 


ولكن لم يثم تقدير dole]‏ استخدام البيانات على الوجه الأكمل فى alle‏ الأعفال 
وفي المجتمع حتى الآن. تمكن عدد محدود من المديرين التنفيذيين بشركة "كون 
إديسون" بمدينة نيويورك من أن يتخيلوا أن المعلومات عن الكابلات وسجلات 
الصيانة التي يبلغ عمرها قربًا كاملاً من الزمان يمكن أن يتم استخدمها من أجل gio‏ 
وقوع الحوادث في المستقبل. لقد تطلب الأمر Sue‏ جديدًا من الإحصائيين وموجة 
حديذة من الأسالبب والأدوات هن Jeol‏ اكتشاف قيمة البيانات حتى إن الكثير من 
شركات الإنترنت والتكنولوجيا لم تكن تدرك حتى وقت قريب قيمة إعادة اس 


البيانات. 

قن يگون من العفيد أن تنظر إلى البيانات saree we‏ التي ينظر بها علماء 
الفيزياء للطاقة, حيث يشيرون بمصطلحات "مخزنة" او "محتملة" للطاقة 
المتواجدة في شيء ما ولكنها ساكنة. فكر في زنبرك مضغوط أو في كرة تقبع على 
قمة Jl‏ حيث تكون الطاقة في هذه الأشياء كامنة — محتملة ‏ حتى تنطلق, gl‏ 
عندما يتم إطلاق العنان للزنبرك أو دحرجة الكرة من alel‏ التل. في هذه الحالة 
تكون الطافة في هذه الأشياء "نشطة" حيث إنها تتحرك وتؤثر على الأشياء الأخرى 
الموجودة في العالم من حولها. بعد استخداماتها الأولية, تظل قيمة البيانات 
متواجدة, ولكنها ساكنة. مخزنة قدرتها مثل الزنبرك أو الكرة: حتى يتم استخدام 
البيانات في استخدام ثانوي فتنطلق طاقتها الكامنة من جديد. وأخيراء في عصر 
blai‏ الضخمة:. Gansl‏ تفلك العقلية والادوات اللازمة الحصول do le‏ 
الخفية Lh‏ البيانات. 

في النهاية, قيمة البيانات هي ما يمكن للمرء الحصول عليه من جميع الطرق 
المحتملة التي يمكن توظيف البيانات فيها. say‏ هذه الاستخدامات المحتملة 
اللانهائية dio‏ الخيارات ‏ ليس بمفهوم الادوات atl!‏ ولكن بالمفهوم العملي 
للاختيار. إن قيمة البيانات هي مجموع هذه الخيارات: "القيمة الاختيارية" للبيانات. 
في الماضي, بمجرد gl‏ يتم تحفيق الاستخدام الأساسي للبيانات, كنا DOI‏ أنها 
أوفت بالغرض المطلوب kio‏ وكنا نقوم بمسحها al‏ تركها تذهب أدراج الرياح. 
ولكن في النهاية, نذا أن القيجة asilai‏ فقط هي ما تم استخراجه من البيانات. 
فى عضر السانات الضخفة: تبذو البيانات فثل sds‏ الالفاسن المتحرف. الذي يظل 
ينتج لفترة طويلة بعد انتهاء مخزونه الرئيسي. هناك ثلاث طرق لإطلاق القيمة 
الاختيارية للبياناث: sole]‏ الاستخدام الأساسية: ودمج المحموعات البيانية: وإيجاد 


"الحزم البيانية". 
إعادة استخدام البيانات 

من يبن الأمثلة القديمة عن sole]‏ الاستخدام الابتكارى للبيانات هناك مصطلحاك 
البحت. للوهلة aslo)‏ .تددو أن المعلويات ر ات ته فد eal‏ الغرض 
الرسي:منهاء والتفاعل اللحظى القاتع يكون س المستخدم ومحرك الت الى 
نقح ai‏ قائمة بالمواقع الإلكترونية والإعلانات pill‏ قامت Angas‏ ةة خاضة بهذه 
اللحظة ققط. ولكن يمكن أن تكون تلك المضطلحات القذيفة قبمة للغاية. شركات 
مثل "هيتوايس " وهي شركة لقياس الازدحام على شبكة الإنترنت والمملوكة 
لشركة سمسرة البيانات "إكسبيريان". تساعد عملاءها على البحث المتعمق في 
ازدحام الإنترنت من أجل معرفة مفضلات المستهلكين. يمكن للمسوقين استخدام 
galaa"‏ من أجل load see‏ إذا كان اللون الوردي.هو السائد قن خطوط الموضة 
لهذا الربيع أم سيعود اللون Sgan‏ مرة أخرى. أعدت شركة جوجل نسخة من 
برنامج تحليل مصطلحات البحث مفتوحًا للمستخدمين ليفحصوه. وقامت الشركة 
بإطلاق خدمة لتوقعات alle‏ الأعمال بالتعاون مع ثاتي اكير يتك فی إسبانياء "بي بى 


في إيه" . لمتابعة قطاع السياحة وفي الوقت ذاته بيع مؤشرات اقتصادية فورية 
تعتمد على بيانات البحث. يستخدم بنك بريطانيا مصطلحات البحث المتعلقة 
ye el Lill‏ أجل مغرف le‏ اذا كانت slaw!‏ المفازل ترشع gaan el‏ 

aa lly ya yall أهمية إعادة استخدام 'البيانات‎ joss لم‎ gill الشركات.‎ cuales 
م‎ lal الشركة‎ eae al agl aS الصعيةفعلى تفيل الخال في انات شر‎ 
ay] بمو اجان الالكتروقة الخاص بشركة‎ doled! لتدير الث‎ J] شركة إن أو‎ 
العمل الشركة‎ slaw sale اتفاق‎ al هذا الأمر لأغلبية النابين‎ ly الباطي‎ yo أو ال‎ 
gaoa يشرح‎ Ls quia في‎ TA أخرى, ولكن ما كانت تهتم به شركة‎ 
ويد" كبر علماء سر أمارون السابق. هو الحضول على وانات عا بيجت عند‎ 
مكرك القوصيات‎ el ورت مه تمو إنه أو إل: الامر الذي كان تسحنين من‎ 
الخاض بها ولم تدرك شر إت أو إل فا الامر قط حيبت ها لم تر وى قبظة‎ 
رك أمازون. فقد حصت‎ lol ce been kas السات فى استخدامها الأولي‎ 
إعادة اتبتخدام السانات مرة أخرى.‎ se الا راخ من‎ yo pS 

أو ال sec‏ حول القاض بالتعرف على الكلمات: ص تحت عنوان 
GOOG-411‏ لإعداد piled‏ ,البحية. العامة والدى ple «airy 2007 ple dio Jat‏ 
2010 لم تكن عملاقة البحث على الإنترئت تمتلك تكنؤلوجيا التعرف على الكلمات 
ges‏ لذا فمذاساجت الى اشد Igo ll‏ لشركة أخرى. وقد توصلت إلى اتقان مع 
شرك "تواتفن" الرائدة في .هذا المجال» calle:‏ كانت متخمسة اللعمل es‏ هذا 
العميل الكير ولكن شتركة "asl gs"‏ كانت جاهلة اهت البياناث الضحمة: لم Ka‏ 
الد من عله أن يحصل على سات dar pl‏ الصرية وقد اتقط وها شركة 
جروجل ee, eae‏ هذه المانات للمره بات بعد امال أن أجد اقات 
الصوية الرقمية قد رط كله بعبنها..وكان هذا gal)‏ خرو ا لتطوير Leg) oth‏ 
التعرف الصوتي على الكلمات أو ابتكار خدمة جديدة تمامًا. في هذا الوقت كانت 
yates "Quiles" aS pt‏ فما sail)‏ .تحال افا ات الترمجيات.. وليين Andes‏ 
ال ات 6a‏ ان ار كه الا الدع وفعت دم يذات في اترام انها gece Wa‏ 
شركات Jounal olan‏ ومتجي maa «alll ale las‏ حدوقها. للتعرف 
الضوتي على الكلمات — وبهد | تمكدت من جمع etbd‏ 

إن قيمة إعادة استخدام البيانات gal‏ مفيد للمؤسسات التي تجمع أو تتحكم في 
كم كبير من البيانات ولكها لا تستقيد te slg:‏ الشركات التقليدية التي تعمل غالا 
خارج إطار شبكة الاترتت, willy‏ قد تكون جالسة ule‏ ان .معلوهانية غير 
مطروقة. بعض الشركات ربما تكون قد جمعت البيانات واستخد متها لمرة واحدة 
زان اشتخدسيا): eagles,‏ تخزينها نسب als‏ السعة التخريية ے في ' قات 
المانات" كما يطلق علماء اليانات على الأماكن التي تحزن قبها السانات القديمة. 

أن شركات cut!‏ والتكدواوجيا تقع في المقدمة .فيما لى qulitiwl‏ طوقان 
البيانات, حيث. Gil‏ تجمع. ES‏ كبيرًا من البيانات. فقط لأنها. ass‏ عبر الإنترنت 
وتسيق قت المجالات في للها ولكن در كر جميع الشركات على الريج. آنا 
جارد شركة وا ao‏ ور كان إلي اک تبر كاف ا ل لض يدتري افا 


Gilly‏ لاحظت خلال عمليات توصيل البضائع 2979 كميات كبيرة من المعلومات عن 
شحنات المنتجات في جميع أنحاء العالم. وانتهزت هذه الشركة الفرصة, وانشات 
فقسا خاضًا لمع البيانات المتراكفة فقي شكل توقعات alar‏ واقتضادية: sions‏ 
igre |‏ قامت بإنشاء نسخة خارج الإنترنت من عمل شركة جوجل في مجال 
تحليل مصطلحات البحث السابقة. أو يمكنك التفكير في "سويفت" نظام تحويل 
الأموال السلكىي الدولى ين البتوك: Galle‏ لاخظ أن التجولات لها aaie‏ ونيقة 
بالنشاط الاقتصادي الدولي, لذا تمكن النظام من القيام بتوقعات للناتج المحلي 
لنعض الدول اء غلى الأموال الفي يكم تخويلها من خلال aust‏ 

بعض الشركات, بفضل موقعها في سلسلة قيمة المعلومات, قد تكون قادرة على 
wae‏ كم اتل من البياناك» زعم عدم العاعة لها قي الوقت: الغالي elal‏ تكن 
ماهرة في إعادة استخدامها. على سبيل المثال, تجمع شركات شبكات المحمول 
لهذه الشركات, كان لهذه البيانات استخدافات تقنية محدودة» ولكنها أ als‏ 
calel aad‏ عتذما أعيد استخدامها بواستطة شركات تعمل على توزيع  ales‏ 
وعروض مخصصة معتمدة على مكان المستخدم. لا تديع قيمة البيانات احيانًا من 
التنقاط البيانية القردية نل هما ستكضفة عند تراكمها؛ لا تمك شركات تجديد 
المواقع الجغرافية مثل إير سايج وسينس نتووركس التي ناقشناها في الفصل 
os laill‏ من بيع المعتومات عن أقاكن تجمع الناين قى البالي assal BUN‏ أو عن 
حالة الاختناقات المرورية. يمكن استخدام هذه المعلومات المكدسة من تحديد 
قيمة مادية حقيقية للعقارات أو أسعار لوحات الإعلانات. 

wir‏ أنفة المعلومات قد تحتوي ale‏ قيمة: خاضة إذا ها ثم :استخدامها بالضورة 
azure‏ فكر مره أخرى في شركات شبكات المحمول, Gill‏ تمظك جمغلوعات عن 
أوقات وأماكن اتصال الهواتف بالشبكة الرئيسية وكذلك معلومات عن قوة الشبكة 
في هذه الأماكن. لطالما استخدمت شركات المحمول هذه المعلومات من أجل 
تخشين أذاء شبكاتها وتقرير أنن تخت إضاقة أو تطوير البتى: التحتية. ولكن لهذه 
البنانات. الكثين من الاستخدامات. المحتيلة». ur‏ استخدمها gasas‏ السماعات 
لمعرفة ما يؤثر على قوة الإشارة:, على سبيل المثال, من أجل تحسين جودة 
الاستقبال لأجهزتها. لطالما عزفت شركات المحمول عن تحويل استخدام هذه 
ااا لفعر مرها ..أصبحت jeer‏ بانانها phas‏ معا الوحل. كي a‏ 
, قامت شركة المحمول الإسبانية العالمية العملاقة "تليفونيكا" بإنشاء شركة جديدة 
ale call‏ فوهك [SEU‏ الرقمية lle aul‏ عن أماكن المشتركين المجهولة 
SxS galls‏ إلى اصحاب abitar all‏ 

البيانات المعاد دمجها 


Elo‏ تنظلق القيمة الكامنة في البيانات من خلال دمج إخدى المجموعات البيانية 
مع مجموعة أخرى, وربما كانت مجموعة بيانية مختلفة تمامًا کن lol‏ کا ان 


نقوم بامور مبتكرة من خلال المزج بين البيانات بطرق جديدة. من بين الأمثلة عن 
كيفية القيام بهذا الامر دراسة ماهرة شرت عام 2011 عن احتمالية مساهمة 
الهواتئف» المحمولة في الإصابة بالشرطان. مع وجوذ خوالي. wlll atu‏ هاتف 
Jaro‏ في. gor‏ أنحاء العالم: ile Gai‏ واحد الكل 249 ge‏ سكان. الكرة 
ago VI‏ كانت المسالة التي تتاولها تلك dogo awl al‏ الغاية حاولت الكثير من 
الذراسات البحث. عن صله بين الامرين: ولكتها أعيقت بست eit,‏ الأساليب 
البحنية ققد كانت عينات Goll‏ صغيرة للغابة أو ol‏ المذى الزفني الذي كانوا 
يقومون بتغطيته was‏ للغاية, أو کانوا )048 ale U9‏ بيانات يجمعونها E‏ 
وتمتلئ بالأخطاء. ولكن تمكن فريق من الباحثين من جمعية السرطان الدانمركية 
إن الغانات عن wor‏ الهواتف المحمولة dis‏ إطلاقوا في الاسواق قي الداتمرك 
تم gees:‏ من a‏ المحمول: اجرمه. الذراسة على الأشخاض الذين: اضلكوا 
الهواتف المحمولة منذ عام 1987 وحتى عام 1995, باستثناء المشتركين عن طريق 
المؤسسات أو الذين لم تتوافن هاا ته الاقتضاذية والاجتماغية. وقد توصل القريق 
إلى عدد 3 أشخاص. ail‏ الدولة بدورها تختفظ. Caw‏ على مستوى 
الدولة ا كلها قن nope‏ السرطان ally‏ اخروت على 208 10729 Igual lasa‏ 
بأورام. في الجهار العضبي: المركري تي الفترة ple airy 1990 yo‏ 2007 فرة 
المتابعة: وأخيرا استخدمت الدراسة السجل القومي. sil‏ يحتوق le‏ معلومات 
عن أعلى منسونات الؤراسة :والدخل الفاح لكل .من المواطتين الداتهركيين. بعد 
فرج المجموعاتة البيانية الثلات» Gall‏ الباحثون. نظرة على ls‏ إذا كان مستخدمو 
ai‏ المخمولة تطهن agin‏ معدلات alo]‏ بالسرطان أعلى من فيز oS site‏ 
بالخدمة, وما إذا كان الأشخاص gill‏ بمتلكون الهواتك المخمولة abses‏ 
ردم eee‏ الؤراشةه لم يكن د قوضوية أو غير دقيقة على الإطلاق: كانت 
المجموعات البيانية المطلوبة ذات معايير متناهية الجودة من أجل الأغراض الطبية 
تتعلق بسياق aly‏ في الحقيقة, جمعت هذه Ad‏ قبل الدراتهه ات 
ظول ولا ساب ١ا‏ :تعلق هة اللاراسة: الاهر الاه أن الدراسة لم تكن متمد 
على عة بحثية _بل. كانت تعتمذ على مغادلة ن = الجميع: جميع حالات الإضابة 
بالسوظان هرن وحدع مستخدمي الهو فى المحوولة راء والذين وصلوا الي 
حوالي 3.5 ملبون: شخص-- au‏ أعوام من جت jual‏ الهواف leardi‏ كانت 
حقيقة احتواء الدراسة على جميع الحالات تقريبًا تعني أن الباحثين كانوا قادرين 
على. التحكم :فى 'المجموعاتث. الفرعية من المواطيين.. i‏ الأشخاض ذو 
مستوراث الدخل الغالية. 
في all‏ لم-تحد الذراسية bby al‏ قي معذلات الإضاية بالشرطان تعلق 
باستخدام الهواتف المحمولة. لهذا السبب لم تحدث هذه äl aol jall‏ ضجة إعلامية 
Lois‏ نشرت في المجلة الطبية البريطانية BMJ‏ عام 2011. ولكن إن وجدت aul‏ 


صلة بين الهواتف المحمولة والسرطان كانت الدراسة ستتصدر عناوين الأخبار في 
جميع | الغالةة وكاق سكم تقدير اسلوب "البيانات المعاد دمجها" بدرجة كبيرة. 

في المانات الضخمة يفاك المجموع قيفة أك .من اجراتة: وعندما نعيد دمج 
مجموعات من البيانات leo‏ فإن قيمة المجموع oul‏ يدورفا ستكون gg ltl‏ من 
قيمة كل مجموعة على حدة. في هذه الأيام يعتبر مصطلح "تطبيقات الإنترنت 
المهجنة" والذي يدمع مضذرين أو أكثر من مصادر البيانات Bose Lard‏ مألوقًا 
على اشماع الكثير من المستخدمين. على سبيل Jül‏ يعمل موقع الممتلكات 
العقارية تحت عنوان "زيلو" على تركيب معلومات العقارات وأسعارها على خريطة 
لأحياء الولانات المتخدة: الأمريكية. يقوم. أيضًا بمعالجة الكثير من البيانات. مثل 
ا الجديدة في كل حي ي ومواصفات كل pa sli‏ اوه من أجل توقع قيمة 
على ésas y ces Gall‏ الات الضخمة يمكننا أن تفعل أكثر من هذاء فقد أمدتنا 
الدراسة الدانمركية بفكرة عن الاستخدامات المحتملة. 


البيانات المرنة 


من بين طرق إعادة استخدام البيانات هو تصميم مرونتها منذ البداية بحيث تكون 
ملائمة TENE‏ متعددة. رغم أنه من غير الممكن Guar‏ هذا الامو طوال 
الوقت  eur‏ إن المرء قد يدرك الاستخدامات المحتملة للبيانات بعد مرور وقت 
ule ugh‏ جمعها — إلا Sha yl‏ بطر قا دة gail‏ الا شت كامات المتعددة 
للمجموعة البياتية guia‏ على سبيل المثالء عض التجار بضعون كافيرات فراقية 
في متاجرهم ليس فقط من أجل مراقبة اللصوص, بل أيضًا من أجل متابعة حركة 
البيع والشراء في المتجر le‏ يقف المشترون ليشاهدوا المعروضات. يمكن للتجار 
أن يستخدموا هذه المعلومات من أجل وضع أفضل تصميم للمتاجر وللحكم على 
فاعلية حملات التسويق التي يقومون le,‏ كانت تستخدم هذه الكاميرات في 
السابق من أجل أغراض الأمن فقط, LÍ‏ الآن فقد أصبح ينظر إليها على أنها 
استثمار من شأنه زيادة الدخل. 

من بين أفضل حالات جمع البيانات مع وضع مرونتها في الاعتبار هي, كما هو 
الكثير من الجدل ‏ جميع أنحاء العالم inki‏ ضور ا للمتازل ad pblly‏ ولكنها تعمل 
أيضًا على محاكاة بيانات نظام تحديد المواقع العالمي, كما تفحص معلومات وضع 
الغرائط: wir‏ انها تحتفظ slowl‏ شات الافرنت. اللأسلكية زوريما الفصوة 
الموجود على الشبكات اللاسلكية مفتوحة المصدر. بشكل غير قانوني). إن جولة 
واحدة لإحدى هذه السيارات من شأنها أن تجمع عشرات الآلاف من التدفقات 
البيانية في كل لحظة. وجاءت المرونة في هذه الحالة من أن جوجل لم تستخدم 
البيانات بغرض استخدامها بطريقة اولية واحدة فقط, بل ستستخدمها في الكثير 
من الاستخدامات الثانوية ole Veal‏ سمل المتال». جسنت يانات نظام تجديد 
المؤاقع العالمن التي Leese‏ الشركة من teas‏ الفرائط التي تقدعها الشركة 


وكانت أساسية لتشغيل سيارتها BLA auls‏ 

إن التكاليف الصاف المساعة بجع قات Sonate‏ حن المانات أو الفزية من 
النقاط البيانية Gd‏ كل من 03m‏ التدققات. dale avlull‏ ما تكون taana‏ لذا 'قمن 
المتظطقي. القيام جه اكير كم ممكن قن esl‏ وكذلك جعلها عانات هرنة من 
خلال التفكير فى استخدامات aug‏ معتملة لها فقذ البدابةء هما Sipe‏ من القيمة 
الأختيارية للبيانات: الفكرة هى البحثة: عن ”الحرم السات“ س جيك تتيشخدم 


المجموعة البيانية الواحدة في حالات متعددة إذا كان من الممكن جمعها طرق 
معينة. اي ان البيانات قد تقوم بعمل مضاعف. 


انخفاض قيمة البيانات 
مع bow‏ تكلفة تخزين البيانات الرقمية بشكل كبير. زادت محفزات الشركات 
الاقتصادية للاحتفاظ بالبيانات لإعادة استخدامها للاغزاض نفسها 5 لاغخراض شبيهة, 
ولكن كانت هناك جدود لفائدتها. 
اا أغراها " هذا 53h ak yi‏ السجلات ate eae‏ ال 
سنوات. مع وضع هذا الأمر في الاعتبارء قد يجادل المرء بأنه طالما لم تتقيد الشركة 
بالقيود القانونية والتشريعية مثل قوانين الملكية a Sal‏ فإن lele‏ أن تستخدم 
السجلات الرقهة للأبذ: أو على الأقل طالما كان هذا ممكتًا من الناحية الاقتضادية. 
ولكن لم يكن الواقع بهذه السهولة. 

إن أغلي البيانات تفقد فاتذتها yo pas‏ الوقت. قي to‏ هذه Vol‏ قان استعرار 
الاعتماد على البيانات القديمة لا يعمل فقط على الفشل في إضافة قيمة جديدة 
لها بل تعمل قي واقع pol‏ على نوهر 201d‏ البيانات الاحدت. على سيل Jol‏ 
كتاب اشتريته من dio Ug jlol R990‏ عشر سنوات, والذي أصبح لا يعكس 
اهتماماتك. إذا ما قامت أمازون باستخدام سجلات تعود أعمارها إلى عقد كامل 
مضى للقيام بتوصيات لكتب أخرى, فمن المحتمل ألا تشتري هذه الكتب — أو ul‏ 
تعتمد ole‏ كل من CERIN‏ القذيمة abhail‏ الحديثة, التي لا تزال تحتفظ ilgini‏ 
فإن وجود البيانات القديمة يقلل من قيمة البيانات الأحدث. 

لذا الكت الشركة الدافع لاستخدام البيانانق: طالما أنها تحصل جنها على Baile‏ 
وبهذا كانت بحاجة دائمة إلى تمشيط بياناتها والتخلص من المعلومات التي فقدت 
قيمتها..يكمن. التحخدي في إدراك ol‏ البيانات لم تعد مفيدة: .وثادرا le‏ يكون ترك 
اتخاد هذا القرار Basse:‏ على الوقت اما Isle‏ لذادقامت شركة ló ato Go jel.‏ 

yo‏ الشركات بإنشاء تماذج aids‏ لمساعدتها le‏ الفصل.بين. البيانات المفيدة 

بات منثهية الضلاعية: على تسيل alles‏ إذا ما كان اجد المستخدمين plist‏ 
CLS‏ اوی به الموقع clis‏ على كتاب سايق قام بشرائه, فإن شركات التجارة 
aa baaa‏ أن الكاب السابق .الا aliaa la‏ السستخدم قد تل 


ales. oe Ips‏ الحالية. Segall: chy‏ يكيم أن بحدذوا SoS‏ السانات 
القديفة: وبالتالي: يكون هذا السونع aa‏ في قاس "معدل Tages goaa‏ 
الععلومات. 
Y‏ تنخفض قيمة جميع البيانات بالسرعة أو بالطريقة ذاتها, las‏ يوضع نب jiel‏ 
بعض الشركات أنه يجب عليها أن تحتفظ بالبيانات لأطول وقت ممكن, حتى إن 
كانت العلطات التشريعية أو العافة يطالبون بمحو هذه البيانات أو جعلها مجهولة 
بعد فترة معينة من الوقت. على سبيل المثال قاومت شركة جوجل كثيرًا المطالب 
السابقة على فخرك البخث الخاض بها Y)‏ أنها كامت بذلا yo‏ ذلك gre‏ الأرقام 
الأخيرة فقط بعد تسعة أشهر من التجهيل التقريبي لاستفسارات البحث, حتى 
تتمكن الشركة من مقارنة البيانات من عام لآخر, مثل استفسارات أبحاث التسوق 
في “aE ell‏ — ولكن: We‏ أساس المتاطق فقط Gay‏ على مستوى الأقراد): 
هذا بالاضافة: إلى ان alll gs biaa a‏ ساعد على تجسن salari all‏ 
dadea‏ المثال». اذا L‏ كان Ihe‏ الكثير من الاشخاص بون عن دولة 6 LS‏ 
— ويدخلون إلى المواقع المتعلقة دم الذولة : e Ct ss‏ 'بوضع ١‏ هذه 
قيمة البيانات في بعض أغراضها. قد تظل قيمتها ie‏ عالية, 


sol, 23‏ استخدام الات في يعض اا ان فا [ites Hole‏ يكن لشركات 
ed 29‏ أن تجمع السانات كن gua)‏ ال تور التي شوم بها المستخ د مون: وتعامل كل 
فن هذه التعاملات: على حدة كإشارة لاستخدامها مرجعية لتجغلالصفحات ملائمة 
لمفضلات المستخدمين, 5 تحسين إحدى الخدمات أو إنشاء Tio‏ رقمي جديد 
تمامًا. يمكننا أن نستعرض مثالاً gs‏ على هذا الأمر في قصة عن برنامجين للتدقيق 
الإملائي. 
لدمجه في ai. 2799 Pay‏ ب حيث أنشأته من ل ارك بين ae‏ 
ware‏ باستمرار ge‏ المصطلجحات المكتوية. بشكل. tere‏ وال حرق التي ga,‏ 
المستخدمون. أكد القاموس على الكلمات التي Sox‏ فقط, ويقوم النظام 
بفعاملة الاختلافات. القربية وغير الموجودة بالقاموين على أنها أخطاء إملائية بحب 
اصحنحواء بفضل ال السدول هن "أجل تظيم وتحديت الامو كان بر د 
التدفيق الاملاتي الخاص سرنامع 2999 من شركة مارك روسوقي واوا فقط لأكثر 
اللغات انتشاراء. ail Cus‏ كلف الشركة. guile.‏ الدولارات .من أجل إنتشائه 
والمحافظة عليه Esze‏ 

فكر الان في aS pb‏ جوجل.والتى. ST cies‏ يراج التدقيق الإفلاتي كمالاً في 
العالميوالذق عقوت شكل اساسى. على خم اللات الحة فى العالضي ذاتقا ها 
يتم تحسين هذا النظام وإضافة كلمات جديدة له نتيجة عارضة لاستخدام الناس 


لمحرك البحث يوميًا. هل تخطئ في كتابة كلمة "آي باد"؟ ستجد تصحيحها. bles‏ 
عن المصطلح الحديث الذي يشير إلى"قانون الصحة الذي وضعه الرئيس "Lal‏ 
¢¥Obamacare‏ ستجده أيضًا. هل فهمت؟ 

علاوة على ذلك, يبدو أن شركة جوجل قد حصلت على مدققها الإملائي بالمجان 
من خلال إعادة استخدام الأخطاء الإملائية التي يكتبها المستخدمون في محرك 
البحث Sele al‏ للشركة في حوالي ثلاثة مليارات من الاستفسارات البحثية التي 
يجريها محرك البحث Gog,‏ تقوم خلقه المرجفات العافرة بإخبار النظام بالكلمات 
الصحيحة التي يقصد الناس أن يكتبوها. واحياتًا ما "يعطي" المستخدمون الإجابة 
الصحيحة لمحرك البحث عندما يظهر السؤال الاستفساري في Gli arco lel‏ 
= "هل تعني علم الأوبئة؟  "‏ من خلال الضغط على السؤال لبدء بحث آخر عن 
المصطلح الجديد. yl‏ عندما aia,‏ المستخدمون صفحات تحتوي على الكلمات ols‏ 
التهجئة الصحيحة حيث إنها تتعلق بالكلمات المكتوبة بالشكل الصحيح أكثر من 
و بطريقة cart‏ (إن هذا الأمر على قدر من الأهمية أكبر مما يبدو 
مضابقة أنفسهم بالعناية بكتابة eo Moos‏ 
بشكل صحيح أو خاطئ). 

ybl‏ نظام التدقيق الإملائي من جوجل أن البيانات "السيئة" و"الخاطئة" 
و"المعيبة" قد تظل مفيدة للغاية. الجدير بالذكر أن شركة جوجل لم تكن الشركة 
الأولى التي واتتها تلك الفكرة. في حوالي عام 2000, رات شركة ياهو إمكانية إنشاء 
مدقق WL!‏ من مصطلحات البحث المكتوبة بشكل ebb‏ التي يكتبها 
المستخدمون في محرك البحث,. ولكنهم لم يستفيدوا بهذه الفكرة قط. كانت 
بيانات مصطلحات البحث القديمة تعامل على انها قمامة. وبالمثل. شركتا إنفوسيك 
وألتافيستا اللتان كانتا تعتبران محركات البحث الأكثر شهرة فيما سبق, كانت كل 
منهما تمتلك أكثر المجموعات البيانية عن الكلمات المكتوبة بشكل خاطئ في 
KPPP‏ ولكنهما لم تتمكنا من تقدير قيمتهاء حيث كانت أنظمتهما التي لم تكن 
ظاهرة للمستخدمين في أثناء عملها تعامل الكلمات المكتوبة على أنها 
"مصطلحات "alo ols‏ وتكمل البحث. Gig‏ كانت تعتمد على القواميس التي 
تخبر النظام بوضوح بان هذه الكلمات صحيحة, ولیس على تعاملات المستخدمين 
ا 

من الذهب يمكن جمعه با ا ع e e‏ 
جوجل قدر أن برامج التدقيق الإملائي المقدمة من الشركة تعمل بشكل أفضل من 
برامج مايكروسوفت بقدر كبير (رغم أنه بعد أن تم الضغط عليه اعترف بأنه لم يقم 
بدراستة الأمر بطريقة يعمد (alle‏ وشخر من فكرة أن هذه البرامج 69:35 تظويرها 
"بالمجان". حيث إن المادة الخام ‏ الكلمات المكتوبة بتهجئة خاطئة  lay‏ تكون 
قد حصلت عليها الشركة دون تكلفة مباشرة. ولكن ربما أنفقت جوجل أموالاً HSI‏ 


من الى أنفقتها ماكر وسوقت من sober Js)‏ النظاف» قال ها الأفر وقد ارتسمت 

إن الطرق المختلفة التي اتبعتها الشركتان تخبرنا بالكثير. حيث رأت 
معالجة التصوصض. وعلى ال أدركت Te‏ فائدة أعمق lig)‏ انط ee‏ 
تستخدم الشركة مفردات البحث من آخل تطوين أفضل برنامج تدقيق إملائي في 
allel‏ والجفاط Urine ale:‏ قحسي بل طبقت هذا النظام أيضًا على الكثير من 
الكدمات الأخرى جنل سمة JS a‏ الألى في فحرك البحث ونريد حي ميل 
«sig il)‏ وتصوض حوجل ing‏ نظام الترجمة الذى قدمتة الشركة. 

ظير Alles,‏ متخخص. لبضف. الطريق الرقمي الذق ترك الاس خلقهم على 
شبك ex wl‏ "بواقي. "OLLI!‏ والذى:يشين wl]‏ المانات المستخدمة BiieS‏ 
soil‏ لافعال وتخركات Gull‏ قي allel‏ وقي كالم الإترتتء يضف المضطاح 
تفاعلات المستخذخين غيرها: الاررار التي يضغطونها وكم من الوقت يتصفحون 
الضفحات Jone wily‏ موسر القارة وماذ! بكتيون وى روا الكين صحمت الكثيس فن 
الشركات أنظمتها سا ا CN ICN‏ 
dors‏ خالية أو اشكار خدمات ama‏ إن جوحل هي الملكة المتوجة في:هذا 
المجال: Gas‏ انها تطبق هيدا تكرار "التغلم هن الببانات" على الكثير من الخدمات 
التي تقدعها. كل Jed‏ يقوم يه المستخدمون: يعتير إشارية pid‏ اليا ووضعها 
كمرجعية في النظام. 

على سمل المثال: مورك جوحل مما قا بعدد الغرات alll‏ مخت فيها odl‏ عن 
مضطلع ما وكذلك المضطلحات المتعلقة به وكم من المرات قاموا بالضغط على 
اعد الروابظ ومن ثم عدوا مرة أخرى إلى صفحة البحث وهم يشعرون بالخيبة مما 
وجدوه ويبدءكون في البحث من بد٬‏ فهي تدرك ما إذا كان المستخدمون قد 
ضخطوا Lull ule‏ النامن are oo‏ الأولى أو الرابط الأول في الصفحة الثامنة 

ع Uae‏ ادا كانوا قو ترك البخت alas‏ ريما لم نكن الشركة هى الاولى sell‏ 

رآودنها هذه الفكرة: ولكن هي الوحيدة. التي طبقتها بفاعلية لا متيل لها. 

قد تكون هذه المعلوفات ذات قيمة ale‏ إذا ها pli‏ المستخدمون بالضغط ole‏ 
ali‏ البحث الفتواخدة في أسفل صفحة gill]‏ قهذا بعني أنها abo ols‏ بموضوع 
البحث أكثر من تلك المتواجدة في أعلى الصفحة, ٠‏ وتقوم معادلات تصنيف جوجل 
تلقاننا بوضعها قي تضنيف أعلى هن الصفحة في مرات. البحث: التالية. Jea gas‏ 
ذلك مع الاعلانات eel‏ بقول. Sol‏ الغاملين فى. Joes‏ انا all cee?‏ من 
المجموعات البيانية الضخمة الصاخبة". 

إن بواقي البيانات هي الآلية التي تعمل خلف الكثير من الخدمات مثل التعرف 
المستخدمون إلى أن أحد برامج التعرف الصوتي قد فهم ما يقولونه بشكل خاطئ, 
فإنهم في ةة الا مر ورون النظام Guill cole‏ 

jel ely‏ هن الشركات كى once‏ انظمها لتقوم. مخ المعاووا ت 


واستخدامها بهذه الطريقة: في el vl‏ الأولى لموقع فيس ٠ Jo‏ فحص "مهندس 
البيانات" الأول بالموقع "جيف هامر باشر" (من بين الأشخاص الذين أسهموا في 
صياغة المصطلح) الكميات الكبيرة من بواقي البيانات. ووجد مع فريقه أن التوقع 
الرئيسي بان الاشخاص قد يقومون بفعل ما (نشر مشاركة أو الضغط على asal‏ 
أو غيرها) يكون من خلال ما إذا كانوا قد رأوا أصدقاءهم يقومون بالفعل ذاته. لذا 
قام موقع فيس بوك بإعادة تصميم نظامه من أجل جعل أنشطة الأصدقاء أكثر 
وضوحًاء الأمر الذي تسبب في إنشاء حلقات جديدة من المشاركة في الموقع. 

تكمن الفكرة قى التوسغ إلى ما يتخطى فطاع الإنترنت aS‏ شركة تمتلك aab‏ 
لجمع تغذيات راجعة من المستخدمين. برامج قراءة الكتب الإلكترونية على سبيل 
المثال. يمكنها gar‏ كميات هائلة من البيانات عن المفضلات الأدبية وعادات 
الأشخاص الذين يستخدمونها : كم من الوقت يستغرقون في قراءة صفحة أو قسم, 
ابوت يقراوث: يقلبون الصفحات بعد قراءتها قراءة سطحية سريعة أم يغلقون الكتاب 
ولا يعودون لقراءته. تسجل الأجهزة Ls!‏ كل مرة يضع فيها القراء خطا تحت قطعة 
ادبية او يدونون أمرًا ما في الهوامش. إن القدرة ade‏ إجمع هذه النوعية من 
المعلومات تحوّل القراءة, الفعل الذي كان فيما مضى فردياء إلى نوع من الخبرة 
العامة. 

ol 2.20,‏ تتكدس البيانات: يمكن: لبقايا البيانات: أن pos‏ الناشرين. والمؤلقين 
بأمور لم يكونوا يعرفونها من قبل بالطرق القابلة للقياس: الكتب التي أعجبت 
القراء والكتب التي لم تعكبيمء وانماظ قراءة التاس: 

إن هذه المعلومات قيمة من الناحية التجارية. حيث يمكن أن يتخيل المرء أن تبيع 
ركاف الكب الالكترونية هذه المعلومات للتاشرين. من أجل تحسين. Soins‏ 
الكت وفيا على تسيل الال كشف ‏ تايل شرك نار نز وونل اسنات التي 
جمعتها من قارئ الكتب الإلكترونية الخاص بها الذي يطلق عليه اسم Jogi‏ — 
كشف أن الناس يميلون إلى التوقف عن قراءة الكتب الطويلة غير الخيالية من 
منتصفهاء حيث ألهم هذا الاكتشاف الشركة gis ob‏ مجموعة أطلقت عليها 

eur وإ بكس‎ Law أودا سيتي وكور‎ Ute التعليم غين الإشرنت‎ ie 
تتابع هذه البرامج التفاعلات التي تحدث بين الطلبة عبر الإنترنت من أجل التوصل‎ 
إلى أفضل ما يصلح لهم من الناحية التربوية. وصلت الفصول الدراسية لهذه‎ 
البيانات.‎ go Wl ÉS الأمر الذي ينتج‎ alll البرامج إلى عشرات الآلاف من‎ 
فيمكن للأساتذة في الوقت الحالي أن يعرفوا ما إذا قامت نسبة كبيرة من الطلبة‎ 
الذي يقترض انهم لم نتم كنوا من‎ ga اتم‎ a da باعادة مشاهدة ۶ مسن من‎ 
r إيضاح تلك النقطة جيدًا. عندما كان يدرس دورة تعليمية في برنامج كور‎ 
للتعليم الإلكتروني, أشار الأستاذ بجامعة ستانفورد "أندرو إن جي" إلى أن حوالي‎ 
من واجباتهم المدرسية بشكل خاطئ  وأجابوا بالإجابة‎ Geo طالب فهموا سؤالاً‎ 2 
ذائة. ولكن ها الذق جدت‎ ball قد وقعوا جميعيم في‎ agl ونذا‎ lols الحاظئة‎ 


بالفعل؟ 

مع القليل من البحث, وجد أنهم قاموا بعكس معادلتين جبريتين في معادلة 
لوعاريتمات::لذا فى الوقت الخالى عتذما بقع طلية اخرون فى الخظا ails‏ لخ بعد 
التظام si:‏ إنهم مخطنون wars‏ بل تعطبهم Gaol‏ لمر اجعة pgiblu>‏ يطبق 
النظام الببانات الضخمة Cur Leal‏ إنه يقوم بتخليل مشاركات: المتتدى التي قراها 
الطلبة وما ادا sls‏ 59 | كملوا واجياتهم المنرلية بالشكل russel‏ لبتوقع اختمالية ها 
إذا كان الطلبة الذين تقرغون مشاركة فعينة. سيتيكتون عن الا جاك الصخيحة على 
el alaw‏ لا وهي طريف لتحديد أي Line‏ كات المنتدى تكون an‏ فائدة للطلبة. 
GS al‏ هن الممكن معرفة-هذه. الأشياء: من قيل: والتي من شانها تير vabil‏ 
التعليم والتعلم إلى الايد 

قد تكون Ll‏ الببانات من أكفر الهميزات السنافسية lS ill Sling pail‏ وقد 
تصبح أيضًا عائقًا ضخمًا في وجه المنافسين. فكر: إذا ما أطلقت إحدى الشركات 
مخرك بحث أفضل من مخركات البحث الرائدة في الوقت الحالي Jis‏ أمارون أو 
عوحل أو Jes yd‏ فقدبركون yo‏ الصعب lle‏ المنائضة في السون الحالنة: 
لبس بست حجم اسار ها sobs‏ فيك الإترفت: أو العلامة. التجارية» :ولكن 
يسبت of‏ أذاة الكثير جن هذه الشركات- الرائدة همد على يقاب bball‏ التي 
تجمعها من تقاغلات المستخدمين على الإثثرنت وأنها تعيد إدراجها oz‏ أخرق في 
خدماتها. هل يمكن لموقع تعليم إلكتروني جديد أن يدرك كيفية منافسة موقع آخر 
يفك بالقعل ls ES‏ من البيانات والتى يمكتها أن تجعلة يدرك الأمور التى plies‏ 
للطلبة على الوجه الأمثل؟ 
من ball‏ إن ور في الرقت الحالي في مواقع مل جوجل وامازون We‏ أنها 
رائدة البيانات 'الضخمة: ولكن لا شك في أن الحكومات هي الجامع: الأساسي 
الكلومات على الفقيافن الكبير نوها رالت حصن .وقننا.هذ| ناكس al‏ مؤسسات 
خاضة في كم البيانات التي تتحكم فيها. هناك اختلاف واخد بين الحكومات ومالكي 
البيانات في القطاع الخاص هو أن الحكومات عادة ما تجبر الناس على إمدادها 
بالمعليهات. يدلا من أن تقتعهم leas‏ هذا الامر أوان تعر علهم شنا ها في 
العقابل,.وتقيجة لهذا ستواصل الحكومات الخضول على كفيات هال خن البيانابت: 

أن الذروش المستفادة هن البياناك. الضخت نطق على القطاء العام lalis‏ 
تقطبق: على الكيانات. التخارية: aad]‏ البياناتك الحكومية تكون. كامفة ونطلاب 
gle‏ 15 تخليلية مبتكرة lesb)‏ ولكن رغم الوضع الخاض الذى تمن يه الحكومات 
loss‏ يتعلق gars‏ المعلوفات, فإنها لا تتمتع الفا غلية فيما بتعلق باستخداعها. ولكن 
برزت مَؤخرًا فكرة تعلق ob‏ أفضل طريقة. لاستخراج القيفة ge‏ البيانات 
الحكومية هي إعطاؤها للقطاع الخاص أو المجتمع بوجه عام ليحاول ذلك. وكان 
هناك lus‏ يكمن كلف هذه الفكرة::فعتدما تج الذولة [pile lb‏ تفعل ذلك 


abl‏ عن مواطنيهاء وبالتالي يجب ol‏ يمتلك المجتمع قدرة الوصول إليها (باستثناء 
عدد قليل من الحالات. Lio‏ الحالات التي تضر بالامن القومي pl‏ حقوق خصوصية 
(ose‏ 

أدت هذه الفكرة إلى وجود 226 غير محدود من "البيانات الحكومية مفتوحة 
الفصدر" في جه أعاء ااام فن متطلق أن الحكويات TT‏ 
المعلومات التي تجمعهاء ells‏ القطاع الخاص والمجتمع قد فد بگوئان أكثر ابتكارًاء 
طالب المناصرون للبيانات مفتوحة المصدر الكيانات الرسمية بان تطلق البيانات 
بشكل علني من أجل استخدامها في الأغراض المدنية والتجارية. ولكي Cry‏ هذا 
gail‏ لا شك في أن البيانات يحب أن تكون في صورة معيارية يمكن لاجهزة 
al‏ قراءتها لكي يمكن معالجتها وول وال فته كوت Sale‏ اا 
فقط. 


حظيت فكرة البيانات الحكومية مفتوحة المصدر بدفعة كبيرة عندما قام الرئيس 

JLL"‏ أوباما"/ في Jol‏ يوم عمل كامل له في 21 يناير 2009, بإصدار مذكرة رئاسية 
تأمر رؤساء الوكالات الفيدرالية بإطلاق أكبر AS‏ ممكن من البيانات, حيث قال: "في 
دن ادا الفيدرالية بالقيام بالعكس. TE ae sol‏ ' إلى 
التعخيل slink‏ موقع الكتروتي. أظلقوا عليه data.gov‏ مخرن: المعلومات مفتوحة 
الخصدر التي يمكن الحصول علبها من الحكومات الفيذرالية. تزايد كم السانات في 
هذا الموقة من 47 مجموعة auld‏ عام 2009 إلى. خوالى 450 Gl‏ من 172 وكالة 
فيدرالية بعد مرور ثلاث سنوات في عام 2012 

vir‏ في رطا الحريصة على هعلومانهاء Gilly‏ 25 جم اختجار الكتير من 
المغلومات الحكوعية بواسيظة حقوق ال والملكيد التي من الضعية والمكلف 
[Bo‏ الحصول على تصريح باستخدامها (مثل الرموز البريدية لشركات التجارة 
الإلكتروتية), لاح في الأفق تعد من التقدم الحرتي: حيت أصدرت الحكومة قى 
المملكة المتحدة قواتين تش ole‏ المعلومات: مفتوحة: المصدر وعررث هذا 
slink‏ معهد البيانات مفتوحة المصدر الذي يشارك في إدارته "تيم بيرنرزلي", 
مخترع الشبكة العنكبوتية العالمية, للتشجيع على ابتكار استخدامات مبتكرة 

أعلن الا عاد الا رربي .هو الآخر عن عض المبادزات SLL)‏ متقوحة العضدن التي 
قد تشمل كامل القارة الأوروبية في وقت قريب. بر ااا لاجر عو 
فى. العالي Hawl aka‏ «البرائيل glace slots‏ استراتيحيات البيانات 
مفتوحة المصدر وتنفيذها. وعلى المستوى تحت 'القومي, يقوم DIE‏ متزايد من 
الفدن: والبلديات من جضن انحاء. العالم هي الأ خرى gales,‏ البيانات gosta‏ 
المضدر. وكذلك فلت الخ سسات الدولية مل الك الدولي: الذي وفر المنات من 
المجفوعات: المانية . القن كانت سرية فى. الماضى عن الاقتصاد. والمؤشيرات 
الاجتماعية. 

فى الوقت cals‏ اكتف مطورو الاشرتتك: والفمكروق حن. Sel Andel‏ 


الثاقية البيانات من أجل إيجاد طرق للاستفادة القصوى منهاء Jio‏ مؤسسات كود 
فور أمريكا ومؤسسة صن cuy‏ في الولايات المتحدة الأفريكية ومؤسسة المعرفة 
المتفتحة. فى. المملكة المتحدة.. من بين الأمئلة الأول للاحتمالات gil‏ يمكن 
الحصول من 2 على rie‏ وو graal‏ موقع E a‏ ار 
eo‏ نان الطقس i‏ س يي في رال الحو ف ا 
فعين. يقوم الصوقة بالمرج بين مغلومابة: الرخلات الجوية. والطفيين .اللي حضل 
غليها من مضادر آله ات الرسمية المنوافرة مانا ويمكن الحضول lale‏ من خلال 
شبكة ai cau)‏ تم slau]‏ هذا الموقع abla‏ المؤيدين للياناث مقفوحة 
الفصدر Ip reba‏ فائدة المعلومات التي تجمعها 'الحكومات الفيدرالية,: wir‏ إن 
eel gal‏ الالكتروتى. المنتتخدم. مقفوع الفصدر يمكن. ll‏ خرين. أن. كعلهوا ,مت 
ويعيدوا استخدامه. 

Ju‏ موقع FlyOnTime.us‏ البيانات تقوم بالعمل alf‏ وعادة ما تقوم البيانات 
بأمور مذهلة. قد یری aa,‏ فيما يتعلق AN‏ من بوسطن إلى نيويورك أن 
ail‏ هن الثلج. J‏ يكن هذا ما توقعه المسافرون. في أثناء وکود في alle‏ 
asso eel‏ كانوا يعتقدون أن السب الرئينسى ل خر الرجلة سو الثلع ولكن هذا 
هو نوع المعرفة. الذي تجعله البيانات الضخمة محكاء فعنذما يغوم. شخص نما 
بمعالجة البيانات السابقة Se ge‏ التقل عن ob‏ الرخات إلى ile‏ معلومات 
المظار الحالية. من إدارة الطيران القبدرالية:. مع تقارير الطفين ibadi‏ من 
الإذاوة الوطنية الدراسة الفتكيظات. والغلاف الجوي .ومعلومات .عن الخالة الخورة 
الحالية Yo‏ خدمة الطتيين الوطنية. يوضع الفوقع GS‏ يمكن لكان لا gor Saa‏ 
التدققات المعلومافية أو التحكم Jeo ales‏ مخركات اليجت او كار التجار: أن يظلوا 
قادرين على امتلاك البيانات واستخدامها لاستخراج قيمتها | الكامنة. 


سواء كانت منشورة للعامة أو ere‏ في are‏ المؤسسات, من الصعب 
قاين قيمة Ll]‏ كر الاجدات اللي cards‏ فى يوم الجيعة 18 هات 2012. cod‏ 
هذا اليوم: قام مؤسس فوقغ فيس بوك "مارك زوكزبيرج” الذي كان يبلغ من العمر 
pay Lele 28‏ ا يفرع اقوش افتناج مدشر باسذاك من المقر الرئيسي الشركة فى 
فيلائق SL‏ بكالتفوزتاء. eur‏ بدا موقم التواصل, الاحتفاعن. SI‏ فى العالم ب 
الذي aly‏ عدد مستخدميه aai‏ واحدًا من بين كل عشرة الشخاض في العالم ب 
حياته الجديدة كشركة عامة. زادت أسهم oa‏ على الفور بنسبة 11 96, كما 
حقيقة وحور خلل في | ا ناسداك في were‏ التعاملات ghee‏ مؤقت, 
فقد كانت الفشكلة الحقيقية تحدت: .عندها شعروا بالخطن. قام :وكلاء الا سهم 


الذين بفوزهة fells ols yes”‏ بالحفاظ على قاقفة الأسهم يحيت allel Jr‏ من 
السعر الأصلي لإصدارها. 

في الليلة السابقة: لما حذث جذدذت البتوك التى امل مع شركة فس بوك paw‏ 
السهخ الشركة بقيمة 38 دولارا للسهم: أي حوالي 104 فليارات دول Ball)‏ من 
باب المقاريةء يعادل..راش Jall‏ السوقي لشركة بوج وجترال موتورن. وديل 
الحوانسي: مجتمعة ). ها القبمة الفعلية. لشركة: تن Soles,‏ كى مراجعه خساات 
الشركة المالية pla)‏ 2011, الذي من gos JME‏ المستتمرون:قيمة الشركة قدميت 
الشركة تقارير aul eae) ge-‏ تبلغ قيمتها 6.3 مليار Yo‏ وهي قيمة اجهزة 
الحواسشب ومعدات call‏ وغيرها من الأشماء المادية. كم بلغت القيمة الدكترية 
للكميات الهائلة من المعلومات المخزنة في سراديب مؤسسة فيس بوك؟ لا شيء. 
لخ تكن صدرجة رغم أن الشركة لم تكن أي شيء سوى بیانات. 

أصبح الموقف اكثر غرابة فيما بعد. Cur‏ قام "دوج لاني", نائب رئيس قسم 
الأبحاث بشركة "جارتنر", إحدى شركات أبحاث oul‏ بمعالجة الأرقام للفترة 
awl‏ لظرح الشركة GSW‏ العام وتوضصل إلى ol‏ شركة فيس بوك تمكنت من 
ech‏ 21 تريليوق Solas‏ من "الشحثوى القابل الى التحويل إلى اموال" فى الفثرة 
b‏ نتن Sto 2011, 2009 role‏ "الاعجاب".. والفواد. الخضورة والتعليقات: 
بالفقارية pudis‏ الاكتتاب العام: بعتي أن كل doled‏ من هذا المحتوى: عند إعتيارها 
alee‏ بانية lets‏ قل gin‏ د قات Sab‏ أخرى على الاس قلغ قيفة كل 
مستخدم من مستخد مي فيس بوك حوالي 100 دولار, حيث إن المستخدمين هم 
مصدر المعلومات التي يجمعها موقع فيس بوك. 

كيف يمكن sade‏ الاكلاقف بين جه فيس بوك تموجي المعابير المخاسيية 6S)‏ 
مليار دولار) والقيمة المبدئية في السوق (104 مليارات دولار)؟ لا توجد طريقة جيدة 
للقيام. بهذا الامر. ولكن.هناك Ble bel‏ على أن الطريقة الحالية لتقدير قيمة 
المؤسسات. من خلال الاستغاتة "بالقيمة الدفترية" الشركة (الذق يكون. في 
الغالب المبالغ المالية المملوكة للشركة والأصول المادية). لم تعد تعكس القيمة 
الحقيقية للمؤسسات. في حقيقة الأمر, كانت الفجوة بين القيمة الدفترية و"القيمة 
السو فة" lS aul‏ الثي يمكن. أن تكتسيها الشركة من تعوق. الأوراق: المالة أو 
من خلال شرائها من مالك جديد ‏ تتسع على مدى عقود طويلة. حتى إن مجلس 
الشيوخ الأفريكي قد عقد جلسات استماع عام 2000 بغرض تحديث قواعد التقارير 
العاليةء التي ظهرت في OLE‏ الفرن العشرين فندما كانت lS pil‏ العائمة 
على المعلومات تادرة الوجود. لقداانورت هذة المشكلة على اكثر من مجرذ تقرير 
الموازية اللشركة: prc‏ القدرة على تقدير قيمة. الشركات بالشكل الصحيخ من 
a ail‏ يتسبب في المخاطرة بالشركات وعدم ثبات السوق. 

إن الاختلاف بين القيمة الدفثرية للشركة وفيمتها. السوقية Cur,‏ غلى. أنه 
"الاصول غير الملموسة" 1 والتي تزايدت من حوالي 40 % من قيمة الشركات 
المتداولة بشكل عام في الولايات المتحدة الأمريكية في منتصف ثمانينيات القرن 
العشرين call‏ حوالي ثلاثة أرياع قيقتها في بداية الألفية العديدة: yates‏ هذا الاختلاقف 


ضخمًا للغاية. تشمل هذه الأصول غ غير الملموسة العلامة التجارية والموهبة 
وإستراتيجية العمل oe‏ أي Re‏ ولا يعتبر جزءًا من نظام المحاسبة 
المالية الرميمي. ولكن a‏ 2 مفهوم الأصول غير العلموسة ليشمل: البياناث coll‏ 
تمتلكها وتستخدمها الشركة أيضًا 

في النهاية» ما يعنيه هذا الأمر أنه لا 2795 طريقة ail Cup retell aa] avs‏ 
أصولها الرسمية tes.‏ غير العلموسة. وغ المسخله حوالي:100 al Jeo lle‏ 
لامر رس ولكن يجب رأب فجوات ك وال هذه رسخت .من خلال ناد الت كانت 
لطرق تسجل بواسطتها قيمة أصول بياناتها في تقارير موازنتها. 

فاك عض الخطوات الضغيرة aradi‏ اتخاذها في هذا الطريق: جيف قال l‏ 
المذيرين 'التفيذيين لواعوة من leas‏ سشركات الشات المحمولة إن الشركة 
لاحظت القيمة الكبيرة للبيانات التي تملكها وتدرس lo WL‏ إذا كان يمكن معاملتها 
على انها من حمن loc]‏ العامة طا لأصول الجحاسية الرسمية: ولك تمجرد 
أن سمع محامو الشركة öl ode‏ أوقفوها على الفور, حيث إن وضع البيانات 
في الدفاتر المالية يجعل الشركة مسئولة قانونيًا عنهاء كما قال المستشارون 
القانونيون, الأمر الذي اعتقدوا أنه ليس من الأفكار الجيدة. 

في الوقت sails‏ سيقوم المستثمرون هم sab wi‏ في ملاحظة القيمة 
الاخيارية اللبيانات: cus‏ إن أسغار اسيم الشركات التى تملك البيانات: أو aS x‏ 
الحصول lele‏ بسهولة سترتفع بشكل nS‏ في حين سترى الشركات الأخرى التي 
لم تتمتع بالحظ ذاته أن قيمتها السوقية تنخفض. يجب ألا تظهر البيانات بشكل 
رسمي في تقارير الموازنة حتى يتحقق هذا pol‏ حيث ستقوم الأسواق 
والمستثمرون بتحديد أسعار a on‏ خبر الماموسة ed yay‏ الخاصة = . وإن 
ok mn)‏ بالسوق. E i‏ الضعوبات. المعاسبية والمخاوف 
القانونية. من المؤكد أن تظهر قيمة OLLI!‏ في تقارير الموازنة للمؤسسات على 
Lgl‏ فئة جديدة من الأضول المؤسسية. 

كيف سيتم تقييم البيانات؟ إن حساب قيمتها لن يعني مجرد إضافة الأرباح التي 
نخصل عله من استخداهها old loll‏ كانت dod lel‏ المانات ساكة pig‏ 
استخراجها من الاستخدامات الثانوية المستقبلية, فلن يمكن SY‏ شخص أن يقوم 
على الفور بتقديرها. يعتبر هذا الأمر Who‏ لصعوبات تحديد أسعار المشتقات 
المالية قبل تطوير معادلة المدارس السوداء في سبعينيات القرن العشرين, أو 
الخاصة والتراخيض والكثير من النراعات الك 0 بعطء war‏ هن الصتعرقة: 
إذا لم يكن هناك مفر, فإن وضع سعر للقيمة الاختيارية للبيانات سيكون فرصة 
ذهبية للقطاع المالي. 

من بين طرق البداية للقيام بهذا ol‏ فحص الإستراتيجيات التي يضعها مالكو 
البيانات لاستحراج القبمة slate‏ مشكون اكثر الاجتمالات وضوكًا لذق الشركات التى 


Lies‏ استخداقا cll Bled‏ من قير المجتمل أن تتمكن. sl‏ من الشركات من 
الكشف عن جميع القيم الساكنة المخزنة في البيانات. من بين الأمور الأكثر طموحًا 
أت كم اساد استخراعء القيم الساكة من السا ات إلى أظراف أخرين فى عالم 
البرانات: الضحمةى فد يرغت الكين من مالكي. البيانات في اختيار التوضل. إلى 
شاقات الحصول. علي Bees‏ من القدم العستجرهةه من المانات بدا من Jasadi‏ 
على lg) cub jaw‏ مثلما يفعل الناشرون عندما يدفعون نسبًا معينة من مبيعات 
wes)‏ أو الفوسكى أو الأقلام كاضهاب aps)‏ 'للمؤلفين أو القنافين. كها انها تشه 
اتقاقات حقوق الملكية الفكزية في مجال التكتولوجيا Cur girl‏ يطلب مانجو 
التراخيض الحصول aval lal We‏ على al‏ اخبر اعاك Gia JL‏ من التكتوزوجيا 
2 تم عة الترخص اس اا يده aa lh‏ وك eal eh)‏ جا 
ت لتغظيم: القيمة التي سيحصلون عليها من إعادة استخدام البياتات: 

a‏ ولأن الحاصل على ترخيص الاستخدام قد يفشل في استخراج القيمة 
الاختيارية للسانات سكل كامل: فقد لآ يرغي مالكو البيانات فى أن يتمكن من 
الوصول إلى جميع البيانات التي تمتلكها بشكل حصري. لذا يصبح "اختلاط البيانات" 
ill aal‏ يحصلون Tele‏ 

ظموعدد yo‏ الأسواق لتخرة ظرق تحديد أسعار ll‏ من bein‏ سوق attdi‏ 
التي انشقت في ايسلتذا عام 2008. aa sly‏ إمكانية الوصول. إلى مجموعات 
tulas Gols‏ من مضادر مانت أخرى: aa) is‏ الستحدة dill,‏ العالمي 
وبوروستات: وتحصل على الدخل من إعادة بع التبانات: التي يحصل. os. lele‏ 
موردي البيانات التجارية مثل شركات أبحاث السوق. حاولت شركات أخرى أن 
تلعب دون الوميط المعلوماني- أن تعمل كمتصات لأطرزاف أخروق تقوم .من خلالها 
kaa‏ بياناتها سواء بالمجان F al‏ ناور الفكرة حول أن يتمكن من يمتلك 
<n‏ الأشياء التي يحتفظون le‏ في ale‏ منازلهم. ا Import.i io TA‏ الشركات 
على متخ pals‏ استخدام ليباناها willy‏ يمكن gor"‏ قصاصاتها" yo‏ خلال شبكة 
edge vl‏ واستخزاهها. بالفجان: ولكن. فى الحقفف قوم الموقع الذى. أسريسه 
فوظفة جوجل السبايقة "خيل Gl]‏ بتوفين مجفوغات aola‏ تتستعر فق gar‏ الوقت 
حتى تتكدس. 

دخلت شركة مايكروسوفت المعركة بسوق ويند وز انور ماركت بلايس, الذي 
يدف Gl)‏ التركير علي البيانات ols‏ الجودة: aldi‏ وسعي لمغرفة le‏ يمكن 
الاستفادة. نه فى الغروض. كما تفعل شرك ايل هن خلال إشوافها على الغعروض 
الموجودة في متجر تطبيقاتها. في رؤية شركة انكر سيدقت قد AS y‏ مدير 
سويق يعمل le‏ برنامع إكسل في إعادة تصنيف'الببانات الداغلية اللشركة مقابل 
إجمالي نمو wll‏ الداخلي الذي | المستشارون الاقتصاديون. ومن ثم يقوم 
بالضغط لشراء هذه المانات التي ade daw‏ الغور الى أعمدة all>‏ الفوجودة 
على شاشة الحاسب. 


حتى الوقت الحالي, لا توجد طريقة IL oy‏ مدى نجاح نماذج تقييم البيانات. ولكن 
gall sol‏ أن الاقتصاد قد بدأ في الاهتمام بالبيانات ‏ ولكن pig,‏ الوافدون الجدد 
بالحصول على الفوائد. في حين قد تجد الشركات القديمة في هذا المجال 
استخدامات جديدة,. LS‏ يقول ' تیم أورابلي" الناشر التكنولوجي والعالم بوادي 
السيليكون: "البيانات هي القاعدة", حيث إنها تعتبر حجر gunl‏ للبضائع والنماذح 
التجارية الجديدة. 

إن النقطة الرئيسية فيما يتعلق بقيمة البيانات هي قدرتها اللامحدودة لإعادة 
استخدامها: قيمتها الاختيارية. إن gor‏ المعلومات | Peer‏ ولكنه ليس كافيًا. cur‏ 
إن اقلت قيمتها تكمن في استخداماتها وليس في امتلاكها. في الفصل التالي, 
سنستعرض كيفية استخدام البيانات وشركات البيانات الضخمة التي تظهر. 
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في عام 2011 فتحت sal‏ الشركات الجديدة في سياتل تدعى Decide.com‏ 
أبوابها الإلكترونية بطموح جريء؛ حيث كانت ترغب في أن تكون محرك توقعات 
أسعار = 3 يحصى من ا الاستهلاكية. وکن خحططت الشركة hous oy‏ 
الهواتف المحمولة fee‏ التلفاز المسظاحة وضولا إلى الكاميواة Ane‏ 
داعت ee‏ الشركة بفعالجة لبيانات الذي حصلت عليها من فوا التجارة 
المنتجات التى EA‏ الوضول Taal‏ ~ 

إن الأسعار على شبكة الإنترنت تتغير باستمرار حتى خلال اليوم الواحد؛ حيث 
تحدث باستمرار من خلال عدد wax Y‏ من العوامل المعقدة, وبالتالي كانت 
الشركة بحاجة إلى جمع المعلومات طوال الوقت. ولم يكن الأمر مجرد بيانات 
ضخمة, بل كان bga"‏ ضخمة' of‏ حيث إن النظام كان عليه أن يحلل الكلمات 
لإدراك ما إذا کان هناك منتح سيتوقف إنتاجه أو أن هناك نسخة جديدة منه بصدد 
rb‏ في | Glow‏ والمعلومات التي يجب gl‏ يعرفها المستهلكون وتؤثر على 

سعار. 

بعد عام alg‏ كانت الشركة قادرة على تحليل 4 ملايين منتج باستخدام ما يزيد 
على 25 مليار ملاحظة تتعلق بالأسعار. LS‏ تمكنت من WIR‏ الاموز الغريبة عن 
المتاجر والتي لم يكن بمقدور الناس معرفتها من Lö‏ مثل حقيقة gl‏ اس 
الموديلات القديمة قد ترتفع بشكل مؤقت عند طرح موديلات جديدة؛ وقد يشتري 
calel‏ الناس المنتجات القديمة اعتقادًا منهم أنها Gos er Ug Siw‏ ولكن su‏ 
على الوقت الذي يضغطون فيه على زر "sl ata”‏ . قد يدفعون أموا لا اكت .وحية إن 
المتاجر الإلكترونية BERA‏ تستخد م بشكل متزايد أنظمة تحديد الأسعار الآلية, فإنه 
يمكن a com ggo)‏ أن يحدد Sis)‏ الأسعار الخواررمية غير الطبيعية 


وبخبر المسنهاكين oladgi 23> ale Yh‏ الشركة Eb‏ لفياساتها الداخلية 
نسدية 77 % في وقت ladle‏ وتمكن المشترون من توفير حوالي 100 دولار في 
المتوسط لكل منتج يشترونه. 0 z‏ قورت انه فى 

للوهلة azaay‏ أن شركة le. Decide.com‏ فثل الكثير ا الجديدة 
الواعدة تهدف إلى توظيف المعلومات بطرق جديدة تجني من EL ils g‏ مقابل 
الشركة على المعلومات التي أخذت حق استخدامها من c‏ مواق التجارة الإلكترونية 


متخصصة في الأمور التقنية: لم تفعل الشركة Ui‏ من الأمور المعقدة للغاية التي 
قوم بها بعص من اله دن [امتميرين في العالم .لع عمدت على ال 
الان يغملون :فيها..ولكن .رع أن جى اليانات. esl jlgalle‏ الع .من الامور 
المهمة, فإن جوهر تميز الشركة يكمن في الفكرة: أي أن الشركة تمتلك "عقلية 
ا ل د عي ee‏ 
شركة Decide.com‏ وشركة توقع تذاكر الطيران اراس فسيكون هناك تفسير 
جيذ لهذا الاضر إن كلنيهما وليدد al‏ أؤرين إتزيوني". 

ناقشنا في الفصل السابق أن البيانات اصبحت مصدرًا جديدًا للقيمة المادية 
بفضل ما أطلقنا عليه القيمة الاختيارية لها. عند استخدامها في استخدامات مبتكرة. 
کان We Bain buds‏ الشركات القادرة على gar‏ البيانات: Lal‏ الان Jasas‏ 
تر toca) Ups‏ غلى الشركات التي تستخدم البيانات: وكيفه يمكتها Ol‏ تختل موقا 
جا قي خلقة gual‏ المعلومافة: ونوق تصع قي اعتازنا جا يعني هذا Ai‏ 
بالنسية الم تات وللافزاد. سوا في حناتهم العملية از aasal‏ 

هناك ثلاثة. أتواع .من شركات الببانات الصخمة قد ظهرت فجاةء willy‏ يمكن 
تصيقها علي gull‏ القيمة: التي تقدمها: قك ر قيها على أنها البيانات والمهازات 
والأفكار. 

النوع الأول هو البيانات: هذه هي الشركات cies ill‏ البياتات أو يمكتها الحضول 
عليها على أقل تقدير. ولكن ريما لم يكن هذا هو السبب الذي دخلت من أجله هذه 
الشركاك ذلك المجال: أو لا elias‏ المهارات المناسبة لاستخراع aadi‏ جنها gl‏ 
الخروج بأفكار مبتكرة عن القيم التي يمكن إطلاقها. أفضل مثال على ذلك هو موقع 
تحول إلى شركتين أخريين مستقلتين ليعطيهما حق استغلال تلك البيانات. 

النوع الثاني هو المهارات. Gilly‏ عادة ما تكون الشركات الاستشارية 
والتكبولوعية والقائضة بالتحليلات Golly.‏ رفاك خيرات حاضة وستطيع. aali‏ 
a Jacl‏ ولكن من 'المختمل آلا تكن من مالكي السا ات ولا عاك Socal‏ على 
ابتكار استخدامات all> din lg) & Sine‏ وولمارت org‏ تارتن على سل التقال؛ 
ا pall‏ إلى المتخصصين فى bbls ap‏ ]322 شركات التخليلات: 
للمساعدة على ابتكار الأفكار. 

النوع الثالث هو عقلية البيانات الضخمة. بالنسبة لبعض الشركات, لم تكن 
متميزة هو أن مؤسسيها وموظفيها one‏ أفكارًا متميزة 5 طرق استغلال 
البيانات لاستخراج أنواع جديدة من القيم الكامنة بها. من بين الأمثلة على هذا النوع 
ي وارد ١‏ ممووسة الحداسي التي شار كت في انض موقم lls‏ الذى 
بقدة وات الها ele wel ln‏ علي gael‏ التي يرفعها المستحد هون على 
pola‏ الوق | 

جى الوفت الجالي. بلاقي التوعان ال ران من lS All.‏ اكير قدر من Alay‏ 


المهارات التي أصبحت نادرة هذه الأيام والبيانات, التي تتوافر بقدر كبير. ظهرت 
Aigo‏ جديدة فى الأيام. الأخيرة .وهي "مهندس. Gilg "LL‏ تتطلت allg‏ 
ال(خصا ن area yids‏ يرامع .الحاست وفصيعي السا نات التصويرة الشاعلية ورواة 
el‏ مجتمفة: يدلا حن اعياد اعم حاف فدات الفجير لخل الغان الكوره 
مقط مهنوسيو السانات المجموغات SLSY aula!‏ ما تحتوي ord ule‏ معهد 
ماكينزي الدولي توقعات žal‏ فيما يتعلق بندرة وجود مهند دسي البيانات في الوقت 
الخالي وقي المتستقيل (الآمر الدف يستشهد به مهقدسو البيانات قي الوقت الحالي 
ليشعروا بأنهم متميزون ومن أجل أن يرفعوا من رواتبهم). 

digo كسر علماء الاقتضاد بشركة جوجلء على‎ "Oly "هال‎ Gly ما كان‎ dole 
Eb كون‎ oe في العالم؛ حيث يقول: "إذا ما أردت‎ digo "أروع"‎ lel الإحصائيين‎ 
سرعب دي :ان تكون من كحم الاهور وان تون عن القلة القليلة التي عهم قي‎ 
افر د تسر يشكل بر ور عص الثفن. إن الماات متوافرة قال كبر وعلى قذر‎ 
كبير من الأهمية ولكن الامر النادر هو معرفة كيفية استخراج المعرفة منها. لهذا‎ 
السبب سيصبح الإحصائيون ومديرو قواعد البيانات والمتخصصون في التعليم‎ 
الإلكتروني في موقع متميز للغاية‎ 

ولكن سد Gl‏ كل هذا plate Vl‏ بالهما زات والتقليل.مق أهمية المانات سفت آنه 
لن يستمر طويلاً حيث إنه مع تطور المجال سيتم التغلب على ندرة من يفهمون به 
gill ollgall ols‏ تباهي بها "فاريان" dale quaiw‏ هذا إلى Gale‏ الاعتقاد 
الخاظت ail‏ فصل وجؤرد كم كير .منوافر من البياناث aild‏ من الطبيعي الخضول 
غليها بالمحان: أو ان قيفتها يخست. في حفيقة الامن أن السانات هي الفكون 
nesta‏ ولكي تعرف السبيب.. تامل. في المكونات المخاقة لسلملة: zoas‏ 
البيانات, وكيف أنه من المحتمل أن تتغير بمرور الوقت. يمكننا البدء باستعراض كل 
مکون على حدق هالكي الفانات ومتخصصضي السانات وعقلية السانات الضخمة 

سلسلة قيمة البيانات الضخمة 


إن المكون الرئيسي للبيانات الضخمة هو المعلومات ذاتها؛ لذا من المنطقي أن 

شاول الي السيانات اور قد لا Geiss,‏ هف من (wld‏ مجمع البياناف اشن 
داك يما ون القدرة على الوضول. إلى المجاومات لد تخدموها يا شي أو 
pal,‏ اعرا ا أخرى انراج العيمة Ages‏ ,علي سيل الكال» براك ATA‏ كه 
عرز تذاكر alley,‏ الظيران العملاقة. all)‏ بابي sade‏ كل من أماديوضس 
ce Genel,‏ ناماد موت gle‏ ا ست راا ات م أل رات 
باسعار تذاكر رحلات الظيران. وله لا ينوم ,التجليل انه لماذا waich aal $Y‏ 
شبكة gl ITA‏ عملها يقوم على استخدام البيانات للغرض الذي تم تصميمها من 
ge, ee‏ لیا ع 
وهنا الست كانت a‏ الجيهرية call seats‏ حا gl‏ كانت بجا إلى 
الاستعانة بابتكارات "إتزيوني". 

E E بنفسها سيب‎ Old essen Vl ذلك !65 ال‎ alow ie 


تحتله في سلسلة قيمة المعلومات. يقول "كارل > يماركن", a>]‏ مؤسسي الشركة 
ورتس pails‏ الا ولوا السابق ها "نحت الشركة العمل في المشروعات الي 
تتطلب الاستخدام التجارف. المباشر اللبيانات. قيا بتعلق chu‏ تذاكر خظوط 
الطيران. إن الشركة تمتلك قدرة خاصة على الوصول إلى تلك البيانات التي تحتاج 
الها الشركة من أجل تكن خدماتها ولم تخاول :عرض كل هذا للخطرا. ويدلا 
ge‏ هذا جرلت الى اساد حق «استخدام lil!‏ إلى اطراف syst‏ بدلا هن 
استخدامها بنفسها. ذهبت أغلب القيم الثانوية لهذه البيانات إلى شركة فايركاست: 
إلى ما فى سكل تذاكر ارخص سعدا والى موظفيها :وغالكيها من sidadi‏ 
خضلت غلية: الشركة هن الاعلانات والعمولات وقي الثهابة من يع الشركة 

قامت عض الشركات خدند موفعها بمهارة. كي hatin‏ تدققات 'المعلوبات 
بحت Las‏ أن تحصل غاي كم كبر من الببانات و خضل على القيم متها كان بهذا 
ما قامت به الشركات العاملة في مجال البطاقات الائتمانية في الولايات المتحدة 
الأمريكية. قطوال سنوات: wold‏ تكلفة مقاومة التزوير العالية الكثير go‏ البنوك 
الضعيزة ومتوسطة الحجم إلى «usd‏ إصدار نطاقاتها acta‏ وان auo‏ غغابات 
البطاقات الاثتمانية إلى المؤسسات المالية الكبرى؛ والتئ تمتلك. الحجم والقدرة 
ale‏ الاستثمار في .هذه التكتولوجيا؛ eur‏ سيت المؤازات. العامة لبعض 
الشركات على غزار كابيتال.ؤان dlrs‏ أمريكا في زيادة الاهتمام بهذا المجال» ولكن 
es‏ الوك الأصغر خا فى الوقت: العالي على هذا ous Shall‏ إن التخلى عن 
عمليات .يطاقات الائتمان 28 تست في جرمانها .من الحصول على 'البيانات حكن 
أنفاط الاقان والعن كانت rants:‏ لها يمعرقة الفريد. عن عملاتها محيث. تتمكن 
ها بعد من أن ت slated‏ خاصة fy‏ 

دكن بار Sl la Lines‏ البنوك الكبرى والشركات المصدرة للبطاقات الائتمانية 
فل فيرا وماستر كارذ adolat‏ موقا Duso‏ من سلسلة العيمة الفعلوماتية: 
cl leas‏ هدوم ا ga‏ هو alg gall‏ نات اا حكنت من تادب 
المزيذ من التعاملات: التى كانت is pad‏ على شبكاتها واستخدمتها قى امتشاح الكثير 
عن سلر كات satel‏ لكين::تحولت ماج حملها .من مجرد ليل العدفوعات إلى 
جمع المانات: السبؤال الذق طرا خا هد ها الدى ستفغلة Tes Lull sip‏ 

كان بمقدور شركة ماستر كارد إسناد البيانات التي جمعتها إلى طرف ثالث الذي 
25 يتمكن يمن استخراج القيمة. مها LoS‏ فلت شر ATA aS‏ .ولكن: yl cabad‏ تقوم 
فطل المانات نفسها: حت قامت رانشاء قتنيع أطلفت عليه مر شی ماسر كارد 
calls‏ تمكن من تكدرون وتخليل:65 عليان تعاهل من 1:5 lilo‏ من حاملن البطاقات 
الائتمانية من 210 دول من أجل تحسين التوجهات العملية وتوجهات المستهلكين. 
أنه إن eli‏ الناس بملء خرانات وقود ستاراتهم في خوالى الساعة asl sll‏ عضرا 

فمن العرجة. أن تفقوا ها نين 35 505 دولارا في الساعه التالية في جر للمواد 

الا أو في:أحد المطاعم؛ cur‏ يمكن للمسوفين أن يستخدموا تلك المعلومات 
في طباغة atlas‏ لأحد المتاجر القربية على الوجه الخلفي لإيصالات محطة الوقود 


لاستخدامها في هذا الوقت من اليوم. 

من خلال غملها كوسيط يقف في متتضق: تدفقات المعلومات: caruol‏ شركة 
ماستر كارد في موقع متميز لجمع المعلومات واستخراج القيم a [gio‏ 
es ono)‏ فى المشقبل أن تتخلى شركات البطاقات الاتمانية عن العمولات على 
التعاملات؛ حيث ستقوم بها بالمجان في مقابل الحصول على المزيد من البيانات, 
ومن ثم تحضل على ارياج مقابل gen‏ تحليلات دقيقة bly‏ على تلك السانات 


المكون الثاني هو متخصصو البيانات: الشركات التي تملك الخبرة أو التكنولوجيا 
اللازمة للقيام بالتحليلات: المعقدة: اختارت شركة pile‏ كارد أن تقوم بهذا الأمر 
bb‏ في حين كانت بعض الشركات تتنقل بين الفئات, وتحول الكثير منها إلى 
المتخصصين. على سبيل المثال, تعمل شركة الاستشارات "أسينتشر" مع شركات 
من مكلف الصناعات من أجل تركيب collier‏ لا سلف متظورة: والقياف خالل 
السانات النى تجمعها تلك العحسايمات, فى مشتروع al‏ مع هدينة سانت لويس 
بولاية ميزوري: قامت الشركة بتركيب حساسات في عدد من حافلات النقل العام 
من أجل مراقبة حالة محركاتها لتوقع الأعطال أو لتحديد الوقت المتوقع للقيام 
ileal‏ الدورية؛ مما sol‏ إلى التقليل من تكلفة صيانتها بنسبة تصل إلى 10 % 
وكان هناك اكتشاف جيد ‏ أن المدينة يمكن أن تؤجل تغيير قطع الغيار المخطط 
لتغييرها كل 200 call 250 call‏ ميل لتغيرها كل 280 call‏ ميل؛ مما وفر ما يزيد 
على آلف دولار لكل .فركية. .5555 العميل. ولينسن. الشركة 'الاستشارية:. قهة 
البيانات. 
في عالم البيانات الطبية, نجد مثالاً WL,‏ على كيف يمكن لشركات التكنولوجيا 
الخارجية أن تقدم خدمات dude‏ مركز مستشفى ميدستار واشنطن بالعاصمة 
الأمريكية واشنطن, والذي يعمل بالتعاون مع مركز أبحاث شركة مايكروسوفت 
ويستخدم برنامج امالجا المقدم من شركة مايكروسوفت, والذي قام بتحليل أعوام 
من سجلاته الطبية المجهّلة ‏ البيانات الديموغرافية للمرضي وفحوصاتهم 
وتشخيصاتهم والعلاج الذي تلقوه bto‏ الكثير ل من أجل تقليل معدلات 
الانتكاسات والعدوى. تعتبر هذه البيانات من أعلى جوانب الرعاية تكلفة, الأمر الذي 
يعني gl‏ القيام باي لشيء مم أجل تخفيض هذه المعدلاة سيوفر الكثير على 
الناسن: 
كشف هذا الأسلوب عن بعض العلاقات التبادلية المدهشة. من بين النتائج القائمة 
بجميع الظروف التي أدت لزيادة احتمالات عودة المرضى الذين تم شفاؤهم 
ا أخرى خلال شهر. بعض هذه الظروف معروفة ولا يوجد لها حل 
ew‏ المرضى الذين يعانون فشلاً احتقانيًا بالقلب من المرجح أن يعودوا 
للمستشفى مرة أخرى: حيث إنها حالة مرضية من الصعب علاجها. ولكن تمكن 
النظاق Leal‏ خن اكتيقاف» عض التوقعات المفافتة: الجالة الغقلية exo gall‏ تزداد 
احتمالية عودة المرضى للمستشفى في خلال شهر من صرفهم من المستشفى 
شكل ملحوظ اذا ما كانت شكواهم الحيدنية: sod‏ غلى كلمات alles Slat‏ 


عقلية, Jio‏ "الاكتئاب". 

رغم أن هذه العلاقات القبادلية لا تقول أى شئء olay‏ الأسباب: فاتها اقترحت أن 
التدخل الطبي لعلاج الحالة العقلية للمريض قبل صرف المريض من المستشفى 
فد تسيب في تحسين: حالتهم aval‏ في الأخرى؛ مما يقلل من معدلات عودة 
المرضى للمستشفى ويقلل من تكاليف الرعاية الطبية. هذه النتائج التي اكتشفتها 
أجهزة الحاسب داخل كميات هائلة من البيانات تعتبر من الأمور التي لم يكن 
gone‏ الأشبخاض الدارسين. للبيانات أن كتضقوها مهما طال نهم الزفر» لم تكن 
شركة مايكروسوفت من المسيطرين على البيانات التي كانت مملوكة 
للمستشفى, ولم تكن تملك فكرة مذهلة, الأمر الذي لم يكن مطلوبًا في هذه 
الحالة, ولكنها col‏ ندل فن كل ذلك تقديم آلاذاة البترمكية اللازمة: pele‏ أمالجاء 
لاكتشاف الأفكار. 

تعتمد الشركات التي تمتلك البيانات الضخمة على المتخصصين لاستخراج القيمة 
من السانات. ولكن: رغم الاظراة الكثير والمتسميات: الوظقة الأنيقة aa” lis‏ 
البيانات", ols‏ حياة الخبراء التقنيين لا تكون مبهجة دائمًا مثلما قد تبدو؛ حيث إنهم 
:55 قي التثقيب داخل aa‏ العيانات ويحصلون على روانت ade‏ إلا nal‏ 
يسلمؤن هذه الكتوز التى اكتشفوها للملاك الحقيقيين للبيانات: 


المكون الثالت يتكون من الشركات: والأافراة الذين يمتلكون عقلية البيانات الضخمة 
الذين تكمن قوتهم في رؤيتهم الفرص قبل غيرهم ‏ حتى إن كانوا يفتقدون 
البيانات أو الفهازات الغنموا هذه القرصض. وريها كان عدم امتلاكهم هذه sayl‏ 
كوافدين جدد على المجال, هو ما Jar‏ عقولهم متحررة من القيود الخيالية: إنهم 
ترون الامو التي يمكن تحقيقها بدلا olos‏ بتفيذوا بالأمور gill‏ يمكن تنفيذها. 
acto‏ "برادفورة- كروس" ما تعنيه غبارة غقلية البيانات الضخمة. في pple)‏ 
عام 2009 عندما كان في منتصف العشرينات من po‏ 10 قام ومجموعة من 
اصدقائه بإنشاء موقع .FlightCaster.com‏ كان الموقع يقوم بنفس وظيفة موقع 
das ay‏ كان يقدم توقعات عن احتمالات تآخر الرجلات الجوية في الولايات المتخدة 
الأفريكية. من أجل تقديم هذه التوقعات بشكل دقيق: old‏ الموقع بتحليل lily‏ 
ارجات الجوية للسنوات العشر الماضية. مقارنة ببيانات الطقس الماضية 
الال 
الأمر المذهل أمالكي البيانات أنفسهم لم يتمكنوا من القيام بهذا aIl‏ خت al‏ 
يكن أي منهم يمتلك الحافز ا الحاجة الملحة ‏ لاستخدام البيانات بهذه 
am, bl‏ في حقيقة الأمر: إذا ها Olle plas wl ee‏ مكثف dadl‏ الأمريكن 
وإدارة الطيران الفيدرالية والإدارة الوطنية لدراسة المحيطات والغلاف الجوي 
وخدمة الطقس الوطنية ‏ إذا ما تجرات على توقع تاخر الرحلات الجوية التجارية, 
فسيكون مجلس النواب axel‏ قد sac‏ جلسات استماع slg) laws‏ المكاتي 
الخدمية في التشاجر. ولم تتمكن شركات الخطوط الجوية من فعل ذلك هي 
الأخرى تح أو لم ترقب في هذاء حيث [gi]‏ تستفيد من خلال الحفاظ على آدائها 


كوسيط خفيٌ قدر الإمكان. ولكن, تطلب تحقيق هذا الأمر as‏ من المهندسين 
المختفين. في حقيقة الأمر. أصبحت توقعات موقع FlightCaster‏ دقيقة للغاية لدرجة 
أن موظفي شركات الخطوظ الجوية قد بذءوا في استخدامها: لا ثرغب شركات 
الخطوط الجوية في الإعلان عن تأخر الرحلات حتي الدقيقة الأخيرة: لذا فاه 
all‏ فن العصدر الر يمني المقلومات. قانها لنشت أسرع مصدن لهدة ال لهاك 
Lai‏ عقلية البيانات الضخمة التي تمتلكها ‏ إدراكها لإمكانية معالجة البيانات 
المتواجدة على شبكة الإنترنت بشكل علني وبطريقة تسمح بتقديم أجوبة قد clin,‏ 
إليها الملاين من pill‏ — كان موقع FlightCaster‏ الذى أنضاة "كرون" هو الموقة 
الأول في هذا المجال: ولكن IIL‏ قفي الشهر SMI amas‏ ثم إطلاق الموقع قيه: 
بدأ العباقرة الذين. أنشاوا موقع FlyOnTime.us‏ في gor‏ البيانات مفتوحة المضدر 
من أجل بناء موقعهم. في عام 2011 قام "كروس" وشركاؤه ببيع شركتهم إلى 

ll ele‏ التي سر برام فقسا ب ie eta I‏ سات 
البيانات الضخمة. 
.بعد ذلك تعول كرون" إلى مجال قديم )38 راف فيه تغرة يمكن للواقذ wsad‏ 
أن يدخل من خلالها: الإعلام الإخباري. كانت شركته الجديدة التي أطلق عليها اسم 
"بريسماتيك", تقوم بتكديس محتويات شبكة الإنترنت وتصنيفها على أساس تحليل 
الاجتماعي 00 الفانات الضخمة, الأمر'المهم: of‏ النظام لم OS‏ يقرق بشكل 
كبير بين الموضوعات المنشورة على مدونة للمراهقين أو موقع موؤسسة ما ومقال 
منشور بجريدة واشنطن بوست: إذا ما كان المحتوى يعتبر ذا صلة بالموضوع 
ويحظى بشعبية جيدة (من خلال عدد مرات تصفحه وعدد مرات (opis dole]‏ 
فستظهر في اعلى aatal‏ 

تعثير شركة برينتماتيك: كخدمة. Bo)‏ لظرق Seles‏ الجيل الجذية go‏ وسائل 
Ipruol agi] cur ‘pileyl‏ يعتقدون. ol‏ عضادر المعلومات فد قفدت أهميتها 
الاساسية: يعتبر هذا الام تذكرة متواضعة لأباطرة وسائل الإعلام السائدة ان 
المجتمع قد aol‏ أكثر elll‏ بمفجريات الأمور أكثر مها يقعلون همه واضخ من 
المحم على ياود guiruall‏ المفيدين ol‏ ناكسا العدوتين في مجالهق ولكن 
النقطة الرئيسية قي هذا الامر ail‏ من الصعب التخيل Iskan y ob‏ فد ظهرت 
من Jel‏ مجال pty ple!‏ حقيقة انها قادرة على gar‏ كم كبير من المعلومات: 
لم تفكر الشتركات. الأعضاء فى sob‏ الإعلام الوظنى [Sul‏ فى gale)‏ استخدام 
البيانات من خلال شبكة الإنترنت المتعلقة بالاستهلاك الإعلامي. ولت يفكر خبراء 
alls vi fal‏ الأمر 3979 "كرونين" ‘als i‏ الجديد ١‏ ذي الشعر الأشعث 
والمتكاسل: ويمكئة. لاستكمال هذا الأمر من خلال استخدام البيانات الضخمة ol‏ 
يخير العالم ail‏ علية OL‏ إلى أمون dal‏ مق محرري جريدة تيويورك Jal‏ 

إن فكرة عقلية البنانات الضخمة: والذور الذى aad‏ احد الوافدين الجحدة ال كرين 
الذي امتلك فكرة رائعة, لا يشبهان ما حدث في بدايات التجارة الإلكترونية في 


متعصف تسيمات القرن العتيرين» Lorie‏ لم oud,‏ رواد هذا المجال بالأفكار 
التقليدية أو القبوة المؤسسة للصناعات الأقدم؛ لذا قات شراكة متساوية الأ سهم 
ليست بارنز Log‏ بإنشاء مكتبة إلكترونية (أمازون المقدمة بواسطة جيف 
(ua su‏ ام أحد سظوري gala wlio alll‏ "سوبي ٠‏ اء gasa‏ للحزادات 
العلنية رانائ paai‏ بواسطة jas‏ ادضيديان.-في.: الوفت الحالي: قاذة ما Vi‏ بمقللة 
رواد عقايات البيانات الضخمه SULA)‏ فى البداية: ولكن لهذا السب لا يلون 
Leu!‏ الاهتمامات: الملحة والغوائق المالية التى. قد تمتعهم ys‏ إظلاق. الخان 
لأفكارهم. 


كما رأينا من قبل. هناك OV‏ تقوم فيها الشركات بالمزج بين الكثير من سمات 
البيانات الضخمة تلك. ربما امتلك "إتزيوني" و"كروس" الأفكار قبل al.‏ تناد 
الآخرين, ولكنهم كانوا يملكون المهارة أيضًا. إن الأيدي العاملة في مصانع تيرداتا 
وأسينتور لم تكن تثبت حضورها للعمل فقط ولكن كان المعروف عنهم أنهم 
يخرجون بأفكار رائعة من وقت لآخر. ولكن النماذج الأولية تعمل كطرق لتقدير 
الأدوار. call‏ لعبتها الشركات المختلفة ياتي. رواد البياتات الضخمة في الوقت 
الحالى من خلفيات مختلفة ويتقاؤن cabi‏ مهاراتهة البياتية على مجموعة Aegis‏ 
من المجالات. هناك جيل حديد يظهر من الممولين ورواد الصناعات الجديدة, وعادة 
ما يكوتون فن العافلين السابقين بشركة جوجل أو ممن بطلق.قلهم اسم قافا 
ناي بال زقاقة الشركة السابقون مل يكر سل laden. as‏ واكش (oaa‏ 
والذين يعتبرون: إلى جاتب 336 فلل من ممتدسى علوم الحاسب الأكاديعيين: كنار 
مؤيدي الشركات الجديدة العاملة في مجال البيانات في الوقت الحالي. 

ان الرؤية Sirol‏ الاقراد والشركات فى السلسلة الغذائية SLL‏ الضخمة 
تساعدنا على إعادة تقييم قيمة الشركات. على سبيل Jül‏ ربما لم يكن موقع 
5 المنصة المفيدة للشركات لاستضافة تطبيقاتها المؤسسية فحسب: بل يعتبر Lay]‏ 
ذا موقع متميز فيما يتعلق بإطلاق القيمة من البيانات التي تتدفق على بنيته التحتية. 
gor‏ ,شركات شبكات الهواتف المخمولة: WL LS‏ قى الفصل السابق: Wile [Bac‏ 
من البيانات ولكنها عادة ما لا تتمكن من رؤية القيمة المختزنة بها. يمكن لتلك 
الشركات أن تسند .استخدام. البيانات إلى أطراف S551‏ يمكنها استخراج قيم 
جديدة من البيانات ‏ كما فعلت تويتر عندما قررت إسناد حقوق استخدام بياناتها 
إلى شركتين أخريين 

قامت بعض اا سعيدة الحظ بالفصل بين نطاقات العمل كنوع من 
الوعي الإستراتيجي. شركة جوجل التي تقوم بجمع البيانات مثل عبارات 
استفسارات البحث. aly‏ فكرة زائغة بانستخدام تلك البيانات قى nol» laul‏ 
للتدقيق الإملائي. وكانت Hio‏ في داخلها المهارات اللازمة لإتمام هذا البرنامج 
على الوجه الأمثل. مع وجود الكثير من الأنشطة الأخرى, استفادت شركة جوجل 
من الاتدماخ العفودى بسلسلة قيمة البيانات الضخمة؛ Gur‏ إنها تختل جميغ الضواقع 
الثلاثئة في الوقت ذاته. في الوقت awi‏ توفر شركة جوجل Lax,‏ من بياناتها إلى 


الآخرين من خلال واجهة برمجة التطبيقات بحيث يمكن dole]‏ استخدامها ويتم 
gus‏ على aad‏ إضافية gio‏ من نين الأمئلة: على هذا ol‏ خرائظ i292‏ 
التي يمكن للجميع استخدامها على شبكة الإنترنت بدءًا من شركات العقارات إلى 
المواقع الإلكترونية الحكومية Gro‏ (رغم أن المواقع التي بها عدد كبير من 
المستخدمين يكون BIJ‏ عليها دفع Llio‏ استخدامها). 

شركة slal‏ هي الأخرى تمتلك العقلية والخبرة wlll,‏ في ey) amar‏ 
wha‏ الشركة نموذج [gles‏ على هذا yu lw‏ الأمر الذي يعتبر Golo‏ للمعتاد. ففي 
البداية واتتها فكرة نظام التوصيات 0279 شرحت دعوتها للاكتتاب العام في سوق 
الأوراق المالية عام 1997 هيدا "الترشيح التعاوني' کنل حتى .أن تدرك الشركة كيف 
سيعمل أو كانت تمتلك البيانات الكافية للاستفادة منه. 

لقد تجاوزت كل من جوجل وأصاددة جميع olal‏ ولكن من خلال 
استراتيحيات ale‏ عندما اهتمت جوجل في السام الأول بجمع أي نوع من 
استكشاف الشوارع. uh las‏ من قبل, ladies‏ نظام تحديد alalis‏ العالمي 
ليس فقط من أجل خدمة الخرائط التي تقدمها ولكن lal‏ .فت Jsi‏ تدريب 
الشارات ll‏ و نفسها. وعلى ا SP‏ شرك أمازون على Se‏ 
نظام التوصيات الخاص بالشركة, على سبيل المثال, على بيانات ضغطات 
المستخدمين كمؤشر,ء ولكن لم تستخدم TR‏ هذه المعلومات للقيام Pei‏ خارق 
للعادة مثل توقع حالة الاقتصاد القومي gl‏ | وبئة الأنفلونز|. 

رغم أن قراء برنامج كيندل المقدم من امازون يمكنهم أن يعرفوا ما إذا كانت 
أخدى ضفخات GUS!‏ قد تم التعليق كلها أو التاكيد lede‏ من قبل الكثير oo‏ 
المستخدمين, فإن الشركة لا تقوم aw‏ هذه المعلومات إلى الناشرين al‏ المؤلفين. 
قد يتوق المسوقون إلى معرفة أي من الفقرات تتمتع بشعبية كبيرة ويستخدمون 
هذه المعلومات من اجل تحسين عملية بيع الكتب. قد يرغب المؤلفون في معرفة 
کی al‏ مرحلة يتوقف القراء عن قراءة مجلداتهم الكبيرة. ليستخدموا هذه 
المعلومات في تحسين aalas]‏ قد يلاحظ الناشرون الموضوعات التي ستكون 
موضوع الكتاب الكبير القادم. ولكن يبدو ul‏ أفاريون تميل إلى ترك مجال البيانات 
Eola‏ كما هو. 

عند توظيفها بمهارة, يقن ella‏ الضخمة أن pt‏ من تماذع العفل للشركات 
وكذلك طرق التعامل بين الشركاء التي لم تتغير منذ زمن طويل. في إحدى الحالات 
المدهشة. قامت إحدى شركات السيارات الاوريية الكبرى بإعادة تشكيل علاقتها 
التجارية مع أحد موردي قطع الغيار من خلال aang‏ استخدام البيانات المتعلقة 
بقطع الغيار التي تفتقدها الشركة صانعة السيارات . (ولأننا قد حصلنا على هذا 
Jül‏ على أساس واحدة من الشركات الأساسية التي ساعدت على تحليل 
البيانات, فإننا caw‏ لن نستطيع إفشاء أتسماء هذه الشركات). 

تمتلئ السيارات هذه الأيام بالكثير من الرقاقات الإلكترونية والحساسات 


aol ply‏ التي Jis‏ بيانات الأداء إلى حواسب مصنعيها عند خضوعها للصيانة. 
أصبحت السيارات من الفئة المتوسطة في الوقت الحالي تحتوي على حوالي 40 
من المعالجات الدقيقة؛ حيث إن جميع الأجهزة الإلكترونية التي تحتوي عليها 
السيارة تمثل حوالي ثلث تكلفتها. الأمر الذي يجعل السيارات في الوقت الحالي 
تشبه ما أسماه "موراي" في السفن "مراصد الإبحار". إن القدرة على جمع البيانات 
عن كيفية عمل قطع غيار السيارات في أثناء عملها ‏ وإعادة استخدام هذه 
البيانات من آخل (yea?‏ ب نین انها ميزة تنافسية مهمة بالنسبة للشركات aill‏ 
يمكنها الحصول على هذه المعلومات. 

بالعمل مع شركات خارجية متخصصة في تحليل البيانات, جعلت glo‏ السيارات 
يكشف ان xl‏ الخساسات فى خزان الوقود والذى صعة ae]‏ الموردين الألمان 
يعمل بشكل سيئ؛ حيث كان يصدر الكثير من التحذيرات الزائفة مقابل تحذير 
صحيح واحد. وكان بمقدور الشركة al‏ تسلم هذه المعلومات إلى المورد وطلبت 
منه إصلاح الأمر. ربما فعلت هذا الأمر فقط بفضل عصر الأعمال الأكثر احترامًا 
الذي Wh ainsi‏ ولكن الشركة صانعة السيارات كانت تنفق أموالاً طائلة على 
برنامجها لتحليل البيانات. cutys‏ قي استخدام 03% المعلومات من أجل استرداد 

تأملث الشركة في الخيارات المتاحة لها. هل عليها أن تبيع البيانات؟ كم ستكون 
قيمة المعلومات؟ ماذا لو فشل المورد في إصلاح الأخطاء وأصبحت الشركة ملزمة 
بالعمل بقطعة. غبار لا تعمل بشكل Sue‏ اذركت الشركة أنها إن سلمت هذه 
المعلومات إلى المورد فإن قطع الغيار المماثلة التي يتم تركيبها في سيارات 
المنافسين: ستخسين هي الأخرى.. lol‏ التاكد هن أن سياراتها فقط هي. التي 
ستستفيد من هذا التحسين yo OMS‏ الخطوات Jai Gil‏ .على الفظنة الشديدة, قى 
نهاية pol‏ راوذتك الشركة المصيعة للسيارات فكرة مبتكرة؛ فقذ wor,‏ طريقة 
لتحسين قطعة الغيار باستخدام برنامج إلكتروني معدل؛ حيث حصلت على القيمة 
الكامنة فى ode‏ البيانات ومن ثم باغتها إلى المورد asi‏ — وحخصلت le‏ ريع جيذ 


مقابل هذه العملية. 
وسطاء البيانات الجدد 


من الذي يمتلك. dod lel‏ من البيانات: قي سلسيلة: ead‏ النبانات. الضخمة؟ في 
الوقت الحالي, قد تكون الإجابة هي أولئك الذين يمتلكون عقلية البيانات الضخمة, 
والأفكان الميتكرة. LS‏ شاهدنا في عضر ei aI‏ إن الشركات التي تمتلك الغدرة 
على Vol Sow!‏ في Gill‏ يمكنها النجاح ولكن قد لا تدوم الميزة طويلاً؛ حيث ail‏ 
بتقدم عصر البيانات الضخمة للأمام. قد تعتنق شركات أخرى عقلية البيانات 
الضخمة وستنتهي أفضلية: الزواذ الأوائل. 

قل يمكن خينها إذن أن Joan‏ أساض قيمة oblall‏ ليكون المهازات؟ رقم JS‏ 
تفنيء: إن متجم الذهت لا نساوي شا إذا لم تتمكن هن استحخراج الذهب aio‏ ولكن 
يفترض عضر الكوسية ككمن ذلك. فى الوقة العالى أصجت الوظائق التق تعمل 


في مجالات إدارة 26195 البيانات وعلوم البيانات والتحليل البياني ومعادلات التعليم 
الإلكتروني والمهن المشابهة مطلوبة للغاية. ولكن بمرور الوقت ستصبح البيانات 
الضخمة جزءًا عاديا من الحياة اليومية. ومع تحسن الأدوات وسهولة استخدامهاء 
ومع حصول الكثير من الأشخاص على الخبرة اللازمة في هذا Jeol‏ فإن قيمة 
المهارات فى الأخرى تقل لهذا ul‏ بالمثل: awl‏ قذرات برمحة الحواسب 
معتادة في الفترة ما بين منتصف الستينيات والثمانينيات من القرن العشرين. في 
الوقت الحالي, قللت شركات التعهيد الخارجي من قيمة القدرات البرمجية xsl‏ 
من ذي قبل؛ حيث إن ما كان يعتبر مثالاً نموذجيًا على الفطنة التقنية أصبح في 
الوقت الحالي محركا لتطوير فقراء العالم. ولكن هذا لا يعني أن خبرات البيانات 
الصحمة: غير ذات اهمية يل:إنها لست المصدر الأكثر اهمية القيفة:حيت إن المرغ 
يمكنه الحصول عليها من الخارج. 

في الوقت wll‏ فى المراحخل الأولئ من البيانات dors!‏ يبدو أن الأفكار 
والمهارات هي التي تمتلك القيمة الكبري. ولكن في النهاية ستظل أغعلي: القيمة 
قى الوياناف: نفسها: هذا WY‏ نسكون )35 قدرة على فعل المزيد باستخدام 
المعلومات وكذلك لأن مالكي البيانات سيصبحون اكثر قدرة على تقدير القيم 
المحتملة التي يمكن استخراجها من الأصول التي يملكونها. ونتيجة lig)‏ قد 
Goes‏ اکر baw‏ بها من .دق قبل" وسشيحددون اسغارا مرتفغة للآخرين 00 
الحصول على حق الوضول led!‏ واستمراتا] prio ami)‏ الذهب: ستظل الأهمية 
القصوى في الذهب ذاته. 

ولكن. هناك بعد مهم يتعلق بالنهضة طويلة المدى لمالكي البيانات ويستحق 
الذكر. في بعض الحالات. سيظهر "وسطاء البيانات" الذين يستطيعون جمع البيانات 
من مصادرها المختلفة وتكديسها والقيام بامور مبتكرة بها. قد يسمح مالكو البيانات 
“ibe!‏ ا بالقيام eae feb joan‏ أن تعدا من قنمة: العانات لن عاتى الا مت 


وتقع اجات “blew a diy Lo‏ تقوم ال ج ا فورية عن ال الجغرافية 
من 100 عليون SS pa‏ في قار تی (Spal‏ الشمالية sls‏ تاتا البيانات من شركات 
بي el‏ دبليو وفورد وتويوتا من بين شركات أخرى, وكذلك من الأساطيل التجارية 
فثل سبارات الاجرة وشاخنات التوصيل. ole al hese‏ البيانات من خلال 
الهواتف المحولة لقائدي السيارات (حيث يكون تطبيقها المخصص للهواتف الذكية 
Ego‏ في هذه الخالة: يحضل المستخدمون علن clogles‏ عن all>‏ المرون وفي 
المقابل تحصل إنريكس على إحداثياتهم). تمزج الشركة هذه المعلومات مع بيانات 
Aen‏ الهرور .والطقس asl!‏ وغيرها dio SEL yo‏ الاحذات العامة لتوقع 
لة المرورية. تستخدم نتائج هذا المزيج الذي تنتجه الشركة alo‏ قي aobil‏ 
eT‏ بالسياراث وتستخدمها الحكومات والأشاطيل التجارية. 
تر شركة اتريكشن وسيظ البانات العيتفل. الأكثر :تطوراء والتي تجمع 
معلوماتها من عدد كبير من شركات السيارات المتنافسة وتقوم aa TEL‏ 


قيمة من آي من المنتجات التي من المحتمل أن تنتجها هذه الشركات في يوم من 
الأيام. قد تمتلك كل من هذه الشركات المصنعة للسيارات عدة ملايین من النقاط 
البيانية التي جمعتها من سياراتها التي تعمل على الطرق. رغم أنها كانت تستطيع 
استخدام هذه البيانات من أجل توقع حالة المرورء فإن هذه التوقعات لم تكن 
لتصبح دقيقة أو كاملة تمامًا. إن جودة التوقعات تزداد بزيادة كمية البيانات 
المستخدمة: هذا إلى ol wile‏ شركات. السيارات lay‏ لم تكن تملك المهارة 
المطلوية: حيث إن كفاءتها تقتصر في معظمها على ثني المعادن لا التأمل في 
قانون بواسون للأرقام الصغيرة ؛ لذا تشجعت هذه الشركات بشكل كبير oy‏ 
تستعين بأطراف أخرى من أجل القيام بالعمل. هذا إلى جانب أنه رغم أن توقعات 
حالة المرور dogo‏ للغاية بالنسبة للسائقين, فإنها لا تؤثر من قريب أو بعيد على ما 
إذا کان الشخص سيشتري سيارة بعينها؛ لذا فإن المتنافسين لا يمانعون أن يوحدوا 
جهودهم للقيام بهذا العمل. 

لا شك. في. ol‏ الكثير من الشركات: في الكثير yo‏ المجالات قد تشاركت 
الععلومات يما سها من قبل ل مخرات ضامتى. الشتدات: ana Gl‏ السيرة 
والقطاعات ذات الشبكات مثل البنوك والطاقة والاتصالات؛ حيث كان تبادل 
ols‏ اعات الستوق قوم تكس عا ات الضناعة على طوال عقوي كما elas‏ 
الشركات ذات المهام المتخصصة مثل الشركات التي تراجع انتشار الصحف. 

الفرق الذي حدث في الوقت لا اا الخام التي 
تدخل إلى الأسواق, أصولاً مستقلة عما كانت تهدف لقياسه فيما مصى. على سبيل 
Jül‏ يبدو أن معلومات شركة إنريكس أكثر فائدة مما كانت تبدو عليه؛ حيث 
يمكن لتحليلها لحالة المرور أن تقيس aro‏ الاقتصاد العام a‏ يمكنها أن تقدم 
أفكارا عن معدلات lad!‏ ومبيعات المتاجز والانشطة الترفيهية, عدذها يدا asle‏ 
الاقتصاذ الأمريكى في الانتكاسن عام 2011 تم woe‏ خض من العلامات على هذا 
الأمر من خلال تحليل حالة المرور رغم إنكار السياسيين حدوث هذا التعافي: 
أصبحت أوقات الذروة أقل ازدحامًا مما يدل على المزيد من معدلات البطالة. باعت 
شركة اتريكيين Leal‏ هذه البيانات الى شركة تعمل فى محال التفويك | gy latin‏ 
والتي تستخدم أنماط الحالة المرورية حول المتاجر الكبيرة كإشارة على مبيعاتها, 
والتي تستخدمها الشركة لتحديد بيع أسهمها قبل الإعلان عن توزيع الأرباح ريع 
Gas: faecal‏ إن المزية. من السيارات: خول. المتاجر يذل على المريد. .من 
المبيعات. 

قناك وسطاء آخرون ظهروا Sled‏ واخل سلسلة قيم.البيانات الضكمة: من نين 
هؤلاء الوسطاء الذين ظهروا في وقت مبكر شركة هيتوايس التي اشترتها 
إكسبيريان فيما بعد, التي ابرمت اتفاقات مع مزودي خدمات الإنترنت للحصول 
على انات عن تذفقات ضغطات المستخدمين lic‏ حضولها على دخل إضافي: 
ثم إسستاد جى استخدام المائات لها مقابل كيمة هاذية ثابثة يذلاً من الخصول: ale‏ 


aaa‏ من القيمة التي مهتا الشركة ولك حصت هة اس على اغلب القيم 
من خلال عملها كوسيط. مثال آخر على هذا الأمر وهو شركة كوانتكاست التي 
ل ادر ااا ا 
الإلكتروتية ادرات تمكتها من ات ريارات المستخدمين لا دفي الال كن 
كواشتكاسيت: من الخصول. علي الندانات الاجر الذي يمكنها من تحن غاا 
gill obo‏ تستهدف Els‏ معنا من المستخدمين. 

حكن كل الوسطاة الخد من الخصول على امات لاه زمره دون تمده 
coll‏ العملية لمالكي 'العانات الكين يحصلون على البيانات غنيم. في الوقت 
الحاليء تعتبر الدعاية عبر الإنترنت من بين هذه المواقع اللائقة؛ حيث إنها تحتوي 
غلى اغلت البيانات وتوجد حاجة ملحة للتنقيب في هذه البيانات من أجل استهداف 
شرائح معينة من المجتمع بهذه الإعلانات. ولكن مع تحول المزيد مما بيوجد في 
العالم إلى الضيغة dane ll‏ وادراك المزيد من المجالات. أن جوهر أعمالهم يستفيد 
كد اهن العاناك فإن وسطاء الجقلومات المستقاين ون سيطويزون في أماكن 
أخرى Leal‏ 
aul‏ ال على سيل المثال: ageo‏ تكاليف ale JI‏ الصحية الذي ثم o§Lini|‏ 
عام 2012 على Sy‏ مجموعة من شركات الثامين الضعى الكيرى. يلغت dial‏ 
البيانات التي جمعتها هذه الشركات حوالي 5 مليارات مطالبة (مجهّلة) تشتمل على 
3 لبون شخص. ake‏ مقا ركه الا ت هذه cull‏ كات من a‏ التوجهات الذي 
لم و الشمكوا من رعا باستخدام موا الات ap all‏ الصعيرة: من 
بين النتائج الأولية التي حصلوا عليها أن تكاليف الرعاية الطبية في الولايات المتحدة 
auto‏ قد ارتفغت بمعدل. الات مرات اس من «معدلات التصحم فى عام 
0100 ولكن مح وخود اختلاقات واضحة على الصتتضوى التفضلي: ارتفعت Haas!‏ 
غرف الطوارئ بمعدل %11 في حين انخفضت تكلفة المنشات التمريضية. كان من 
الواضع أن شركات الا سن الضجى لم تكن لتسلم eble‏ الغالية إلى أي طرف 
سوى وسيط غير هادف للربح. إن دوافع المؤسسات غير الهادفة للربح لا يرتاب بها 
l ao |‏ تسمه وهب لا ولت به في الان 


يُظهر تنوع شركات البيانات الضخمة كيفية تحول قيمة المعلومات. في حالة موقع 

De‏ تحدذ jlawl‏ الييانات يواسظة algal‏ الإلكترونية aS. ual‏ على اشاس هضفار 
الغائة, Lar‏ الموقع على. قمولات lis‏ شراء المستخدمين. gla:‏ من خلاله 
ولكن Lars‏ الشركات التي أمدت الموقع بالمعلؤمات أيضًا We‏ جزء من أرباحة 
يدل هذا الأمر على تضج الظريقة التي يتعامل بها هذا المجال. مع اليانات: في 
noe lll‏ لم clase‏ شر Aes‏ على أن عضولات هاب البيانات. ال Stel‏ قار 
كاست بهاء بل حضلت على 2:20 مقابل ثابت للحضول على حق استخدام البيانات, 
ولكن فى الوقثت الحالى: اضبح مروو السانات فادرين على .وضع سوط GS)‏ 


جاذبية في اتفاقاتهم. بالنسبة a‏ للشركة الجديدة التي سيؤسسها دروي قد 
کا دن dial‏ مع لك م 

لقن اقلت giles‏ الاغمال lal‏ على عقب Jorn‏ الفبعة: إلى حذلك quill‏ 
يتحكمون:البيانات. الشركة. الاوريية:ضابعة: السهارات .التي عقدت .ضدقة ملكية 
فكرية مع المورد كانت تملك في .نكامها كردا كوا لتخليل الببانات ولكتها call‏ 
eo les‏ إلى التعامل ع مورد خارجي للتكنولو جنا من أجل الحضول على أفكار من 
هذه البيانات:. وخضلت ac ail‏ الكتولونية على او (lsc‏ ولكن: Ciel‏ 
شرك السعارات نال رباخ alls‏ وغد ها لاحت لها cc gall‏ عذلت شرك التكتولوجنا 
كن تنموك عملها ا ل با من المخا طن والوكا سمي اا ler‏ بحت 
بالعمل ابل انعاتب وتخفضة فى قال مهار ك يحص من الثروات:التى س ذفن 
عبها: للها للانات» (بالنينية الموردي قظع غبار الفارات من الضرجح. أن يقولوا 
eal ees‏ نين سير ا OR ig)‏ ل ل 
الاجر لاا ااا ا Spee‏ ای هو کو ات بحن 
أجل ال طون المتبتمر للمكوبات الى يضبعوتها). 

أما الست الوسظاء اشساات. قار حاهم تة ay lean‏ جاخ إلى إقناغ 
الشركات يقيمة AS Lael‏ على سبيل lo ella,‏ شركة إتريكس فى ج 
بيانات sat‏ مجرد معلومات. المواقع الجغرافية. في عام 2012 أجرت تجربة 
ال ots,‏ و قوم الس قوق الفط على | كلوه all‏ اله سيا را يمد 

من Jeol‏ أخدى ر كات السارا تا التي تكرت نظام الاس عن عد الخاض ا 

اس المعلومات: مل قوز . ت الفكرة على أن الط المتداصل لى 
الحات على أجد الطروق مدي أن حال هذا الطريق خطرة aly‏ على الساتفيق أن 
يفكروا في سلوك طرق بديلة. وبالتالي, وباستخدام هذه blll‏ لم تتمكن 

pe كد هده البرانات مع أي طرق‎ bees) رات تخططظ‎ lina لم كن شركة‎ oils 
شركة إنريكس هذا النظام بسياراتها بشكل‎ Gow gl من هذا على‎ You واضرت‎ 
خضرى: دو أن القمة الممشفارة من الإعلان عن السمات قوق الخاد من تكديس‎ 
البيانات مع بيانات الآخرين من أجل تحسين الدقة العامة للنظام. يمكن القول؛ إن‎ 
يملكوتها جا تفلك شتركة اترک كوسيط للبيانات:؛ عادر‎ call بين الات‎ 
فوا لان تعلق آمالها على هذا التظلع: إن عملها كله يتمحور حول إمكانية وضولها‎ 
إلى مصادر متعددة للبيانات.‎ 

تحرب الشركاك: اا أنواقا مؤسسة Giles‏ في محال المانات الصحية: لم 
نضر شركة | تويكس على | ميتخدام تمودع كلها كما فل الكر من الشتركات 
الناشئة حديتا _ حيث إن دورها كوسيط للبيانات قد تحدد iio‏ تصميمها. شركة 
مابكروسوفت التي تمتلك براءات الاختراع الرئيسية في مجال التكنولوجياء تبينث 
أن احدى الشركات alata‏ الضغيرة ب يدلا من أخدى الشركات الكبرق سفن 


lgili‏ أن تكون محايدة iI‏ وآن Row‏ بين الشركات المتنافسة في المجال الواحد 
uls‏ تحصل على أكبر كم ممكن من حقوق ملكيتها الفكرية. بالمثل» مركز ميدستار 
alee.‏ _الكلين الذي: اام eels‏ أمالعا.مق تيرك مابكروسوفقت خالل 
معدلات عودة المرضى للمستشفيات ت كان يعلم بدقة ما يفعله بهذه البيانات: كان 
بزنامج أمالجا مملوكا للفركرز calall‏ بالفعل: daad glas‏ غرف الطوارى 
waka‏ وكان ae olla,‏ كمي ونيم إلى exo gute e‏ عام 2006 التي 
طورته وحسنته. 

في عام 2010 باعت شركة يو بي wl‏ وحدة لتحليل البيانات طورتها داخل 
aS aul‏ كانت lar‏ و بي إس التكتولوها'|الوخيييقية: إلى شرك اسم خاصة 
تسمى توما برافو. بعد gl‏ انت تعمل oyl‏ تحت اسم رودنت للتكنولوجياء 
أصبحت الوحدة أكثر حرية لتقوم بعمل تحليلات الطرق اکر فن شركة. تقوم 
رودنت بجمع البيانات من عدد من العملاء لإمداد مجال الشحن بأكمله بخدمة 
إرشادية تستخدمها يو بي wl‏ ومنافسوها غلئ حد 53 Slow‏ رغم il‏ كانت تابعة 
الشركة نوبي امن قانها لم تحاول قط أن تفع مقا قنيقي الشركة الأم yb‏ تسلموها 
O‏ اد لكر للشركة ن كميدي" . ولكن بعد أن أصبحت 
النهابة slau!‏ العم من اللدفة المحستة التي وضلنا الها يفضل تراكم الشانات. 

إن الذليل على أن السانات ذاتها ستحمل aoe‏ اكير من المهاراث أو العقلية يكهن 
في 226 من الاستحوادات التي حدنت gy‏ شتركات البيانات الضخمة؛ قعلى Jaw‏ 
الخال في ple‏ 2006. كافات شرك ماركروسيو فض alie‏ "|تزيوني" قن lll‏ 
الضخمة بشراء شركة فاير كاست مقابل 110 ملايين دولار. ولكن بعد عامين دفعت 
جوج لل 700 مليون دولار Llio‏ الاستحواذ على مورد البيانات إلى ple‏ كاست, 


شركة ITA‏ للبرمجيات. 


في فيلم Moneyball‏ الذي يتحدث عن كيفية Jaa‏ فريق أوكلاند إلى فريق ناجح 
من خلال تطبيق التحليلات وانواع القياس الجذيدة على الرياضةء كان هناك مشهد 
رائع يصور مجموعة من كشافة اللاعبين كبا رالسن يجلسون حول منضدة مستديرة 
ويتناقشون حول اللاعبين. لم يتمكن الجمهور من تجنب الشعور بالنفور. ليس OY‏ 
المشهد يكشف عدم استخدام البيانات في المناقشة. بل WY‏ جميعًا قد مررنا 
بمواقف كان يعتمد [gid‏ "الاختيار" على الشعور Vou‏ من العلم. 

قال أحد الكشافة: al"‏ يمتلك uur‏ مثالنًا لممارسة البيسبول .... ووجهًا وسيمًا". 

asi‏ على هذا كشاف آخر يرتدي سماعة لضعاف السمع SG‏ "اله رخ اضرب 
بطريقة رائعة: وعندما يرتطم بالكرة aSa‏ أن يوجهها: وتنطلق فجاة Ba‏ عن 


المضرب". اتفق aro‏ كشاف آخر قائلاً: "إنها تنطلق بعيدًا "TB‏ 
abla,‏ رجل تالت المحادتة قائلاً: "ولكن روجته Taans‏ 


قال كشاف اللاغيين sll‏ يديز الاجهاع "وما "Slim arias sll‏ 


رد عليه الوجل كما لو كان يشرح حقيقة مثبتة: "الزوجة القبيحة تعني عدم الثقة 
بالنقس". 

قال قائد الاجتماع راضيًا ومستعدًا للانتقال لموضوع آخر: "Gur"‏ 

بعد بض الدعابات الجيدة: قال احد الكشافة الاين كانوا صان ”إن هذا الاب 
فلك اسل lal‏ جيذ ا aa‏ أت القت gaali‏ يضف رجل asat Sl‏ 
أن مور الخرة مل خد وتن #الوسامةة .وهو جاهز Gall‏ دور في jill‏ 
ولكنة يحبا إلى اللعب لوقت i Jebel‏ . 

يتدخل الرجل الذي قاطعهم في المرة الأولى قائلاً "إنني أقول إن شكل زوجته لا 
يصور ال out‏ ال راا erat Le ga? Oo]‏ ا فى Y Jacl lan‏ 
بعتو على gl‏ شيء cur feel‏ إن sll‏ قرارات eden‏ عفود gut U‏ جملاين 
الخولارات يثم اتخاذها ely‏ على الحدسن: دون onl‏ إلى المعاتير الموصوعية: نعم 
إنه مجرد فيلم, ولكن الحياة الواقعية لا تختلف كثيرًا؛ حيث يتم توظيف المنطق 
الغاوي شه من مكانب Gules‏ إدارة الشركات. في مانهائن. إلى Soll‏ 
البيضاوي بالبيت الأبيض إلى المقاهي ومناضد المطابخ بالمنازل وكل مكان. 

فيلم ‘Moneyball‏ المقتبس من أحد كتب "مايكل لويس" يروي القصة الحقيقية 
للمذرب "ملسن ".درتت الفريق الأول sola‏ أو كلاقه الذي القن ابت ا 
تقييم اللاعيين القديم من أجل طريقة: Sater‏ .على الرياضيات. Jais ill‏ رياضة 
الإحصائيات القديمة مثل "معدل الضربات" واستعانت بطرق تفكير قد تبدو غريبة 
عن اللعة Sie” Jis‏ الوقوف على القواعد". Goes‏ الطريقة المعتمدة على 
الببانات عن ane ae‏ من الرياضة كان [pole‏ طوال الوقت: yates aly‏ بين 
الكثير من الا مور Varal‏ نهم الكيفية التي وضل بها l‏ إلى القاعدة سواء 
من خلال التقاط الكرة اله حرج على الارض أو من خلال ستر الهودئ, ظالها أنه 
فد وضل. [gd]‏ عتدما :اكتشفت- البهانات ol‏ سرقة القواعد أمر كبر فعال» aali‏ 
بالتخلي عن SU all police‏ تشويقًا بعد أن أتبتت أنها الأقل "فائدة". 

في خلال واحدة من أكثر المجادلات ial‏ خزن "بين" في مكتب استقبال 
القريق. اسلوب الذى رف ail:‏ اخضاسات. السفه الفصطح الذي ake‏ 
cals)‏ الرياضي. "سل جانهسن في إشارة إلى مخمة أبحاث: رياضة الول 
الأمريكي؛ Silly‏ كان يعتبر حتى ذلك الوقت مقصورًا على مجموعة من القلة 
المهووسين بتلك A‏ كان ' بين ' يتحدى 2o oven‏ كما تحدت oe‏ لكر 
قيادة الفريق الذي عانى طويلاً Sl gyal‏ الأول في دوري DA‏ الأمريكي في 
aw go‏ 2002. مع إحراز 20 فورًا متتاليًا دون هزيمة. منذ ذلك الوقت, حل 
الاحصاتيون. فحل كشافة اللاعين cur‏ أصبحوا غباقرة الرياضة وتوجهت الكثير 

من القرن الرياضية للاستعابة ,احضا نات السيف هي ال s‏ 
من المنطلق sails‏ تسيكون التاثير الأكبر للبيانات الضحمة هو أن القرارات المشة 


على البيانات تميل إلى الزيادة من الحكم البشري أو الانتقاص منه. في كتابه تحت 
عنوان Joa Super Crunchers‏ عالم الاقتصاد بجامعة يال واستاذ القانون "إيان 
أيرز" إن التحليل الإحصائي يجبر الناس على وضع حدسهم في الاعتبارء ومع 
الببانات'الضخمة تزداد أهفية ,نذا الامر )565 فاكثر: سوف يفقد خيراء الدراسيات 
الموضوعية والمتخصصون الواقعيون Las,‏ من بريقهم مقارنة بالإحصائيين ومحللي 
البيانات, الذين تحرروا من قيود الطرق التقليدية القديمة للقيام بالأمور والذين 
بيسمحون للبيانات بان تتحدث. سيعتمد المجال الوظيفي الجديد هذا على العلاقات 
العاذلية دون اللجوء الى الحكم المصييق أو glee‏ إلى اعد الأطراق: تماقا كما 
فعل "موراي" عندما لم يتقبل جميع القيم الاسمية التي كان يتحدث عنها قادة 
النسفن: القذافي: lente‏ كانوا :يفرخون: lars‏ دته حتت انه لم يق إلا بالننانات 
المتراكمة التي تكشف حقائق عملية. 
لقد Jal Gigs‏ تجو اتر خبراء الذزافنات الموضوعيه في الكتير هن eV seal‏ 
حيث إن المحتوى المنشور في وسائل الإعلام مثل هافينجتون بوست وجاوكر 
وفوربس أصبح يتحدد تدريجيًا بالبيانات. وليس بحكم المحررين من البشر وحدهم؛ 
حيث إن البيانات بمقدورها 7 تكشق lee‏ يركب الناس في عد افضل من 
البيانات a plus) go awd gl apa‏ المحاضرات. المصورة us‏ الطلية 
مشاهدته مرة بعد أخرى 0 sali‏ مواد مناهجها a‏ شرحها بشكل SIS‏ 
al eae fase ier‏ أن ا ات اا اتال على ere ee wVolee‏ نریڈ فن 
نسبة المبيعات. 
يعني هذا الأمر أن المهارات المطلوبة TL‏ في سوق العمل قد تغيرت, فقد 
تغيرت الأمور التي من المتوقع أن يفيد بها الموظفون مؤسساتهم. الدكتورة 
"ماكجريجور" والتي ترعى الأطفال حذيثي الولادة الميتسرين في اوتتاريق والتي لا 
تحتاج إلى re‏ تكون أكثر أطباء المستشفى معرفة, أو أفضل Le‏ العالم في.رعابة 
الأطفال حديثي Voll‏ حتى تحقق أفضل النتائج الصحية لمرضاها. في حقيقة 
lel od!‏ ليست طبيبة معالجة على الإطلاق؛ Cur‏ إنها تحمل درجة الدكتوراه في 
علوم الحاسي ولكتها تقد نفسها بكم كير من الفانات مكوهة منة كر من Ee‏ 
من الزمان من سحلت العرضى. والتي الها العانسب و نخدم التائع فى P‏ 

ee‏ بظرق cell‏ المناسية: 

رأينا أن رواد مجال البيانات الضخمة غاذة ما اتون مق مجالات أخرى غير المخال 
الذي يضعون بصمتهم به. ؛ حيث يكونون من المتخصصين في مجالات تحليل البيانات 
أو الذكاء الاضطاعي أو الرياضيات أو الإحصاء. ومن ثم يطبقون هذه المهارات 
على. الات lene‏ فادق ها GaSe‏ الفائرةن. lates‏ بقاع sil Sete YS"‏ 
لمشروعات البيانات الضخمة, من الوافدين الجدد على هذا المجال والذين يتمكنون 
من تحقيق نتائج جيدة, كما يقول "أنتوني جولدبلوم" المدير التنفيذي لشركة 


"كاجل". قام a>]‏ علماء الطبيعيات البريطانيين بتطوير معادلة اقتربت yo‏ الفوز 
بالجائزة لتوقع الادعاءات التأمينية وتحديد السيارات المستعملة المعيبة. وقام أحد 
الخبراء هنون الثامين من تستغاقورة تعمل مسابقة: لتوقع ردوة الفعل الببولوجية 
على المركبات الكيميائية المختلفة. في الوقت ذاته. في مجموعة جوجل للترجمة 
a)‏ احتفل المهندسون بتمكتهم. من ترحمة لغات لا O55) (gee,‏ مكتب 
الشركة. وبالمثل, كان الإحصائيون في وحدة الترجمة الآلية بشركة مايكروسوفت 
يتداولون دعابة قديمة: إن جودة الترجمة تتزايد عندما يغادر أحد علماء اللغة فريق 
العمل. 
كن متأكدًا من أن خبراء الدراسات الموضوعية لم ينقرضوا تمامًاء ولكن سينحسر 
تميزهم. من oyl‏ فصاعداء سيكون لزامًا عليهم gl‏ يتشاركوا منصة التتويج مع 
عباقرة الييانات seeded]‏ كما gle cise‏ العلاقاك awadi‏ المتوعة. أن تتشارك 
الأضواء مع العلاقات التبادلية المتواضعة. يغير هذا الأمر من الطريقة التي نقدر بها 
cam‏ حيث إننا نميل إلى الاعتقاد بأن الاشخاص الذين يتخصصون في مجال 
معين E Guetta‏ أك من الفمارسين giclelli‏ ب اث العو تفضل gael‏ 

ولكن ما زالت التخصصات مشابهة لفكرة الدقة التي تحدثنا عنها من قبل: تلائم 
عالم البيانات الصغيرة الذي لا يمكن للمرء أبدًا أن يحصل فيه على كم كاف من 
المعلومات, أو المعلومات المناسبة, وبالتالي يجب أن يعتمد على الحدس والخبرة 
ليستمر في العمل. في مثل هذا العالم, تلعب الخبرة دورًا ‘Ego‏ حيث إنها التراكم 
الطويل للمعرفة الكامنة في العقول ‏ المعرفة التي لا يمكن للمرء أن Lar‏ 
عليها بسهولة أو أن يتعلمها نظريًا من الكتب, أو lay‏ يكون مدركًا وجودها ‏ وهو 
الأمر الذي يساعد المرء على اتخاذ القرارات الصائبة. 

عندما تمتلك LBS‏ كبيرًا من البيانات. يمكنك أن تستغلها جيدّاء uly‏ تحصل منها على 
نتائج عظيمة؛ لهذا فإن الأشخاص القادرين على تحليل البيانات الضخمة يمكنهم أن 
تخطوا الخرافات وطرق التفكير التقليدية لين انهم أكثر ذكاة. بل ag)‏ يملكون 
البيانات: call‏ تشاعدهم قلى. ذلك: (ولاهم من الواقدين. الجدد على: المجال: 
فسيكوتون مخابدين فيما بتعلق بالخضومات التي تحدت داخله Gilly‏ قد تؤثر bw‏ 
على وجهة نظر الخبراء فيما يتعلق ab‏ جهة سيناصرون في هذه ean‏ 
ويفترح هذا الأمر ها Elise‏ اليه الموظف ليكون عض ا مواقي تقير اسلوب 
الشركة. إن ما تحتاج إلى معرفته قد تغير. ومن تحتاج إلى معرفته قد تغير, TA‏ 
تغير ما elise‏ إلى دراه من أجل الاشتعداد لحياتك المهنية: 

الرياضيات والإحصاء, إلى جانب القليل من علوم برمجة الحواسب والشبكات, 
القراءة والكتابة في العصور السابقة لذلك. في الماضيء إذا ما كنت ترغب في أن 
le quai‏ لامعا فى الاخاء كان لزاما ol Sle‏ تتعلم الكثير من slale‏ الأحياء 
الآخرين: ولف تير هذا الأسلوب بالكامل. ولكن تعمل البيانات الضخمة على زيادة 
سعة الموضوعات إلى جانب زيادة عمق التخصص فيها. يمكن حل المشكلات 
الاحيائية المستخضية بالتغاون'مع alle‏ بالقلك الظيعي او مضمم المانات Sell‏ 


gazes‏ محال ale)‏ القيديو من المحالات الى قام ele las‏ الماناك ااضخمة 
بشق طريقهم لينافسوا رواد هذا التخصص, من خلال jus‏ طريقة عمل المجال 
باكملة إن قطاع ألعاب الفيديو يعتبر من الأعمال الكبرى؛ حيث توجد به أرباح 
تتخطى الأرباح السنوية لشباك تذاكر أفلام هوليوود في جميع أنحاء العالم. في 
الماضي, كانت الشركات تصمم لعبة ilo‏ وتصدرها في | Glow‏ وتنتظر آملة i‏ 
تنجح bls‏ باهرًا. Wes‏ أساس بيانات المبيعات, تقرر الشركة ما إذا كانت ستحول 
اللعبة إلى سلسلة Keane lui pl‏ جديدًا. كانت القرارات المتخذة فيما يتعلق 
ale‏ ابتكار المصعمين خا والذين کانوا يهتمون بعملهم بدرجة اد مايكل 
أنجلو يعمله في أثناء ما كان يرسم سقف سيستين بالفاتيكان. كان الأمر بالنسبة 
لهم gals Us.‏ غلماء عالقا aS jou‏ الحدمن والمواهته سقية الى جد كيين خالة 
كشافة اللاعبين في فيلم -Moneyball‏ 

لقد ولت هذه الأيام جميعها. لقد أصبحت ألعاب شركة زينجا مثل فارم فيل 
وفرونتيير فيل وفيش فيل وغيرها موجودة على شبكة الإنترنت carols‏ كذلك 
تفاعلية. للوهلة الأولى. قد ترى أن ممارسة الألعاب عبر الإنترنت تسمح لشركة 
زتها باسشعراض انات الاستخداة: وتعديل. الالعاب: على gull‏ كيقية Say lan:‏ 
المستخدمين لها؛ لذا فإن كان المستخدمون يواجهون صعوبة في الانتقال من 
مستوى لآخر, أو يميلون إلى ترك اللعبة في وقت ما OY‏ اللعبة فقدت متعتهاء يمكن 
للشركة أن تدرك هذا الأمر من خلال البيانات وتصلح الوضع على الفور. ولكن الأمر 
غير الواضح تماقا هو اخ الشركة يمكتها أن تفه الغانا ناسيب clue‏ مجموعات 
معينة من المستخدمين. لا توجد نسخة واحدة من لعبة فارم فيل, بل توجد مئات 
النسخ منها. 

يدرس محللو البيانات الضخمة بشركة زينجا ما إذا كانت مبيعات البضائع 
الافتراضية pE‏ بلونها أم برؤية المستخدم لأصدقائه وهم يستخد مونها. على سبيل 
Jioll‏ بعدما كشفت البيانات عن أن لاعبي فيش فيل قد قاموا بشراء سمكة 
نصف شفافة بمعدل يعادل 6 مرات شراء المخلوقات الافتراضية الأخرى, قامت 
زينجا بتصميم المزيد من المخلوقات الافتراضية نصف الشفافة وحصلت على أرباح 
ممتازة. في لعبة حروب المافياء كشفت البيانات أن اللاعبين قاموا بشراء المزيد 
من الامسلحة دات الجواف الذهيية eal lp pila‏ التفور الاليقة ols‏ اللو aul‏ 

odi‏ الا جور من النوعية التي لم يكن بمقدور المصممين القابعين في 
الأستوديوهات إدراكهاء ولكن قالت البيانات كلمتها. يصف "كين رودين", رئيس 
قسم الإحصاء بشركة زينجاء قبل ol‏ تقل متها ليكون Quy‏ قسم الإخصاء بشركة 
فيس Jo‏ شركة زينجا ls‏ "إننا شركة إحصائيات متخفية في صورة شركة 
lal‏ إن كل شيع lin gly‏ بالارفام إن توظيف البيانات لا يضمن نجاح ol all‏ 
ولكته. يكشف لها ils‏ الخضول على iS] cl yl‏ 

إن الانتقال إلى اتخاذ القرارات باستخدام البيانات أمر مهم. إن أغلب الأشخاص 
نوف قراراتهم على اشاس الفرح :بين الحقائق: والتفكيره الى wale‏ قور كهر من 


التخمين. كما يقول الشاعر "دبليو إتش أودين" في كلماته الخالدة "يشبه تزاحم 
الرؤى الموضوعية المشاعر في. gaal asa)‏ 'الذهيية". يطلق. "توماس 
ذافتبورت":. Slew!‏ [دارة Sloe)‏ بكلية بوسطن بولاية ماساتشوسيتس ومؤلف 
العديد من الكتب عن الإحصاء, على هذا الامر "الغريزة الذهبية". يستمد المديرون 
التنفيذيون ثقتهم من حدسهم الغريزي؛ لذا فإنهم يواصلون العمل من خلاله. ولكن 
بدأت جميع هذه الأمور قي التغير dio‏ أن بدا el‏ القرارات الاذارية 2 على الأقل 
يتم التاكيد عليها بواسطة نماذج التوقعات وتحليل البيانات الضخمة. 

على Jül Juw‏ يستخدم موقع The-Numbers.com‏ الكثير من البيانات 
والإحصاءات ليخبر منتجي هوليوود المستقلين بالدخل الذي قد Ta‏ عليه أحد 
الأفلام قبل البدء بتصويره. تقوم قاعدة بيانات الشركة بتحليل ما يزيد على 30 
مليون سجل تغطي جميع الأفلام التجارية في الولايات المتحدة الأمريكية لعقود 
ماك حيث go> wll jis ats‏ الأفلام .وتوعها الأذيي والمعتلين sabla‏ الغمل 
والجوائز التي حصلت عليها وكذلك الدخل الذي تحصلت عليه (من شبابيك التذاكر 
بالولايات المتحدة الأمرركية .ومن gees‏ اتحاء vel lel‏ وشراة الحقوق فى قارات 
أخرى ومبيعات نوادي الفيديو وإيجارات الأفلام (ly utg‏ وغيرها الكثير. تحتوي 
فاعدة البيانات أيضًا على تيكة .من الضلات النشرية: عتل "هذا الكاتب alanad‏ 
عمل مع هذا Tall‏ هذا المخرج عمل مع هذا الممثل" . كما يقول مؤسس 
الشركة ورئيسها "بروس ناش". 

يمكن لشركة The- Numbers. com‏ أن تكتشف العلاقات التبادلية المعقدة التي 
يمكنها توقع الذخل الذئ Sen‏ أن تحققه المشروعات: الستتفائية: .وياخة المتتجون 
هذه المعلومات إلى شركات الإتتاع al‏ المستثمرين ليحصلوا على التمويل. يمكن 
الشركة حتى. أن تقوم بتعديل المتغيرات من أجل إخبار عملائها بالطرق التي 
تساعدهم على زيادة المساعدات التي يحصلون عليها (أو التقليل من الخسائر). في 
إحدى الحالات, أظهرت تحليلاتها أن فرص نجاح المشروع السينمائي ستزداد إذا 3 
قام بالدور الرئيسي للذكور في الفيلم dine‏ من نجوم الصف الأول: خاصة pi‏ ما 
كان مق القائزين بالأوسكار وتفاضئ اجا حوالي 5 ملايين دولار. في حالة P‏ 
أخير "ناش" شركة ZUM aS leu)‏ السنمائي. أن eels’‏ التسجيلي عن jo‏ 
الشراعي قد يكون مربحًا إذا ما قللت ميزانيته من 12 مليون دولار إلى 8 ملايين 
دولار. يقول ناش: "لقد جعل هذا الأمر Sens gaal‏ ت Aol‏ المخرع فلم يكن على 
هذا القدر من السعادة". 

من .اتاج aE NI‏ الى تخديد مواقم تمركر اغبي ed quantal‏ بدا التحول في اتخاذ 
القرارات المؤسسية يظهر على النتائج. درس س Sigal ge legal”‏ اساد إدازة 
الأعمال بمدرسة el‏ آي تي سلون لإدارة الأعمال, بالتعاون مع مجموعة من زملائه 
أداء الشركات المتميزة في اتخاذ القرارات المؤسسية Fly‏ على تحليل البيانات 
ومقارنته بأداء الشركات الأخرى التي لا تفعل ذلك, ووجدوا gl‏ مستوى إنتاجية هذه 
الشركات يزيد بنسبة 6 % عن الشركات التي لا تستعين بالبيانات في التأكيد على 
القرارات المؤسسية. يمتح هذا الآمر Gil IS uid]‏ تستخدم البيانات ميزة إضافية 


— والتي تشبه ميزة alas‏ ومهارات البيانات الضخمة؛ حيث إنها لن تستمر Wob‏ 
باستمرار شركات أخرى في الاستعانة بطرق البيانات الضخمة لتطوير أعمالها. 
مسالة الفائدة 

لقد أصبحت البيانات الضخمة Gruen:‏ للفتافسة بين الكير من الشركات؟ حيث إن 
بنية مجالات كاملة سيعاد تشكيلها من جديد. ولكن لن تحصل الشركات على الفوائد 
من هذا الأمر بشكل متساو. E‏ ا ل ل تضرم والصغرى 
التي ستحصر أغلبية الشركات الأخرى في المنتصف فيما بينها. 

ستواصل الشركات الكبرى Jio‏ جوجل وأمازون تحليقها بعيدًا عن الآخرين. وعلى 
العكس من الوضع في العصر الصناعي, لن يقتصر تفوقهم التنافسي على المعيار 
المادي. إن البنى التحتية الضخمة لمراكز البيانات التي تديرها هذه الشركات مهمة 
للغاية ولكنها ليست العنصر الأساسئ في جودتها. مع وجود وفرة كبيرة في 
مساحات التخزين الرقمية وآليات المعالجة المتوافرة للإيجار باسعار منخفضة 
والتي يمكن الحضول غليها في غضون دقائق. معدوذة: .يفكن للشركات أن تغدل 
من عدد أجهزة الحاسب والمساحات التخزينية التي تملكها لتتوافق مع متطلباتها 
الحقيقية. من خلال تحويل ما كان يعرف بانه تكلفة ثابتة إلى متغيرة. سيقلل هذا 
التغيير من التفوق القياسي القائم على البنى التكنولوجية التحتية التي طالما 
تمتعت بها الشركات الكبرى. 

إن القياس لا يزال ago‏ ولكنه تغير. إن ما يهم الآن هو قياس البيانات. يعني هذا 
الأمر امتلاك كميات هائلة من البيانات والقدرة على الحصول على المزيد منها بيسر 
وسهولة. ستزدهر هذه الشركات التي تملك كميات كبيرة من البيانات من خلال 

جمع المزيد من algalll‏ الخام في تماذج أعمالها: sgn jig‏ والتن: يمكتها balei‏ 

ساك من أجل الحصول على قيم مادية إضافية. 

إن التحدي الذي يواجه الفائزين في عالم البيانات الصغيرة وأبطال العمل خارج 
الإنترنت ‏ شركات Jio‏ وولمارت وبروكتور وجامبل وجي إي ونستله وبوينج ‏ هو 
تقدير قوة البيانات الضخمة وجمعها واستخدامها بطريقة أكثر إستراتيجية. قامت 
الشركة المصنعة لمحركات الطائرات "رولز رويس" بتغيير نموذج عملها تمامًا خلال 
الأعوام العشرة الماضية من خلال تحليل البيانات التي جمعتها من منتجاتها. وليس 
مجرد صناعتها. من مركز عملياتها في بريطانياء تتابع الشركة باستمرا رأداء ما يزيد 
على 3700 محرك طائرة نفاثة على مستوى العالم لتحديد الأعطال قبل حدوثها. 
استخدمت الشركة البيانات لفساعدتها على تخويل نفسها من شركة مصيعة إلى 
شركة مزدوجة المهام: تبيع الشركة المحركات ولكنها تعرض على عملائها أن تتابع 
أداءهاء وتحمل العميل التكاليف lab‏ لفترة استخدام هذه الخدمة (وتصلحها gl‏ 
تستبدلها في JL‏ وجود خطب (Lb‏ تمثل الخدمات في الوقت الحالي نسبة 70 % 
من دخل قطاعات محركات الطائرات المدنية كل عام. 

الشركات الجديدة. مثلها مثل الشركات القديمة في مجالات العمل الجديدة, 

تحاول الخضول على فوقع متميز في Jlrs‏ العمل فن Jel‏ الخضول. على ole‏ 


كبيرة yo‏ البيانات. غزت شركة Li‏ عالم الهواتف المحمولة لهذا الغرض. قبل 
eu ells‏ واا ات راا مني Lol‏ ابل فعلى ee aal‏ 
وضعت في عقودها مع شركات شبكات الهواتف المحمولة Log pau‏ تقضي بحصولها 
على المعلومات الأكثر فائدة. من خلال الحصول على البيانات من عدد من شركات 
الشبكات اللاسلكية من جميع أنحاء elbol‏ حصلت شركة أبل على صورة 
Bias‏ البيانات الضحمة Lal‏ فرضًا رائعة للشركات التي على. الجائب الأخر من 
مقياس الحجم؛ حيث يمكن للشركات الصغيرة الماهرة والذكية أن تتمتع 29791 
"مقياس دون حجم Úb aS‏ للعبارة الشهيرة التي أطلقها الأستاذ 
yatta ond”‏ ".التي ني أن تلك lS pall‏ الصعيررة ree‏ أن lias‏ خضو | 
Uas‏ كيرا دون الكثير من الموارد العادية: ويمكتها تشر الكير من الابتكارات على 
مدى واسع بتكاليف محدودة للغاية. الأمر المهم هو أن الكثير من الخدمات التي 
تعتمد على البيانات: الضحخمة تقوم بشكل أساسي على الأفكار المبتكرة lala‏ لا 
calles‏ الكثير من الاستثمارات“ في البداية. يمكن للشركات الضغيرة أن تحصل 
على حقوق استغلال البيانات بدلاً من امتلاكهاء ويمكنها إجراء تحليلاتها من خلال 
متصات. حوسية سحانة متخفقضة 'التكلفة وان تدقع مقابل حق استغلال Stlall‏ 
في صورة نسبة من الدخل الذي ستحصل عليه منها. 
هناك فرصة جيدة ألا تقتصر مميزات ع طرفي الما فن على مستخدمي البيانات 
قحست بل قد تمند لتشمل مالكيها أيضًاء إن مالكي البيانات الكبار لذيهم مجغرات 
كبيرة لإصافة المزيخ yo‏ البيانات إلى Gil OLLI!‏ تخرنها؛ ol cur‏ القيام بهذا 
يمدها کات Ges‏ فى ال تكاليف هامشية. Nola‏ تمتلك تلك الشركات البنية 
التحنية للتخرين والمعالجة بالفعل: نانا يمكن الحصول: على قيم خاضة من aall‏ 
بين المجموعات البيانية. GG‏ وجود متجر واحد للحصول على الكثير من البيانات 

os‏ قد يظهر نوع جديد من مالکي البيانات على الساحة: الأفراد. مع تزايد 
الإعلام: ورنما الساات الصحية أيضًا. 

يمكن لامتلاك الأفراد للبيانات أن يعزز من Re‏ الفرديين بطرق لم تكن 
ol agile‏ 08 لمحق امتغلال :برياناتهم: وتخديد المقابل lig) slali‏ > الوه 
أن تخد اشخاضًا ل pgog‏ اعظاء agile‏ لمن تدقع اأكثر ؛ ا 
برؤية بياناتهم يعاد استخدامها بالمجان Llio‏ الحصول على خدمات أفضل, Jie‏ 
lose!‏ كنب اكتريوفة من افازون dudes C5 eo‏ أفضل کی موقع بيتترسحت» 
وخدمة اللوحات الإعلانية ومشاركة محتويات الإنترنت. ولكن بالنسبة لعدد من 
المستهلكين الذين يمتلكون معرفة جيدة Jak‏ الرقمية, قد تبدو فكرة تسويق 


pet gl عل كاة العدوتنات أو التعريدات‎ Gs tee eet او طا تمم‎ ene 
إحدى المشاركات في موسوعة ويكيبيديا.‎ 

حتى ينجح هذا الأمر فهناك المزيد نحتاج إليه أكثر من مجرد التحول في مفضلات 
وفعارسات 'الحمستيلكين: ريما كان في 'الوقت الحالي من الضعب: والفكلف أن 
يسند الناس حق استغلال بياناتهم الشخصية للشركات ومن الصعب على الشركات 
أن تتواصل مع IS‏ شخض الخصول على اناتة.. ولكن الامر الأكثق ترجيكاء أن 
سنشهد ميلاد شركات RI OMIT‏ تجمع كا كسا elll os‏ من. Il‏ من 
ا ا ا ا لای ا لا ت ا 
وجعل التعاملات مع المستهلكين آلية تمامًا. إذا كانت تكاليف القيام بهذا منخفضة 
بدرجة lavas lS‏ كان هناك الكثير من الاشخاض شرن بههء فمن المحتمل جذًا أن 
يتم إنقاء تموق Jalal‏ السانات الشخصية:.هناك شركات على غران هايدكس في 
T‏ ومجموعات مثل آي دي ٿري. التي شاركت في إنشائها "ساندي ينتلاند" 
خبيرة تحليل البيانات الشخصية في معهد ماساتشوسيتس للتكنولوجياء ala‏ 
بالفعل في محاولة لتحويل هذه الرؤية إلى حقيقة. 

حتى ينهض هؤلاء الوسطاء ويبدءوا في العمل ويبدأ مستخدمو البيانات في 
استخدام السانات الشخصية التي .ستتجوتها: كان الأشخاض الذين يرقبون في أن 
بكوتوا عالكي ساناهم الشخصية لا oles‏ لهي الكر من الخباراح خلال هذه الغثرة 
المؤقتة. ولكي يحتفظوا بخياراتهم المتاحة حتى تقوى شكيمة الوسطاء والبنى 
اة الخاضة صباناتهى. ale‏ الاشخاض. أن loses‏ باقل القليل فق ساناتقم 
الشخصية. 

بالنسبة للشركات المتوسطة, dole‏ ما تكون البيانات الضخمة أقل فائدة؛ حيث إن 
هناك هرانا متعلفة بالحجم aol‏ للشتركات الكبري وجرابا تعلق call,‏ والابتكار 
للشركات صغيرة الحجم, كما يقول "فيليب إيفانز" من المجموعة الاستشارية 
ببوسطن, عالم ومفكر في أمور التكتولوجيا وإدارة | الأعمال. في القطاعات 
yuldall Pree‏ مع 2979 كم ye gure‏ المرونة: vill‏ ا الشركات 
us‏ ولكن في عالم البيانات الضخمة Y‏ يوجد wal a>‏ للمقياس الذي على 
الشركة 3 Wis goat all) es‏ لاستتماراتها asadi aed) gel coo‏ إن 
مستخدمي.الببانات الضخمة الدين. od Ooty‏ الاحتفاظ. بعروتهم. .وتجاحهم 
سيجدون أنهم لم يعودوا بحاجة إلى الوصول إلى حد معين لحجم الشركة؛ بل يمكن 
للشركة أن تظل صغيرة وتزدهر في الوقت ذاته aial)‏ الاستحواذ عليها من قبل 
أحد عمالقة البيانات الضخمة). 

تضغط البيانات الضخمة على الشركات التي تقع في المواقع المتوسطة من هذا 
الفجال؛ مما يذفع الشركات OY‏ تصبح من الشركات الكبرى: أو أن تكون من 
الشركات الضغيرة vans pall‏ أو أن تخرج Lele?‏ من هذا الفخال: شوف تتخول الكثير 
من القطاعات التقليدية لتصبح من الشركات الكبرى في عالم البيانات الضخمة, 
من الخذفات المالية إلى الادوية إلى الصناعة: لن تقوم البيانات الضخمة chual‏ 


جميع الشركات متوسطة الحجم من المنافسة في جميع المجالات, ولكنها من 

gl Seal‏ تضغط علئ الشركات في المجالات التي تكون عرضة gull‏ بقوة 
البيانات الضخمة. 

تميل البيانات الضخمة إلى الإخلال بالتوازن بين المميزات التنافسية بين الدول 
Leal‏ فى الوقت الذي دخلت فيه الذول التامية المنافسة في مجال الصفاعة وأضخ 
الابتكار متوافرًا للجميع, احتفظت الدول الصناعية بميزتها التنافسية من خلال 
الاحتفاظ Gl‏ وادراك aes‏ امعخذامها: الخبر .الست أن هذه الميرة لن pa‏ 
Igb‏ فكما حدث مع مجالات الحوسبة والإنترنت. سيتناقص تقدم الغرب المبكر 
فى مجال المانات. الضخمة مع [ذراك أجزاة أخرق من العالم كيفية استخدام هذه 
التكنولوجيا. الخبر الجيد للشركات المسيطرة على المجال في الوقت الحالي 
wills‏ تحمل قى الذول المتقدمة. أن lll‏ الضحمة. من Soe Ol lela‏ من 
مواطن القوة والضعف للمؤسسات على حد سواء؛ لذا إن برعت إحدى الشركات 
في ا البيانات الضخمة, فستلوح لها الفرصة ليس ققط لان تزيذ. من 

لقد بدأ السباق. وكما تحتاج مغادلات البح من WS pts‏ جوجل إلى بواقي بيانات 
المستخدمين لتعمل يشكل our‏ وكما sh‏ مورد فطع غبار السبارات الالماني أهمية 
السانات لتحسين ves oes‏ قان eins‏ الشركات يمكتها ان فيد من خلال استغلال 
السانات نظرق ماهرة: 

زعم الفوائد الجمة للبيائات الضخمة قان هناك أمو ا يجب أن قلق متها مذ أن 
زادت البيانات الضخمة من دقة التوقعات عن allel‏ وعن موقعنا فيه فربما لا 
نكون على استعداد لمواجهة تأثيرها على خصوصيتنا أو على إحساسنا بالحرية. إن 
إذراكنا وغاداقا .كيت سن اخل عالم. تعتمد على تررة.المعلومات لا على وقرتها. 
سقوم باسعراض العانت العظلم مق المانات الضخه قى lll baal‏ 


8 
المخاطر 


على sro‏ أربعين dle‏ وحتى انهيار جدار برلين ple‏ 1989 كانت وكالة الأمن 
القومي لدولة ألمانيا الشرقية والتي كان يطلق عليها "ستازي" تتجسس على 
gulls‏ العشير؟؛ حبك ails elles wales‏ الف قن الفوطفين. الذية ales oala‏ 
كامل. وتمكدة: من .مراقية ual‏ .من اساب والشوارع. كانت تقوم بفتح 
المراسلات بين الناس والتجسس على حساباتهم البنكية. وقامت بتركيب أجهزة 
الننصة في الشقق وتعحسست على glee‏ الهاتف. ore‏ الأزواج والآباء والأبناء 
بالتحسين على بعضيم الاجر ضاريين يفرضن العائظ مظافن النقة الرتسيية الى 
gioi‏ بها البشر تجاه بعضهم. وكانت الملفات الناتجة عن هذا التجبسس ‏ وتشمل 
: مليون بطاقة فهرسة على الأقل وحوالي 70 ميلا من المستندات  Jaws‏ وتفصل 
أكثر المظاهر الحميمية في حياة المواطنين العاذيين. كانت ألماننا الشركة واحدة 
من أكثر الدول شاملة المراقبة في التاريخ 

يعد کر اما من سوط الجا با fd dll‏ تم حت الهرية كن العانات عن كل 
إنسان أكثر مما مضى. Li]‏ نقع قيد المراقبة الدائمة: عندما نستخدم بطاقاتنا 
الانتمانية. للتعامل. الفاديء أو هوائعنا الفحمولة للتواضل. مع الاخرين أو eld)‏ 
الثامين الاجتماعي لتحديد هوراتنا: فى عام 2007 تشدقت وسانل الاعلام البريطانية 
بالسخرية عن وجود ما يزيد على 30 sols‏ فراقية في إطاز 200 ياردة من الشقة 
بمدينة لندن التي كتب فيها "جورج أورويل" روايته تحت عنوان 1984. قبل ظهور 
aes i)‏ قامت الشركات القتخصصة ل اكويفاكتين: Gb jemi lg‏ .واكسيوم pair‏ 
وجدولة وتوفير مدخل إلى المعلومات الشخصية لمئات الملايين من البشر من 
جميع أنحاء العالم. جعلت شبكة الإنترنت من تتبع هذه المعلومات أسهل وأرخص 
وأكثر فائدة. وأدت إلى حقيقة أن الوكالات الحكومية الخفية التي تتكون أسماؤها 
من ثلاتة احرف ليست وحدها من gusan‏ علينا. اق شرك أفاروة تتابع Vint‏ 
التسوقية وتتابع جوجل عادات بحثنا على محرك البحث الخاص le‏ في حين تعلم 
تويتر ما يدور بأذهاننا. ستو أن شركة فيس بوك تمتلك جميع هذه المعلومات هي 
الأخرى, إلى جانب علاقاتنا الاجتماعية. وتعلم شركات شبكات الهواتف المحمولة, 
ليس فقط .من تتجودك معةه بل من يوعد بالقربي هنا أا 

ف ااا تقدمه لات الحم جل من عل اغا PEE‏ ذه 
أن جميع المؤشرات تشير إلى ارتفاع موجة جمع وتخزين وإعادة الآخرين 
لبياناتنا الشخصية. سيزداد حجم ومقياس جمع البيانات من خلال قفزات يسببها 
اتخفاض تكاليف تخزين السانات وزياةة قوة أذوات lo] Nelle‏ فا كان عد 
بهدد الخصوضة: فيل تغورضها السانات الضخمة لمزيد من الخظر؟ هل ها هو 
الحانت المظلم مق اليانات الضخمة؟ 


. إنه كذلك, ولكنه ليس الجانب المظلم الوحيد. هناك Lal‏ جانب مهم من 
الوا كور ا يؤدى إلى puts‏ الحالة LoS‏ تشهرع لاحما, لا 
يجعل هذا التحول من حماية الخصوصية أمرًا Geo‏ فحسب, ولكنه يشكل تهديدًا 
جديدًا تمامًا: الأخطاء المعتمدة على التوجهات, أي احتمالية استخدام توقعات 
البيانات الضخمة في الحكم على الأشخاص ومعاقبتهم قبل حتى أن يقدموا على أي 
es‏ أن القيام بهذا الأمر يلغي افكار Jal‏ والإتضاف والإرادة الخرة 
الى جاتب الخصوصية والتوجهات: هناك خطر ثالث للمانات الصحمة حيبت li]‏ قد 
فع ضحية اتكيداد a all,‏ الى بفوجية: تقوم ذش المغلوماة» alus‏ 
تحليلاتنا وينتهي بنا pe‏ باإساءة استخدامها. عند استخدامها بمسئولية, تعتبر 
البياناتك الضخمة lol‏ مفيدة تشاغذ gle:‏ اتخاذ القرارات المتطقية: أما قى aie‏ 
استخدامها دون حكمة, فقد تصبح عصا في يد القوى التي قد تحولها إلى مصدر 
القمع Flow‏ من خلال تعجير asl‏ والفوظفين أو lawl‏ أن par‏ بالمواطتين: 
إن المخاطر أكبر مما نظن؛ eee E‏ 
E ual ‘Sill oul‏ دموية سا عدت ris‏ البيانات re eas “tC‏ 
anus‏ في عام 1943 سلم مكتب الإحضاء السكاتى الأمريكي عتاوين. المجمعات 
السكنية ‏ دون slaw!‏ الشوارع وأرقام المنازل» للحفاظ على الوقم الذي يطلقون 
ala> ale‏ الخصوضية — gill‏ تسكن ly‏ الامريكيوة: الباناتيون من أجل dyas‏ 
اعتفالهف كماقم استخدام السجلات. avr]‏ الشاملة التي اعدتها dse‏ من قبل 
المختلين النازيين. قي تجميع اليهوذ. كانت الأعذاد المكؤئة من خمسة أرقام ill‏ 
pags cull‏ على Eyl‏ مجناء معتمكرات. اعتفال المازنين رافق مع ارقام 
المطاقات» العتقوية. الى اخترعها "هوليريت" فن شتركة pluro‏ لقد lei‏ 
معالحة: البيانات.من القثل على المتيقوى الضناعى. 
رغم مميزاتها المهلوماقة"' الكبيرة: كان .هناك الكقيز هن gon Il‏ القن الم تمك 
ga" lew”‏ القيام. بهار لم تكن تتمكن من ورف تحركات الجميع في حم 
الأوقات أو مع من تحدثوا دون بذل جهد جبار. في الوقت alld!‏ يتم جمع أغلب 
هذه المعلومات عن طريق الهواتف المحمولة. لم يكن بمقدور دولة ألمانيا الشرقية 
ا في ee‏ ا اوه pare eer‏ يقوموا 
بدورياتهم, الأمر الذي بمنحهم تلميحات بما قد يحدث. وضحت هذه التوجهات gl‏ 
المخاطر متاضلة في البنانات الضحعة تشكل كير قد ches‏ الى فين fino‏ 
المجموعات الفا عا 
فق المثير أن تحاول dawl‏ مخاطر الخصوصية من aiies‏ الضخمة وأن نرق 

Jt eel seal‏ المرافة الذي 05953 osl‏ قن روات 19-1904 iS‏ عدى أن 


العوقف اكتر تعقيةا هما نظن قي الندانةر لا مختوف pipe‏ البنانات الضخمة على 
بيانات شخصية؛ حيث إن البيانات التي تجمعها الحساسات في مصافي تكرير 
البترول لا تحتوي على بيانات شخصية, وكذلك لا تحتوي بيانات OV‏ المصانع أو 
انفجارات بالوعات الصرف أو بيانات حالة الطقس التي تنشرها المطارات على 
voll‏ شخصية. Gabe gl) cleo‏ شركنا بي ى ولا كون |ديسون: إلى البيانات 
apes!‏ الخضول على القيم العادية من الاحضاءات التي تقومان le:‏ إن تعليلات 
العيانات الضخمة من .هذا النوع لا تشكل [ples‏ ضما" علي الخفوضية. 

ولكنء لا يزال كم كبير من البيانات التي يتم إنتاجها في الوقت الحالي يحتوي على 
المعلومات الشخصية للأفراد. وتمتلك الشركات دوافع قوية للحصول على المزيد 
والاحتفاظ بها لوقت أطول. وإعاذة: استخدامها بشكل :متكرن قذ لا قبدو البنانات 
مشابهة للمعلومات الشخصية يشكل slr‏ ولكن مع معالجة البيانات الضخمة 
يمكن تتبع هذه المعلومات وصولاً إلى الأشخاص الذين تشير إليهم. أو يمكن استنتاج 
بعض التفاصيل الحميمة عن الحياة الشخصية لبعض الأشخاص. 

على Juw‏ المثال: تقوم المؤسسات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية وأوربا 
بإدارة مقاييس كهربية "ذكية" لجمع البيانات على مدا tur Segall,‏ :من المحتمل ol‏ 
تصل 50 هرات القاس إلى مرة كل 6 ثوان _ أكثر بكثير من المعلومات الإجمالية 
التي جمعتها المقاييس التقليدية عن استهلاك الطاقة. الأمر الرئيسي, هو أن 
الأجهزة الكهربائية التي تستهلك sal‏ تترك خلفها ' 'بصمة تحميل' ' تختلف من 
جهاز لآخر؛ لذا تخلف نصضمة ae‏ المياة عن الحاسب الألن: والتي تختلف عن 
أضواء الصوب الزجاجية. Wl‏ يكشف استهلاك الطاقة للمنازل عن المعلومات 
الخاضة يه ومن ينها التملوك البوفي atl lal‏ أو الخالة الصعية أو الأنشطة الجارحة 
على القانون. 

السؤال الحمم قي هذه الخالة gad‏ هآ اذا كانت البيانات: الضخمة تزيذ من 
الخطورة على الخضوصية si)‏ تفغل): بل ها إذا كانت asi‏ من هيثة الخطر ails‏ إذا 
كان التهذيد أكبر goes‏ طفيف» فمن المحتمل أن تظل القواتين والقواعد التي تخمي 
الخصوصية ,ضالحة لعضر البيانات الضحفة: وكل ما تسكون ales Lule‏ و مضاعف 
جهودنا الحالية:.وعلى «gard!‏ إذا ما تغيرت المشكلة: فستحتاع إلى Jol>‏ جديذة. 

لسوء aod!‏ لقد تغيرت المشكلة؛ حيث إنه مع البيانات الضخمة, لم تعد قيمة 
المعلومات تقف عند حدود الغرض الأولى.. متها قحسي .بل.: أصبحت فى 

لقد قوض هذا م الذور ا و الي ايد الى ا كوا deaa‏ 
الخصوصية الحالية؛ حيث أصبحت الشركات تخبر الأفراد في وقت جمع معلوماتهم 
عن المعلومات التي سيتم جمعها ولأي Wort‏ ومن ثم تتوافر لهم الفرصة للموافقة 
على" sally‏ وبالتالي يمكن أن lo‏ جمع هذه المعاومات. فى جين ۷ عبر عيذ Boy‏ 
ووافق" هو الظريقة القانونية الوحيدة لجمع البيانات الشخصية ومعالجتهاء كما 
يقول "فريد كايت", خبير الخصوصية بجامعة إندياناء فإنها تحولت إلى مبدأ حماية 
الخصوضية الريمي اله تى جم el‏ العالم: (ض التاحية العملية؛ اذى هذا 


العبذا الى الحضوك على كم كر من Shs ells Va‏ الخصوضية gill‏ ناد ها 
يقرؤها المستخدمونء ناهيك عن فهمها ‏ ولكن هذا موضوع مختلف). 

المثير للدهشة: في عصر البيانات الضخمة: لم تخطر أغلب الاستخدامات الثانوية 
SUL 6 Sine‏ على JL‏ أجد ai‏ جمع هذه الساات فى المقام الأول كيف يمكن 
للشركات أن تقدم ملاحظات حماية الخصوصية لأغراض غير موجودة؟ كيف يمكن 
للأفراد أن يوافقوا على استخدام بياناتهم الشخصية في أمر مجهول؟ ولكن في 
حالة عدم الموافقة من الأفراد. فإن أي تحليل للبيانات الضخمة يحتوي على بيانات 
شخصية: يجب أن قود الشركة إلى كل خن هؤلاء الأفراة الخضول على مواقا 
إعادة الاستخدام. هل يمكنك تخيل محاولة شركة جوجل التواصل مع مئات 
لام Cane autoull‏ البحت من Jol‏ توقع انتشار الأتفلوتدا؟ لا يمكن له 
شركة أن لمل فال الف إن اال الف 
الناحية التقنية. 

البضيل هوان ظلت من الغملاء المؤاققة على al‏ اسخدافات مكتهلة lll‏ 
فن المسقيل فى وت جم المغلومات:»«ولكن هذا الامر غير مجر هو Jl‏ 45 جيك 
إن مثل هذا التصريح الشامل يضعف من فكرة الموافقة عن علم. في سياق 
البيانات الضخمة, كان مبدأ الملاحظة والموافقة الذي ei yt‏ والثقة به إما 

هناك SE‏ أحوق :قاقلة لخا خصوضية اا تراد bl.‏ كانت المعلوحات الشخصضة 

مجتمعة قي معو بيائية earls‏ فإن 0 اختيار ا من الأمر 

جو ae.‏ ضور ا عن الطرق والعتازل فى الكثير: لدان العالم.واحهت 
جوجل في ألمانيا الكثير من الاعتراضات العامة Sak‏ وشائل الاعلاة جوف 
حشي: gull‏ من أن عرض صور منازلهم وحدائقهم على الإنترنت قد يساعد 
اللصوص على اختيار الأهداف المربحة. وتحت الضغوط التشريعية, وافقت جوجل 
علي السفاك لأصحاب المنازل بالانسحاب من خلال التعتيم على منازلهم في 
تلحظ المنازل arall‏ التعنيم عليها ب وقة شرج الأصرضن هدا الامر يانه افارة 
على أن هذه المنازل أهداف جيدة لسرقتها. 

هناك طريقة audi‏ تستخدم لحماية الخصوصية ‏ التجهيل ‏ والتي لا تعمل 
بكفاءة قى الكثبر من الحالات: يعني التجهيل» إرالة aul‏ إشارات Jos‏ على شيخضيات 
الأفراد من الفجموعات cdi auld]‏ الاسم والعتوان ورقم بظاقة الاثتمان وتاروة 
الميلاد ورقم التأمين الاجتماعي. . ومن ثم يتم تحليل البيانات الناتجة ومشاركتها دون 
تغريض. جصوضة اى شخض الخطن تضاح ss‏ الظطريقة. قي elle‏ البيانات 
الصغيرة. ولكن البيانات الضخمة مع زيادة كميتها وتنوع المعلومات التي تحتويهاء 
من شاتها تسهيل dole]‏ تحديذ شخصيات. الأفراد. تذكر الحالات التي كان من 


في ا من A oa‏ رك a]‏ أو إل عن ds‏ مائل کن طلا 
Gorge dori! cou‏ وجهة التظن السليمة ob‏ الباحثين قادرون على تخليلها 
للحصول على أفكار شيقة. کان قد تم تجهيل هذه المجموعة البيانية بعناية, التي 
تكونت من 20 مليون Ulb‏ بحثي من 657 call‏ مستخدم في الفترة ما بين 31 
ign ils‏ وا عابو من العام دات كان قوم جحو ابمماء المستخدميق. .وعنا وين 
بروتوكولات الإنترنت الخاصة بهم ووضع مؤشرات عددية Vou‏ منها. كانت الفكرة 
تدور حول قدرة الباخئين. علي الربط بين طلبات: البحث: الخاض بالشخص ails‏ 
ولكن دون 5979 äl‏ معلومات تدلهم على شخصيات المستخدمين الحقيقية. 

yo‏ بعد عدة ipl‏ قامت جريدة نيويورك TIAL jol‏ بين طلبات بحث على 
قران "60 رجا agel‏ ' و"الشاي المفيد للصحة" و"المناظر الطبيعية في ليلبرن 
بجورجيا" لتتمكن من تحديد هوية المستخدم رقم 4417749 على أنها "تيلما أرنولد" 
الأرملة البالغة من العمر 62 Ble‏ من ليلبرن جورحياء willy‏ قالت لمراسل الجريدة 
ا قائلة: "يا إلهي, إنها حياتي الشخصية كاملة. لم أكن أعلم أن 
شاك من e 4 uty‏ وتنسيت الاحجاحات: العامة المترعية على هذا yll‏ فى 
رد هدر القسيم التعني بار ا واثنين من الموطفين. | 

ولكن بعد مرور شهرين» في شهر )5555 عام 2006. قامت خدمة إيجارات ت الافلام 
"نتفلكس' باهر مشابه عندما أطلقت مسابقة "جائزة نتفلکس '؛ حيث أفرجت 
الشركة عن 100 مليون سجل لإيجارات الأفلام من حوالي نصف مليون مستخدم ‏ 
وعرضت جائزة مليون دولار لأي فريق يتمكن من تحسين نظامها لتوصيات الأفلام 
بمقدار 10 %. وقامت هي الأخرى بإزالة al‏ دلالات شخصية من البيانات, ومرة 
ل روه السو ا سا ee ieee‏ 
افا مشتعار | هو" کان دو" 

قام الباحثون بجامعة gulas‏ بولاية أوستن بمقارنة بيانات نتفلكس مع غيرها من 
المعلومات العامة. وسرعان ما اكتشفوا أن التقييمات التي قام بها المستخدمون 
المجهولون aa‏ مع المشاركين المعروفين في موقع قاعدة بيانات الأفلام على 
الإنترنت. وأثبت البحث أن تقييم ستة أفلام مجهولة (خارج نطاق الخمسمائة فيلم 
الاولن فقن لصتف :من شانة المماعدة على ديد هوية. pS law else: sl‏ 
cores‏ في كل مرة. وإذا كان المرء يعرف التاريخ الذي قام فيه المستخدم 

بتقييم الفيلم. فمن الممكن ان يتم VIR‏ هويته من بين النصف مليون مستخدم 

بده كذ تسل coll‏ %99 . 

فى حالة انه آى الم عرضت بقودات 'الفستكدمين sel‏ كن طرق ters‏ 
كلمات البحت Gill‏ كتبوها في مح ركات البحت: في حالة نتفلكس: ثم تحديد هوية 
المستخدمين. جن خلال. فقارية: البيانات مع مضادر أخرف: قي ald] WS‏ لم 
تدرك il‏ هان أن olla!‏ الضخمة تشاعد على عدم القدرة على تكهيل الما نات 
اك سان لهذا الأمر: آنا فجمع الم ند من الفاناك اع ea‏ مين الهزية من 


المجموعات البيانية. 

Coy.‏ "بول وه" 0 اتاد القانون بجامعة كولورادو ببولدر والخبير في Jal‏ التي 
يسبيها عدم ت بل البيانات: أنه لا نوجد خل سول متوافر لهذا الام دفي ظل 3975 
وفرة في البيانات, فإن التجهيل يكون مستحيلاً بغض النظر عن كم المحاولات التي 
يقوم بها المرء. الأمر الأسوأ أن الباحثين قد اكتشفوا مؤخرًا أنه ليست البيانات 
التقليدية فقط هي المعرضة لاستحالة التجهيل, بل المخطط الاجتماعي eal‏ تب 
علاقات الاخرين بعضهم SIL‏ 

في عصر البيانات الضخمة, فقدت الإستراتيجيات الثلاث الرئيسية التي طالما تم 
استخدامها للتأكيد على حماية a‏ — الملاحظة والموافقة للأفراد, 
Il‏ 

بالمقارنة مع دولة ألمانيا الشرقية dio‏ ريع قرن مضى, أصبحت المراقبة أكثر 
سهولة وأقل تكلفة وأكثر قوة؛ حيث إن القدرة على الحصول على البيانات 
الشخصية Aal‏ تدمج بشكل عميق في الأدوات التي نستخدمها Ares‏ من 
المواقع الإلكترونية إلى تطبيقات الهواتف الذكية. إن مسجلات البيانات المنواجد 
في أغلب السيارات والتي تعمل على جمع جميع ما يحدث في السيارة قبل لحظات 
من انفتاح الوسائد الهوائية بهاء تُستخدم "كشاهد" ضد GUL‏ السيارات خلال 
الخصومات القضائية المتعلقة باسباب الحوادث. 

لا شك في أنه عندما تقوم الشركات بجمع البيانات من أجل تحسين أرباحهاء لا 
حاجة بنا لأن نخاف أن مراقبتهم لنا ستحمل نفس عواقب تجسس "ستازي' ' على 
مواطتن المافا الشرقية؛ خت lel‏ لن توضع بالسجن اذا جا اكتشفت أضاروة' Lisl‏ 
نحب قراءة كتاب "ما تسي تونج" تحت عنوان "الكتاب الأحمر الصغير" ٠‏ ولن تقوم 
جوجل بنفينا بسبب lix‏ عن كلمة "بنج". قد تتمتع هذه الشركات بقوة كبيرة: 
ولكنها لا تملك السلطة لإجبارنا على أي شيء. 

لذا رغم أنها لا تستطع أن تلفي القبض علينا قي شتصف: a Jill‏ فاقيا تكديين حال 
من عناناها الشخصية المتعلفقة calles pees‏ خافا وتشاركها مج الآخرين :دوق 
معرفتناء وتستخدمها بطرق Y‏ يمكننا تخيلها. 


لا يستعرض القطاع الخاص وحده قوته في مجال البيانات الضخمة؛ حيث إن 
الحكومات تقوم بالامر ذاته. على سبيل Jül‏ وكالة الأمن القومي esi‏ يقال 
إنها تعترض وتخزن 1.7 مليار من الرسائل الإلكترونية والمحادثات الهاتفية وغيرها 
من طرق التواصل كل es‏ طبقًا للتحقيق الذي .أجرته جريدة واشنطن بوست عام 
-i‏ يقدر els"‏ بيني" apa i‏ السابقٍ ae‏ الام ال الأمريكي, أن ارا 
يتصل yoy‏ ويراسل من إلكترونيًا ويرسل الأموال لمن, وغيرها من الأمور. 

من أجل gd‏ جميع هذه البيانات. تقوم الولايات المتحدة الأضريكية ببناء مراكز 


عملاقة للبيانات Ji‏ متشأة الأمن القوفي الامرنكى التق تكلفت 12 Nas guile‏ 
في قورت ag: jokes‏ يوتاة. وتظالب جميع المضالح . الخكومية كميات من 
leg led‏ روا ووی re‏ الذكالات السرية الى تعمل على daolis‏ 
esd oli)‏ توس جمغ النانات لتشيمل العاملات ad ll‏ والسجلات الصحية 
وتحديثات الحالات على موقع فيس بوك. فإن كم البيانات التي يتم جمعها يكون 
هاتلاء ولا يمكن الحكوفة ان تقوم بتخليل هذا الكم الهائل من البيانات» فلماذا إن 
تقوم بجمعها؟ 
Sal‏ تظورت اسالبب المراقية: فى عضر lal‏ الضحمة فقى: الماضى كان 
المحفقون يستخدمون العشابك: التى acts‏ فكوك babs ole ked paula‏ 
الهاتف ومعرفة المزيد عن المشتبه بهم؛ حيث كان المهم حينها هو التحرك السريع 
من أجل معرفة المزيد عن هذا الشخص. أما الأسلوب الحديث فيختلف تمام 
الاختلاف؛ فمن 4879 J252 obs‏ أو فيس بوك ٠‏ يدور ae‏ الحديت حول gl‏ 
محتواها. ومن أجل تحقيق المعرفة الكاملة عن شخص ile‏ على ole deel‏ بلقو 
ا NL = eles ae‏ ليس فقط 
الأشخاص الذين يعرفهم, بل أيضًا الأشخاص الذين يعرفهم هؤلاء الأشخاصء وهكذا. 
كان هذا الأمر Bao‏ للغاية من الناحية التقنية في الماضي. أما اليوم, فقد د أصبح هذا 
8 ا ا 8 ا sal‏ ولكن exe‏ بقع شبخض 1 داخل 
دار الاسام يفكن اللسلطات على الفون أن aS ces‏ فته بدلا .من Gacau‏ 
المعلومات عنه من جديد. 
إن الولايات المتحدة الأمريكية ليست الحكومة الوحيدة التي تجمع جبالاً من 
البيانات عن شعوبهاء وليست أكثر الحكومات التي تستخدم الوسائل السافرة 
للقيام بهذا الأمر. ولكن, الأمر الذي يمثل مشكلة تعادل في أهميتها مشكلة قدرة 
jail‏ كات legs allo‏ على معرفة مغلوهاتنا الشخصية؛ هو fle: Sais jol‏ مد 
ظهور البيانات:الصضخهة: استخدام التوقعات في الحكم hile:‏ 
الاحتمالية والعقاب 

Gee"‏ آندرتون" ٠‏ رئيس واحدة من وحدات الشرطة الخاصة في العاصمة الأمريكية 
فاشنطن. في cles‏ اجد الابام تمكن من اقتحام أحد. العتازل في ضواجي المدينة 
قبل لحظات من طعن "هوارد مارك" وهو في حالة شديدة من الغضب - زوجته 
بمقص في بطنها بعدما وجدها تخونه مع شخص آخر. بالنسبة لاندرتون' '” إن هذا هو 
المعتاد في عمله لفنع الجزاتم الكبيرة؛ cur‏ قال: als"‏ عن قشم استباق الجراتم 
Gals at‏ كولوصياء القن القبض عليك لارتكابك جريمة القتل في المستقبل بحق 
سارة هاركه alls‏ كانت تشتقع اليوم. l‏ 
قام paw‏ رجال الشرظة الاخرون باغقال “مارك الذي ضرغ قاتلا Liv‏ الم Jol‏ 


اي شيء". 

يصور ال الافتتاحي من فيلم Minority Report‏ مجتمعًا تبدو فيه التوقعات 
على قدر كبير من الدقة لدرجة أن الشرطة تلقي القبض على الناس لارتكابهم 
T‏ ودع deh eel‏ على کر نم ار oe‏ 
بل على حرام ثم الوت مار كاه إياهاء رم cal‏ لم يزيكيها الجريعة Lail‏ 
يسند الفيلم هذا التطبيق القانوني المستقبلي والوقائي إلى رؤى ثلاثة من 
المتبصرين, وليس إلى تحليل البيانات. إن المستقبل المضطرب الذي يصوره فيلم 
مينيوريتي ريبورت من بين son)!‏ التي تهدذ تخليل. البيانات: الضخمة الطليق بان 
بحققه؛ حيث ستكون الأحكام في هذا العصر قائمة ade‏ توقعات السلوكيات 
المستقبلية للأفراد. 

لقد els‏ بوادر هذا المستقبل تحدث بالفعل. تستخدم لجان إطلاق السراح 
المشروط في asl‏ فن نصف».ولايات: الولاراتك المتجذة الأمريكية التوقعات القائمة 
على تحليل البيانات كعامل مساعد على اتخاذ القرار بإطلاق سراح أحد السجناء أم 
إبقائه حبيسًا. هناك أعداد متزايدة من الأماكن في الولايات المتحدة الأمربكية - 
ur‏ بعص أقسام الشرطة في لوس أنجلوس إلى مدن مثل ريتشموند بولاية 

فيرجينيا ‏ تستخدم "العمل الشرطي التوقعي": استخدام تحليل البيانات الضخمة 

ا ر الشوارع والمجموعات والأفراد الذين يحب أن يخضعوا للمزيد من men‏ 
الأمنية؛ oY‏ المعادلات الخوارزمية قد أشارت إليهم متوقعة أنهم قد يرتكبون جرائم 
ail youl‏ سداد التاريخ الإحصائي) E‏ لاط الشرطة are‏ محددة تسيا 
pa‏ بها من حيث الموقع (أحياء Ne ao‏ (خلال اعات a‏ من يوم 
أفضل من خلال مساعدة الفرطة على : تحديد مواردها النادرة : + مق وان العمل به 
عام 2006, قلت نسبة الجرائم الكبرى ضد الملكيات وجرائم العنف إلى الريع, طبقًا 
لإحدى الإحصائيات (ولكن لا يوجة آی دلبل على سيب هذا الاتخفاض: حيت لا بوجذ 
ها يذل على أن :هذا eb ll‏ هو ما سني اتخفاض تلك التصنية): 

في مدينة ريتشموند بولاية bird‏ يربط Jb,‏ الشرطة بين بيانات الجرائم 
ومجموعات بيانية إضافية. dio‏ معلومات عن أماكن دفع الشركات الكبيرة في 
المدينة لرواتب موظفيها àl‏ تواريخ الحفلات gl‏ الأحداث الرياضية: كان لهذا zo)!‏ 
بار إيجابى على تاكيد من يشتبه بهم رجال Glol, ab pi!‏ عدلت من اشتباههم 
بالنزعات الإجرامية لدى بعض الناس. على Jül Juw‏ كان رجال الشرطة في 
ريتشموند يشعرون دائمًا بزيادة معدلات الجرائم بعد عروض الأسلحة, el‏ تخليل 
البيانات الضخمة اليه على حق ولكن مع ملحوظة صغيرة: أن الارتفاع قد زاد بعد 
أسبوعين من العرض وليس بعد العرض مباشرة. 

تسعى هذه الأنظمة إلى gio‏ الجرائم من خلال التوقة: وضولا قى نهاية ga‏ إلى 
عقوف الأقراة الذيق قن ير تكتوتهاء يشير هذا الامر: الى استخدام البياناث الضخةة 
لغوض جديذ: مع الجراتم قبل خد وها 


حاول مشروع أبحاث eli‏ لإدارة الأمن القومي الأمريكية بطلق ale‏ فاست (تقنية 

فحص صفات المستقبل) أن يحدد الإرهابيين المحتملين من خلال مراقبة العلامات 
الخيوية للأفراد.ولغة. buts prow?‏ من الأتماظ التفمنية:«تدور فكرة المشروع 
حول أن مراقبة سلوك الناس قد يكشف عن نيتهم للقيام بالأذى. خلال اختباره, 
بلغت دفة النظاق 70 %. aylay Ub‏ الان القومي. زاوها بعنية هذا غير واهع هل 
كان الأشخاص الخاضعونٍ للبحث al Ug pd Lai,‏ إرهابيون ليتم تحديد "نياتهم 
السيئة' 6 رغم أت هذه žaby]‏ لم تنضج بعد فإن zayl‏ المهة هو أن سلطات 
تطبيق القانون تأخذها على محمل الجد. 
,دو أن gio‏ الجريمة قيل جدوتها احتمال فقن الى يكون gio‏ الجرائم قبل جدوتها 
افصضل من قات الفجرميى. بعد جدوتها؟ “i‏ تقد اذراك الخراتم سل فة 
اشن فقا Ue:‏ تلك الجرائم بل المجتمع ككل ؟ 

ولكن إن هذا الطريق محفوف بالمخاطر. إذا تمكنا من خلال تحليل البيانات 
دوت د الجرائم؛ حيث إننا من المجتمل أن ل عقاب المجرسن 
المحتملين أيضًا. إنه pol‏ منطقي. إذا ما تدخلنا لمنع حدوث الفعل المخالف للقانون, 
تان المجرم. المحتمل قد يخاول. cals ol‏ دون Clie‏ مرة أخرف. ولك على 
ge aici‏ “خلال استخدام البيانات: الصحهة: الجهاة alawa‏ أففاله 
Se ra‏ 

urd التوفعات. هذ أصبحت.‎ We تعتمد‎ will تلك‎ Glisll ell ol gan 
السلوكيات الضارة أو الخطرة هو‎ gio للممارسات التي بدأنا في قبولها؛ حيث إن‎ 
التدخين أمرًا صعبًا للوقاية‎ Bole من‎ War حجر الأساس للمجتمعات الحديثة. لقد‎ 
الرئة؛ وفرضنا ربط أخزمة الأمان لتجنب الوفيات في حوادث‎ olb yw من‎ 
العتمافرين الى الطائرات وهم يحملون اسلحة‎ seas واضبحنا تمع‎ delle 
لتجنب اختطاف الطائرات. قد تقيد هذه الإجراءات الوقائية من حريتناء ولكن يراها‎ 
الكثيرون على أنها ثمن بخس في مقابل تجنب الضرر الأكبر.‎ 
pe ا‎ ae استخدامها. لجمعتا داخل. جماعات من الاشخاص الذين يشبهونا:‎ 
تصنيفنا طبقًا لهذه الجماعات. لاحظت الجداول الاكتوارية أن الرجال الذين تزيد‎ 
pot log أعماريهم .على 50عاما يكونون. اكثر عرصة لسرطان. البزوستانا: لذا‎ 
aba من الف الثامين الضحي ى إن له‎ Segall سذه المجموعة يدقع‎ cles 
طلية الصداريين الثانوية ذوو الدراجات العالية,‎ oS Le dole البروسهاناء‎ gle ww 
كمجموعة, أقل عرضة لحوادث السيارات؛ لذا يدقع بعضص من أقرانهم ذوي‎ 
يخضع الأشخاص ذوو السمات الخاصة‎ lel الدراجات الأقل أقساطًا تأمينية‎ 
sell من التفتيةن قي اتثاء مرورهم بأمن‎ all 

هذى سن القكرة. الى تكمن خاف "السحات: العامة" في le‏ المانات الصفيرة 
المعاصر. حدد سمات مشتركة داخل البيانات, وحدد مجموعة من الأشخاص تنطبق 
عليهم هذه السمات, ومن ثم ضع هؤلاء الأشخاص تحت منظار ayl‏ بشكل asl‏ 


من 1B pS‏ وهي قاعدة تنطبق على جميع أعضاء هذه المجموعة. لا شك في ol‏ 
عبارة "السمات العامة".تحتوي على الكثير من المعاني, وأن الأسلوب له الكثير من 
الجوانب السيئة. إذا ما أسيء استخدام هذا الأسلوب, فإنه لن يؤدي إلى التحامل 
في ee dls ks‏ بعينها فحسب, بل قد يؤدي l‏ إلى "الاتهام لمجرد الانتماء 
لمجموعة ما". 

وعلى النقيض, تختلف توقعات البيانات الضخمة فيما يتعلق بالأشخاص عما سبق؛ 
حيث تعتمد التوقعات اليومية عن السلوكيات المحتملة ‏ التي نجدها في أمور مثل 
أقساط التأمين أو التقارير الائتمانية ‏ على عدد صغير من العوامل التي تعتمد 
بدورها على galad‏ العقلية Gill Sirol‏ ن أيدينا asl)‏ المشكلات الضحية 
السابقة أو تاريخ رد القروض). من خلال التحليل المحايد للبيانات الضخمة, bale‏ ما 
نتمكن من تحديد أكثر التوقعات الملائمة داخل هذا الكم الهائل من المعلومات. 

الأمر الأهم. l‏ نستخدم البياناتك الضخمة على آمل lic‏ بأن نتمکن eee‏ 
العامة call‏ عرض كل توقع لشبهة aes a‏ عالة من حالات الأتهام saal‏ الا 
للمجموعة. في عالم البانات الضخمة. لن ease‏ الشخصض العريي: الذق يحجز 
تذكرة في اتجاه واحد في الدرجة الأولى على إحدى الرحلات الجوية. إلى المزيد 

من التفتيش في المطار إذا ما قالت بياناته إنه من غير المحتمل أن يكون bes!‏ 

0 الفانات الضحمة يمكنا أن نهرب من الستمات العامة التي مير هوبات 
مجموعات الأشخاص, ونستبدل بها توقعات addres‏ أكثر لكل قرد غلى حدة. 

wlll Lox‏ الضخمة wh‏ ستظل تقوم barel lox‏ القيام. به ظوال الوفت ب 
السمات العامة ولكنها ستقوم بتحسينها وتقلل من التمييز الذي aiaiai‏ وتركز 
أكثر على الأقراة. يبدو هذا الأهر مقبول إذا ها كان الهذف هو eas‏ الأفعال غير 
العرغوب يها.. ولكن الحطورة هي ما إذا استخدمنا توفعات bball‏ الضخعة pit)‏ 
ها اذا كان الشخص مدن واد تحب ححا قله على النلواة الذي لبقم بث هذ 

إن فكرة العقاب El‏ على المجرمين وليس على الجرائم مقززة؛ cur‏ إن اتهام 
شخص ما بناء على سلوكه المستقبلي المحتمل يلغي العدالة من أساسها: حيث إن 
المرء يجب أن يقوم بفعل ما قبل أن نحمله مسئوليته. مع ذلك, فإن التفكير في 
أفكار سيئة ليس مخالقًا للقانون, بل إن القيام بالأمور السيئة هو الأمر المخالف 
للقانون. إن العقيدة الرئيسية في مجتمعنا هي أن مسئولية الفرد ترتبط بخياراته. 
إذا ما أجبر شخص ما على فتح خزينة الشركة تحت تهديد السلاح, فإن هذا الشخص 
لم يكن له خباز سوئ قعل ذلك: ولا Venus pa‏ عن هذا الفعل. 

إذا كانت توقعات البيانات الضخمة دقيقة, وإذا ما تمكنت الخوارزميات من توقع 
oa‏ بالضط ا الوق ]3[ Le‏ كانت التوقعات الذقيقة alaire‏ کا 
إرادتناء قدرتنا على عيش حياتنا بحرية. وكذلك, من خلال حرماننا من حرية الاختيار, 
فإنها تزيل من على عاتقنا أية مسئولية. 

لا شلك فن أن التوقعات الدقيقة امن .مسشتتحيك: الحذوت: ولكن Jisa‏ 


البيانات الضخمة أنه بالنسبة لشخص ماء سيكون للسلوك المستقبلي الذي سيقوم 
به احتمال محدد. افلم على غيل الفتال: في البحث الذي oll‏ "ريتشارد بيرك", 
أستاذ الإحصاء وعلم الجريمة بجامعة بنسلفانياء silly‏ افترض أن أسلوبه يمكنه 
SCG Ss‏ ال مم 
ےا ا مهدا من قاد هد pal‏ من ااا [gs ler‏ 
سيت الاعتقال: ورخ Jol‏ جره ارتكيهاء وكذلك البراناك الديموعرافية dio‏ العمر 
والنوع. يقترح "بيرك" أنه قادر على توقع جرائم القتل المستقبلية التي من المحتمل 
أن ارط عا المخردون ciclo‏ راحم ينا ل امع رطا السراع 
المشروط بنسبة احتمالية بلغت 70 % على Jal‏ تقدير. وهذه النسبة ليست سيئة. 
ولكنها تعني Len!‏ أنه على لجان إطلاق السراح المشروط أن تعتمد على تحليل " 
بيرك" ؛ حيث إن نسبة خطئهم dole‏ ما تكون واحدًا لكل 4 حالات. 

Sly‏ المشكلة. الجوهرية المتعلفة بال عاد le‏ هذه الوقات لسن تعريض 
المجتمع للخطن المشكلة aadi‏ أنه باستخدام هذا النظام yadi slew‏ قبل 
أن يرتكبوا Wed‏ سكا ومن خلال دخلا فيل beiro‏ بهذو الأفغال. السيفة ols)‏ 
سمل ell‏ جرماتهم من إطلاق الراك المشروط إدا ما أظهرت التوقعات رجو 
desl‏ کر ag)‏ 25 تورطون في Wild (Usd wile‏ لن aber‏ اذا Le‏ اذا اوا 
سيرتكيون هذة الجرائم بالفعل Li] Yel‏ لا فرك الاعات لتقوم بدورهاء ولك 
نحمل الاشخاص مسئولية توقعاتنا لما سوف يقومون بفعله. ولا يمكن نفي هذه 
التوقعات على الإطلاق. 

بلغى هذا الأمر فكرة افتراض البراءة, gill Lyall‏ يقوم عليه تطاها القانوئى 
وإحساسنا بالعدالة. D‏ ها حملنا الناس. .مسئولية أفعالهم 'المستفيلية المتوقعة, 
الأفعال التي ند لا يتومون بها tial‏ فاا شكر sadio Len!‏ قادوون علي piel‏ 
خيارات أا فة 

إن النقطة المهمة في هذا الموضوع, ليست إنفاذ القانون؛ حيث إن الخطر أكبر 
عم ha‏ ا عر البيانات الضخمة فيها لتقرير ما إذا 
كان الان Galas‏ مستواية أقعالهم الموتقيلية ol‏ تيمل هذا الأمر كل got‏ 
sesh ga‏ الشركة spall‏ بحارة موك ما من العمل إلى رقض الطب إجراء 
عملية جراحية لاحد المرضى, إلى رفع إحدى الزوجات دعوى طلاق على زوجها. 
Lay‏ ساعدت. هذه dala!‏ على gainall Jer‏ اكثر أمانا وقاعلية, ولك الجزء 
ارسي Ley sill‏ من البشترب قدرننا على اخثيار أفعالنا وتجمل edga‏ 
ريما نكر قد تحطم. ربا أصبحت اليانات solace ol‏ لجعل الأكتارات البشدرية 
تمل ن الاد اله ت ومو لإرادة الخزة هدم 

لا شك في of‏ الوانات الصخمة pads‏ الكثير من الفواثة: ولكن Le‏ خولها إلى سلا 
Leska] cabal‏ هي الحو اس عيوب البيانات: الصحمة ذانهاء.يل ale‏ التي 
م lar‏ فوك ها إن اساس. التي كد تحميك الاي كوك Weal‏ 


المتوقعة قبل أن يقوموا بها باستخدام توقعات البيانات الضخمة Ely‏ على العلاقات 
التبادلية لاتخاذ قرارات مسببة عن المسئولية الفردية. 

تفيد البيانات الضخمة في pgs‏ المخاطر الحالية والمستقبلية, ولأن نعدل من 
أفغالنا طا لدل cur‏ ساعد موقعاتها المرضى وشركات التأمين والمقرضين 
والمستولكين. ولكن لا تخدرنا الجانات الضخمة JS‏ شىء عن wll‏ ولكن على 
النقيض من he‏ يتطلب تحديد "الذنب" ‏ المسئولية الفقردية: — yl‏ يختار 
الأشخاص الذين نحكم pele‏ بالقيام بقعل معين. يجب أن يكون قرارهم aw‏ في 
حدوث الفعل الذي يتبعه. وحيث إن البيانات الضخمة تعتمد على العلاقات التبادلية, 
فانها لا تصلح كاداة لمساعدها على الحكم على الأسنابي:وبالتالي تحديد المسئولية 
الفردية. 

المشكلة أن البشر قد شبوا على رؤية العالم yo‏ منظار السبب ‘allie‏ لذا فإن 
البيانات الضخمة تقع تحت التهديد الدائم لإساءة استخدامها للأغراض السسية: أن 
نكون متقيدين بالرؤى الوردية عن فذق ales‏ أحكامناء واتخاذنا القرارات pind]‏ & 
المتعلقة بتحديد المسئولية. لن تتحقق إلا إذا كنا مسلحين بتوقعات البيانات 
الضخمة. 

هذا هو الطريق الرئيسي المحفوف بالمخاطر ‏ الذي يقودنا مباشرة إلى 
المجتمع الذي تم تصويره في فيلم Minority Report‏ العالم الذي تم gro‏ الخيار 
الفردي والإرادة الحرة aio‏ الذي تم فيه استبدال بوصلتنا الاخلاقية الفردية ووضع 
الخوار زميات التوقعية. يدلا منها والذي يتعرض فيه الأفراد إلى تعسف الاوامر 
الجماعية. إذا ما حدث هذا الأمر. فإن البيانات الضخمة ستسجننا  Lay‏ حرفيًا ‏ 


ديكتاتورية البيانات 


قافت البيانات الضخمة بإضعاق خمابة الخضوصية وتهديد الخرية إنها تفاقم al‏ 
من متشكلة ‏ تونهة alae!‏ علي الأرقام .رغم انها معرضة. OY‏ تكون. ASL all>‏ 
مما نظن. لا يوجد ما يؤكد على عواقب انحراف تحليل البيانات عن مساره أفضل 
من قصة ' 'روبرت ماكنامارا". 

كان "ماكتامارا" Laas‏ يعمد بشكل. كامل pla VI le‏ وكان قد غين las‏ 
للدفاع في حكومة الولايات المتحدة الأمريكية في أثناء بدء المعارك في فيتنام في 
سات القرن .الارن ان "فا غار صر هت علق الحضول علي حف 
البيانات التي يمكن الحصول عليها؛ کان يعتقد ail‏ من خلال تطبيق الإحصائيات 
الدقيقة, يمكن لصناع القرار أن يستوغبوا المواقف المعقدة Glo‏ يتخذوا القرارات 
الضحيحة.. كان العالم فى نظره كم كبير من المعلومات الحافحة الثي إذا ما a‏ 
ترتيبها والعناية بها وتحديد الخطوط العريضة لها وحددت كمياتها lga liol Sani‏ 
بواسطه pill‏ وقد تخطع لإرادة اليش كان "ماكتامارا" sau‏ حاف aigal‏ 
ميمكن al‏ هذه الحقيقة في SUN‏ من تن الأرقام الب وصلت $e adl‏ 
Medall‏ 


ظور "LLLSL”‏ عشقه للأرقام dio‏ أن كان alS Wlb‏ إدارة الأغمال dsolz‏ 
فازفارة تم ly alas‏ كاصغر استاد مساعة فى ثاريخها وهو في الرابعة والعشرية 
من عصرم N EE‏ الها غلال الجرب الغالعية الا ت كجرة من قررق ضنوة 
البنتاجون الذي كان يُطلق عليه الرقابة الإحصائية, والذي كان يقدم قرارات مبنية 
على البيانات لواحدة من أكبر المؤسسات الحكومية في العالم. قبل هذا كانت 
الفؤات المسلحة"الاجريكة عمياء: tur‏ لم تكن solar‏ علي .نسيل الخال توغ gl‏ 
كمية أو مكان الحصول على قطع غيار الطائرات. ولكن كانت البيانات متواجدة 
وناضبة Sl‏ قفن خلال lao‏ دار اسل أكثر فاعلية تست فى توفير 16 
مليار xis 4543 ele. Ves.‏ كانت الخرت. الحدثة sitar‏ على: التحديد الفعال 
للموارد؛ وقد حقق الفريق نجاحًا باهرًا. 

بعد نهاية الحرب, Gazal eee‏ اسعمر ارهم قى العمل معًا وتقديم مهاراتهم 
للمؤسسات الأمريكية.: كانت شركة فورد للسيارات تتح laxi‏ وسلمهم "هنري فورد 
الثاني" الا من رمام .اجون ومتلها لم يكوتوا يعرفون us]‏ شىء عن الخرب عندما 
ساعدوا على الانتضار قيهاء لم يكونوا يفقهون شينًا في صناعة السيارات. ولكن: 
قاف من كانوا يظلقون على انقهديم "الاطفال الارعون " قاب خال الشركة aly‏ 
على عقب 
الموافف. 8 مدير المصابة المتعجلون loll‏ التي طلبها an‏ ا 
أم لا. عندما اصدر قرارًا بان جميع مخزون الشركة من oe]‏ ظرز السيارات بحت أن 
يتم استخدامه فيل اليك geb‏ الظرار cayi babs gyre eld asai‏ 
الساخطون .بالقاء قطع. الغيار الزائدة عن agb‏ فى. التهر المجاور: وأوما 
العديوون. GUS!‏ قن المقر الرئيسى بالفوافقة Lorie‏ اسل رؤساء الغمال الهم 
الأرقام الدالة على أنهم قد أطاعوا الأمر. ولكن كانت الدعابة المتداولة في المصنع 
هى أن المرء:قادر على التهر على الماء ب فوق القطع الصدثة ,من تسارات عام 
0 و1951. 

لقد لخص "ماكنامارا" ها يجب أن يكون عليه toes oie‏ الفرن العشيرين: 
المدير التتفيذي..الذى Se‏ بمنظقية شديدذة والذي يعتمد على الأرقام Yu‏ من 
المشاعن silly‏ كان [pols‏ على Gules‏ مهاراته الكمية على isl‏ مخال تعمل ب فى 
ستينيات القرن العشرين, أصبح رئيس شركة فورد, المنصب الذي شغله uhay‏ 
abel‏ قبل aus ol‏ الرئيس "كنيدي" Ebl‏ 

مع oul js‏ حدة الصراع .في قسامء وإرسال الولابات الفتحدة الأمرركية للمريد من 
القوات إلى la‏ أصبح جليًا أن هذه الحرب هي حرب من أجل فرض الإرادة 
وليست حربًا من أجل الأرض. كانت alas‏ الأمريكان تهدف إلى إرغام الفيت كونج 
علي اللجوء لطاولة المقاوضاتك»وكانت diy pb‏ امن التقدم alse lem‏ الختلى من 
(pur‏ العدى وكان بتع سر edall ane‏ يومنا فى الصعف كان هذا الام dual‏ 
لمناصري الحرب Wo‏ على إحراز تقدم, أما بالنسبة للمناهضين lg)‏ فإنه دليل على 
انعدام اخلاقيتها. كان عدد القتلى هي السفة البيانية anyi‏ في تلك الحقبة. 


في عام 11977 بعد رحيل آخر مروحية عن سقف السفارة الأمريكية في سايجون, 
gas‏ أخذ الخترالات الحتقا ge scat‏ "د وجلايين ase SWS‏ مه | كن وجهات 
تظر الجترالات عن هذة yal‏ كشف CLS‏ الذي كان spas" alae‏ الحرب”, 
عن كم هائل.من الاخضاءات: pe les‏ نسية 902 فقط من جترالات Spal‏ أن 
عدو العتلى كان ai pb‏ متاس الفياس serail‏ في حين قال حوالي تلثي الجترالات 
إن هذه الأرقام كانت مبالغة. كتب أحد الجنرالات الآخرين: "كانت عادة عبارة عن 
اا وقحة' ‘ '” وقال آخر: "كانت تتم المبالغة في هذه الأرقام بواسطة وحدات 
القثال سكل أساسى مسب الاهتمام. الذى. اظهرة. الكثير oa‏ الاشخاض ستل 
ماكنامارا". 

كلما عل العاملون قي مصنع aS pb‏ :فورد Loris‏ ألقوا glad‏ غبار الفجركات في 
pail‏ كان فار الضاط .يقدمون ka Whe Bij!‏ إلى تادهم gs‏ أجل 
استمرارهم في مواقعهم أو إعطاء دفعة لمسيرتهم المهنية؛ حيث أخبروا قادتهم بما 
يريدون سماعه. كان "ماكنامارا" ومن يحيطون به يعتمدون على الأرقام, ٠‏ ويهتمون 
بها كثيراء parr‏ "ماكتامازا"؛ بشعرة المصفف للخلف بعناية وربطة adic‏ الخالية من 
er)‏ لن تكن هن ee oe‏ بخذت على الارض الاين خلال askha‏ 
الجداول الممتدة | — or‏ هذه الصفوف والأعفدة المرتبة, والخسانات والرسومات 
vali‏ القن بدا أن براعته فيها تجعله كاد يكون abay‏ 


إن الاستخدام وإساءة الاستخدام والاستخدام الخاطئ للبيانات من قبل القوات 
المسلحة الأمريكية خلال حرب فيتنام درس قاس عن حدود المعلومات في عصر 
البيانات الصغيرة؛ درس يجب الانتباه له جيدًا في أثناء هرولة العالم مسرعًا نحو 
حقبة البيانات الضخمة. gl Se‏ تكون جودة البيانات الاساسنة ضعيفة, وقد تكون 
متحيزة: ويمكن أن تحلل أو تستخدم بشكل esbls‏ الأمر الأخظر ol‏ البيانات قد 
تفشل في التوصل إلى ما تهدف إلى قياسه. 

إننا معرضون إلى "ديكتاتورية البيانات" أكثر مما نعتقد ‏ أي ترك البيانات لتحكم 
علينا بطرق قد تسب الضرر كما ست Joss ll‏ يكمن الخطر في أننا سندع أنفسنا 
مقيدين دون وعي إلى نتائج تحليلاتنا حتى إن بدت أمامنا شكوك واضحة بان هناك 
[fol‏ ما bls‏ أو Lil‏ سنصبح مهووسين بجمع الحقائق والأرقام من أجل البيانات. أو 
أننا سنسند للبيانات درجة من الصدق لا تستحقها. 

هناك الكثير من أوجه حياتنا قد تم تحويلها إلى بيانات؛ حيث إن الحل الذي بدأ 
صناع القرار ورجال الأعمال في محاولة الوصول aul]‏ هو الحصول على المريد من 
sa). coll‏ اصبخ شتغار الفديرين Sal‏ هئ "شق aUL‏ # وتحصل على البيانات 
من الجميع". الشعار المتداول في حجيرات وادي السيليكون وفي المصانع وفي 
طرقات الوكالات الحكومية. إن وجهة النظر في جد ذاتها daar‏ ولكن يمكن أن 
تضللنا البيانات: 

هل يبدو ol‏ التعليم تتدهور؟ قم نوضغ ol lad]‏ 'قياشية. لقياس: الآداء: ومغاقبة 
الععلمين والفدارين ذات 'المشقويات المتدنية: إن قدرة هذه الاختبارات غلى قياس 


قدرات طلبة المدارس أو جودة التعليم أو احتياجات قوة العمالة الحديثة المبتكرة 
والقافرة على التكيف اضبحت سوال لا اجات سنوت ولكيه ستؤال'لا يمكن للبانات 
الإجابة عنه. 

هل ترغب في منع الإرهاب؟ قم بإنشاء طبقات من قوائم المراقبة والمنع من 
السفر جوًا من أجل السيطرة ؛ على الرحلات الجوية. ولكن من غير المؤكد أن تقدم 
مجلس الشيوخ الأمريكى عن ae‏ فا اتو ن "نيد كينيدي" من السفر جوا 
وخضع للتحقيق لمجرد أن اسمه Llu‏ اسم شخص موجود في قاعدة البيانات. 

sal‏ الأشخاص العاملين في مجال البيانات تعبير يطلقونه على بعض هذه 
المشكلات: "القمامة تدخل, القمامة تخرج". في حالات معينة, يكمن السبب في 
جودة المعلومات الرئيسية, والتي عادة ما يساء استخدام التحليلات الناتجة عنها. 
في حالة البيانات الضخمة, قد تظهر هذه المشكلات بشكل أكبر أو قد تكون لها 
عواقب أشد تأثيرًا. 

شركة جوجل: كما boys‏ من قبل في الكثير من الأمثلة: تذيز SS‏ شىء lub‏ 
لتحليل. البيانات؛ ol gal eur‏ هذه الإستراتيجية هي المسئولة عن SIl‏ من 
النجاحات التي حققتها. ولكنها أحيانًا ما تضع الشركة في بعض المشكلات من وقت 
لآخر. لطالما أضر المؤسسوث المشاركون للشركة, "لاري بايج" و"سيرجي “oy‏ 
على معرفة درجات التقييم المدرسي للكفاءة الدراسية ومتوسط دزجات جميع 
المتقدمين للعمل في الشركة عند تخرجهم في الجامعة؛ فمن وجهة «0d plai‏ يقيس 
الرقم الأول مستوى الكفاءة وشقن الثاني القذرة على تحقيق الاج حتف إن 
المديرين البارعين في الأربعينيات من عمرهم الذين تقدموا للعمل بالشركة قد 
طالب منهم تقديم هذه الارقام, الأمر الذي اصابهم بالحيرة الشديدة. واصلت 
الشركة طلب هذه الأرقام فترة طويلة بعد حتى أن أثبتت دراساتها الداخلية أنه لا 
توجد علاقة بين هذه الأرقام ومستوى الأداء في العمل. 

كان على شركة جوجل أن تعرق i> 15ST‏ لا يغريها سجر السانات aij]‏ كانت 
هذه القياسات تترك Yo‏ محدودًا pai‏ في حياة الناس؛ حيث فشل في تقدير 
المعرفة ونجح في تقدير القدرة على حفظ المواد الدراسية. وقد لا يعكس هذا 
الأمز مؤهلات المتقدمين all yo Leal)‏ الإنسانية؛ حيث يكون قياس البراعة 
أصعب من قياس العلوم والهندسة. کان هوس شتركة جوجل بمثل هذه البيانات من 
أجل أغراض الموارد البشرية أمرًا Gut‏ خاصة أن مؤسسي الشركة من خريجي 
هذارس “quien”‏ الس تكد على التعلم ذاته لا veils jall‏ ويكرر هذا gal‏ خظا 
الشركات التقنية الكبرى عندما اهتمت بالسير الذاتية للمتقدمين لشغل الوظائف 
أكثر من اهتماهها بقدراتهم الحقيقية. هل كان بمقدور كل من ر و'"'سيرجي '. 
الذين لم يكملوا أبحاثهم للحصول على درجة الدكتوراه. أن يصبحوا من مديري 
الشركة الاسطورية بيل لابس طبقًا لهذه المعايبر؟ طبقًا لمعايبر شركة جوجل, 
ولیس معايير "بيل جيتس" ولا "مارك زوكربيرج" ولا "ستيف جوبز". لم يكونوا 
الصاو ا علي الوظفقة a)‏ لا blean‏ درجة | كاديصية. 


مدو أحيانا أن الشركة يد Ie‏ مفرط علي الوانات: ea‏ فاعض اعارا 
ماير" . عندما كانت واحدة من كبار المديرين التنفيذيين بالشركة, jal slash‏ إلى 
فرق.. Jal!‏ لاختبار 41 درت من اللون الررق لتعرف El‏ من Sk alitas‏ 
يس امه الاس بل أكين وال لنت يد لون Lagat‏ ال وات للموقع الالخار وني 
الخاص بالشركة. أن رضوخ شركة جوحل للبيانات قذ وصل إلى خده الأقصى: حتى 
إنه قد أشعل شرارة الثورة داخلها. 

في عام 9؛, استقال افضل مصممي شركة جوجل "دوجلاس بومان", في نوبة 
غضب a)‏ لم بهذ قا ا على تجمل: الاس الكمى المتفمر لكل (eats‏ خيب BES‏ 
في إحدف المدوات معلا اوداك “كنت قد تورطت في خدل.جول بها إذا كان 
Prone keen‏ عرض الحدودة !45 )6 5 يكسل: وطلي مني ان ايت gles Ras‏ 
ا فوكي العمل فى ala:‏ عمل dito‏ دمن Loris‏ قان كوف pill‏ ا حالم دهن 
ا تتن al,‏ سن لكل أيه مشكلة pos og‏ مها تحضر اي قزان ليصبح 
مرد مشكلة منطقية. لقد أصبحت البيانات هي المحرك الرئيسي لجميع القرارات, 
الأمر الذي سيصيب الشركة بالشلل". 

إن العبقرية لا تعتمد على البيانات. ريما تمكن "ستيف جوبز" من التطوير 
المتواصل ‏ لاسي "مالك الكل طوال مهوت ها علي التقارس الها 
ولكنه كان يستخدم aw?‏ ولیس البيانات, لإطلاق أجهزة الآي بود والآي فون والآي 
باد؛ حيث كان يعتمد على حاسته السادسة؛ حيث قال مقولته الشهيرة. حين اخبر 
أحد المراسلين بأن أبل لم تقم بأية أبحاث للسوق قبل إطلاق جهاز الآي باد: "ليس 
ا ایو 

في كتابه Seeing Like a State‏ يوثق العالم بعلوم الإنسان بجامعة يال "جايمس 
يكرت" الطرن laud pill‏ ال و تفي اا all‏ سات والبيا ناف نقد اه 
ها الاير بتجويل جا الان إلى جم ا من gts‏ كب كانت تددم 
الخرائظ الخو كيقية sole]‏ ملم المجتمعات يدلا من دران أى شىء هم على 
ار الا وكات فم اول كبيرة هن القانات عن المخاضل ايد 
الات el‏ دو ان فرت أى سية ها ا ماك جه الطون العصورة 
غير الكاملة التي geil‏ الناس طوال الوقت:وريظتها باحتياجاتهم: في بعض الأحيان 
من أجل إرضاء رغبتها في تحقيق النظام القابل للقياس. إن استخدام البيانات» من 
وجهة shai‏ "“سكوت": Bale‏ ما يقوم بزياذةتغلطة الأقوياء. 

هذه هي ديكاتوزية البيانات في أوضح صورهاء ants Gilly‏ العجرفة التي قادت 
الولايات المتحدة الأمريكية من جانبها إلى تصعيد الحرب على فيتنام Ely‏ على عدد 
قتلى العدوء Ya‏ من أن تبني قراراتها على قياسات أكثر منطقية؛ حيث قال " 
فاكنامارا" في aol‏ خطااته عام 1967 جينها كافك الاعتراضات الشعبية على 
الحرب تتزايد: "لا شك في أنه Y‏ يمكن تبسيط أي موقف إنساني معقد ليصبح مجرد 
حطوظ على (لرسم الات أو تسب ,متراضه تي جد ول: او ارا في تقارير 
الموازنة. ولكن يمكن التفكير بمنطقية في جميع الأمور الواقعية. ولن يكون قياس 
ها يمكن قياضه بان كوت sl‏ امو ما ادل من الهدى الكامل للمنظى ".هذا إد] ما 


تم استخدام البيانات الصحيحة بالطريقة الصحيحة. وليس من أجل مجرد تمجيد 
البيانات. 

خلال عبات القرن eld cp psd!‏ "روبرت سترينج ماكنامارا" بإدارة البنك 
العالمي, Hai‏ نفسه حمامة السلام في الثمانينيات؛ حيث صرح بانتقاده 
للأسلحة Sul soci‏ حماية البيئة. بعد W)‏ حدث له تحول فكري ونشر مذكراته, 
تحت عنوان In Retrospect‏ التي انتقدت الفكر الذي sol‏ للحرب ae‏ التي 
اتخذها عندما كان وزيرًا للدفاع. حيث كتب فيها: "لقد كنا . مخطئين 
للغاية":ولكته كان يشير إلى الاسترائيجة العامة للخرب» bl‏ في laio‏ البيانات, 
وبالأخص عدد القتلى. فقد ظل كين نادم على قراراته؛ حيث أقر أن الكثير من 
إحصاءاته كانت "مضللة أو خاطئة" ؛ حيث كتب قائلا: "ولكن dude‏ أن jon) mies‏ 
التي بسن late‏ بها reall‏ )$5 هذه الأمور ...". توفي "ماكنامارا" عام 2009 عن 
عمر يناهز الثالثة والتسعين ELE‏ وكان رجلا يتمتع بالذكاء لا الحكمة. 


قد تغرينا اليانات 'الضحمةه لاركاب: الزنم الذي اركيه. ol "LLL"‏ يكون 
cules ro‏ مكل avbldh juS‏ وان كون مهووسين بالفوة والوعود التي تقدههاء 
لدرجة أننا نفشل في تقدير حدودها. من أجل أن نكتشف سريعًا مكافئ البيانات 
الضخمة في IL‏ أعداد القتلى, كل ما علينا فعله هو تذكر نماذج توقع انتشار 
الأنفلونزا التي أعدتها جوجل. فكر في موقف, لا يكون مستحيلاً تمامًاء ينتشر فيه 
نوع مميت من lyla]‏ فى جميع أنحاء البلاد؛ حيث سيشعر الأطباء بالامتنان 
لوجود قدرة التوقع السريع 0 المناطق عرضة للإصابة من خلال قوة طلبات 
التدخل فيها لإعطاء pas haal‏ 
ولكن افترض ail‏ في وقت الأزمات؛ حيث يحدث جدل بين القادة السياسيين حول 
ul‏ .معرقة cul‏ فن المحتمل gl‏ يتفاقم Oly Gorell yaad‏ محاولة التدخل 
للمساعدة لا تكفي, فيقومون بفرض حجر صحي عام ليس على جميع سكان 
تلك المناطق, الأمر الذي لن يكون ضروريًا Whos‏ فيه. إن البيانات الضخمة تمكننا 
Ole‏ تكون: اكثر تخديةا: حيث سيسري الحجر الصحي فقط على مستخدمي 
oi yin)‏ الذين قاموا بإجراء بحث على الإنترنت يتعلق بإصابتهم بالأنفلونزا. لقد 
حضلنا ها ها على البيانات عمق جب ان تولهي الاقتمام. .ومين ثم قرم Haal‏ 
الفيدراليون المسلحون بقوائم من عناوين بروتوكولات الإنترنت ومعلومات نظام 
تحديد المواقع العالمي المحمولة؛ بجمع الأفراد gill‏ دلت طلباتهم البحثية على 
إضابتهم بالا نفلوتزا ويضعوتهم فى مركز الحجر الضحي. 
ولكن كما قد يبدو هذا السيناريو منطقيًا لبعض الناس, فإنه خاطئ؛ حيث إن 
العلاقات التبادلية لا تدل على الأسباب؛ حيث إنه من غير المؤكد أن يكون es‏ 
سجناء للتوقعات. لكت الأمر: ألاظم هو ا فد عون ڪجه وجهه نظر . البيانات 
اللي تفتقد لتقدين المعتى الحقيقي للمغلؤماض» أن الفكرة: الرئيسية من دراسة 


نماذج توقع انتشار الأنفلونزا من شركة جوجل هي أن بعض مصطلحات البحث على 
محركات البحث على الإنترنت لها علاقة تبادلية مع انتشار الوباء ‏ ولكن قد توجد 
هذه العلاقة التبادلية بسبب بعض الملابسات glaw Jio‏ أحد زملاء العمل يعطس 
ادو Ja‏ هذا على أنه هو تقس Pal as‏ 

لجانب المظلم للبيانات الضخمة 


soem SULA pane 0000‏ الايد من tol pall‏ على حناتنا فى حي 
أنها 5257 إلى جعل بعض الوسائل الفاتونية في عياتنا والمتعلقة بحماية خصوضيتنا 
عتيقة الطراز. Lal LoS‏ ا عدم فاعلية الأساليب التقنية الرئيسية للحفاظ على 
هويات المستخدمين مجهلة. الأمر المثير alal‏ هو استخدام. توقعات البيانات 
الصكفة عن الافراد لقاب الناس على سولهم ولشن على أفغالهض. الأمن الذق 
بلقي وجود الإراذة الجرة ويضعف: من كرامة Olayi‏ 

في الوقت sails‏ هناك خوف حقيقي من أن تغرى wiles‏ البيانات الضخمة wll‏ 
لان يطيقوها على الثققات coil‏ لا تاها el‏ أت ai [gah‏ عي رصن 
فيه. مع تحسن توقعات البيانات الضخمة, فإن استخدامها يصبح أكثر جاذبية مما 
يعور عن المورين. iG‏ خت انها قاذرة علي القاد الک شن ال sen‏ وكات 
هذه هي النقمة التي وقعت على "ماكنامارا' ' والدرس الذي تتضمنه قصته. 

ol lale‏ تحتريين go‏ العنالغة. في oleic Il‏ على GUL‏ يذلا من تكران 

ls ly Sil Gill كتا بالقدرة التقنية. على الطيران.‎ Gach الذى‎ yuo lS!" 
Eib سنس عرض‎ Jl خاطنة وسفط .فى البعن فى الفصل‎ aay gly استحدمها‎ 
Tole بسكا من خلالها السيطرة على السانا ت الضخمة لتقادي سنظرتها‎ 


9 
السيطرة 


إن تغيير الطرق التي ننتج ونتعامل بها مع المعلومات ستؤدي إلى تغيير القواعد 
ال اا وفي القيم التي يحتاج المجتمع إلى 
حمايتها. تذكر المثال من فيضان البيانات السابق الذي أفرزه اختراع الطباعة. 
قبل اختراع lao.”‏ جوسرع" الطباعة المتجركة في حوالي عام 1450 Ge‏ 
ols‏ انتشار الأفكار [gare‏ لحد كبير le‏ العلاقات الشخصية. وكانٹ الكتب 
مقصورة على مكتنات دور الحادق وكان بحرنتها النساك التابعون لذور العبادة 
بحرص شديد لحمايتها وللحفاظ على الهيمنة عليها. ولكن كان وجود الكتب خارج 
isu‏ دور العبادة نادرًا؛ حيث Soi‏ عدد قليل من الجامعات من جمع بضع عشرات 
lS SE‏ فقد بدأت جامعة كامبريدج القرن الخامس عشر وهي 
بعد بضعة عقود go‏ اختراع ؛ 'جوتنبرج" all‏ الطباعة, تزايد استخدام آلته في ربوع 
قارة أورنا؛ مما جعل ell oe‏ الكت والمتكوراث على نطاق واسع Hiss lal‏ 
ld bar‏ "فارتن: لوتر" بترجفة Gegaill‏ الديتية. اللاتينية إلى اللغة alot‏ 
ا أصبح الناس يمتلكون aw‏ لتعلم القراءة والكتابة: أن يقرءوا هذه الكتب 
بأنفسهم؛ cur‏ تمكنوا من عدم اللجوء إلئ.النساك من أجل تعلم كلمات alll‏ ومن 
تم أضبحت: هذه الكتب: atoll‏ الأكثر مسا بين go>‏ أبواغ الكتب: ويمجرة أن تغلموا 
القراءة والكتابة, واصل الناس القراءة. وقرر بعضهم ان يكتب. في وقت يقل عن 
jos =‏ الشخص sol‏ تحول تدفق المعلومات من قطرات إلى سيل 
ری 
تسبب التغير الجذري في وضع قواعد حديدة للتحكم في الانفجار المعلوماتي 
الذي أشعلت شرارته الطباعة المتحركة. بعدما وحدت العلمانية قواهاء قامت 
بإنشاء رقابة وتفويض من أجل احتواء الكلمات المطبوعة والسيطرة عليها. وتم 
اتكار حقون الملكية الفكرية من أجل إغطاء CUS!‏ محفزات قانؤنية واقتصادية 
ليبتكروا. بعد ذلك, صغط الممكرون من عل وضع قوالين e‏ لحماية الكلمات من قمع 
الحكومات؛ قي القرن التاسع عشره في. عذد متزايد wall yo‏ تحولت خرية 
ار إلى اسو aoo,‏ دستور ا ولكن cal‏ هذه الحقوق e F aao‏ 
gb POAT: (OER‏ قوانين ا الال ا للناس ووچ 
بحق رفع دعاوى قضائية بسبب الت 
ولكن عكست هذه التغيرات قى ا لي البيانات Voor‏ أك leat‏ ورسو نا 
في القيم الرئيسية. في ظل اختراع "جوتنبرج" بدأنا في إدراك قوة الكلمة المكتوبة 
a‏ وقي نهاك aya)‏ أهفية الععلوفات: الى تسر فى well be eee‏ بحر ور 


wo all‏ اخترنا زيادة كم المعلومات المتدفقة Vas‏ من التقليل aio‏ وآن نحمي 
ne‏ رئيسي من سيطر a‏ علينا من خلال قواعد تحد من إساءة استخدام 

مغ تحرك. allel‏ .في Jail olbul‏ البيانات dosiall‏ قان المجتمع pias‏ 
لتحول تكويني مشابه. إن البيانات الضخمة تغير بالفعل الكثير من سمات حياتنا 
وطرق تفكيرنا؛ مما يجبرنا على إعادة التفكير في المبادئ الرئيسية لكيفية تشجيع 
نموها والتخفيف من قدرتها على إلحاق الأذى. ولكن على العكس من أسلافنا OL]‏ 
فترة ثورة الطباعة وما قبلها؛ حيث إننا لن تكون أمامنا قرون طويلة لنقوم فيها 
بالتعؤيل من «kt log]‏ بل:عدة ستوات 

أن التعيرات البسيظة coil!‏ ستؤخل على acleall‏ الخالة لنكون كاقة للسنيظرة 
على.قصر البيانات: الضخمة. aol gs oly‏ الجانب: العظلم: لها Vox‏ من .الجر 
القياسي للقواعد, يدعونا الوضع إلى إحداث تغيير فكري. إن حماية الخصوصية 
تتطلب مستخدمي Word iS] dodo la‏ لفعسئولية افعالهي:وفي الوقت ذانه: 
سيعيد المجتمع تعريف فكرة العدالة لضمان حرية الأفراد في القيام بأفعالهم 
(وبالتالي golasa‏ :مشتولية أفعالهم). وقي النقابة,. مك أن gales‏ نوق Sue‏ من 
المؤسسات والمتخصصين الذين سيتمكنون من تفسير الخوارزميات المعقدة التي 
كمرن wlll ails als‏ الضحمة: ومن أجل أن goad‏ النصع للاشخاص gill‏ قد 
تنبت لهم ileal‏ الأذى. 
لعقود bob‏ سمح المبدأ sal‏ لقوانين الخصوصية في جميع أنحاء العالم 
الاقراديان نكونوا فى Mace‏ التحكم من NS‏ السماع لهم بان تغرروا ما اذا كان 
ستتم معالجة معلوماتهم الشخصية وكيف سيتم ذلك ومن سيقوم بذلك. في عصر 
الإنترنت, تحول هذا المبدأ quad‏ نظامًا Gagie‏ من "الملاحظة والقبول". في pas‏ 
البيانات الضخمة؛ حيث تكمن wal el‏ قيمة البيانات في استخداماتها الثانوية التي لم 
توضع في الاعتبار عند جمع هذه البيانات في المقام الأول فإن مثل هذه الآليات 
للحفاظ على العصوضية الن تكون عة 

إننا نتخيل إطار عمل يختص بحماية الخصوصية يختلف تمامًا عن pas‏ البيانات 
الضخمة: إطار عمل يركز يشكل أقل على قبول: المستخدم لج cil la‏ وبر كر أكثر 
hace alt‏ ممتخدمي المانات alguns‏ ها يفعلوية.نها: فى ملي هذا العالم: عادة 
ما ستقوم الشركات بتقييم إعادة استخدام البيانات Elis‏ على تأثيرها على الأفراد 
الذين نتم معالجة مغلوماتهم الشخصية. يجب pi: Yi‏ هذا الأمر droll Gob‏ في 
جميع الحالات؛ حيث إن قوانين حماية الخصوصية في المستقبل ستحدد فئات gul‏ 
من الاستخدامات, من gin‏ الاستخدامات التي يمكن السماح بها دون إجراءات 
وقائية او مع وجود إجراءات وقائية ee‏ ومعيارية. في واحدة من المبادرات 
المغامرة. قد يضع المشرعون قوانين لكيفية تقييم مستخدمي البيانات لمخاطر 
أحد استخداماتها وتحديد ما يمكن فغله لتجنب الأضرار أو على JV‏ التقليل فنها. 


يشجع هذا الآمر على ابتكار استخدامات جديدة للبيانات. ولكن في الوقت ذاته, 
ae‏ ل للتأكد من عدم الإضرار sb‏ أحد. 
الوص إلى الاستخدامات الثانية للبيانات ا في الک من الحالات 
دون الاضطرار للعودة إلى الأفراد للحصول على موافقتهم. ومن ناحية أخرى, فإن 
التقييم الرديء أو التطبيق السيئ لإجراءات الوقاية قد يعرض مستخدمي البيانات 
إلى المساءلة القانونية, والعقوبات Jis coe‏ فرض الوصاية أو الغرامات 

لكي نرى كيف يمكن أن يتحقق هذا الأمر على أرض الواقع. استرجع Jlis‏ تحويل 
فعلومات el Sell‏ الى lly‏ من الفضل الحامس. dase‏ لو أن اخدئ الشيركات 
قد باعت: تظامًا: لحماية الشيارات. من السرقة والذيق ستخدم معلومات: طريقة 
جلوس السائق كمحدد لشخصية من يقود السيارة. بعد ذلك, يقوم النظام بإعادة 
تخليل المعلومات yo‏ أجل قوقع "520 اناه" قائد السيارة. هال أن يكون مرهقًا أو 
[Fonds‏ او فاضا جت قوم بازسنال !6510 إلى قاتذي التسارات )6559 lgqittd‏ 
لتفادي وقوع حوادث. بموجب قوا: نين حماية الخصوصية الحالية, قد تعتقد الشركات 
أنها coll al‏ الخضول aie. Daas‏ فلاحظة المستخدمين. agila‏ نها لم 
تحصل قد اليذابة على الفوافقة باستكدام uba‏ الطريقة. ولكق waar‏ 
نظام تحمل مستخدم البيانات للمسئولية حيال استخدامه إياهاء قد تقوم الشركة 
uit‏ مخاطر الاستخدام المحتمل:.وإن وعدت تلك plas!‏ في أدتى. مستوياتها 
فلا باس هن الاستمرار في تنفيذ خططها ‏ وتحسين مستوى gll‏ الطرق خلال 
هذه العملية. 

إن تحويل تحمل المسئولية من على عاتق العامة إلى عاتق مستخدمي البيانات 
لن يكون Ellas‏ قانونيًا لمحو المعلومات الشخصية بمجرد أن ينتهي الغرض الأولي 
لجمعهاء كنا تتطاب. wll‏ قوانين aloo‏ الخصوصية dalled‏ إن هذا التحول pis,‏ 

من التحولات المهمة؛ حيث إنه من خلال استغلال القيمة الكامنة للبيانات فقط 
يمكن lac)‏ العقول. المستكرة أمثال "موراق " أن تزدهروا من خلال اعتضار 
البيانات لاستخراج أكبر قيمة ممكنة منها لصالحهم ‏ ولصالح المجتمع. ولكن, 
ن من المسموح لمستخدمي البيانات بأن يحتفظوا بالمعلومات الشخصية 

وفنا اطول ولكن ليس ند eas‏ إن المجتمع بحاجة إلى المقارن الذقيقة القوائد 
إعادة استخدام البيانات مقابل مخاطر نشرها الزائد عن الحد. 

من أجل الوصول إلى التوارن squall‏ قد تخار واضعو النظم sabas ayio; Vbl‏ 
لإعادة الاستخدام Fix‏ على المخاطر الملازمة للبيانات, وكذلك Ely‏ علي قيم 
المجتمعات المختلفة. قد Jolas‏ بعض الدول مع الأمر بحذر es a‏ دول أخرى؛ 
الأسلوب أ ETE POE‏ ؛ الدائمة" — الخطر القائم ob‏ ا الى يتمكن Sul‏ 


من الهرب yo‏ ماضيه حيث إن السجلات الرقمية دائمًا ما ستذكره بذلك, وإلا 
obi E‏ الشخضية dir‏ كاهلا كما لو كانت سف Usagi" gaa gals‏ 9 
تواصل Liab‏ لسنوات بفعل yau‏ التفاضيل عن هوياتنا أو قيامنا بشتراء شيء تدمنا 
عليه. تحفز الحدود الزمنية أيضًا مالكي البيانات على استخدامها قبل أن يفقدوها, 
وهذا ما يحقق ما نعتقد أنه التوازن المثالي لعصر البيانات الضخمة: تحصل 
الشركات على حق استخدام البيانات الشخصية لفترة Jabi‏ ولكن عليها في 
المقابل أن daxi‏ مسئولية استخدامها slab!‏ بالإضافة إلى الالتزام بمحو تلك 
البيانات بعد مرور فترة محددة من الوقت. 
إلى جانب التحول التنظيمي من "حماية الخصوصية من خلال الموافقة" إلى 
"حماية الخصوصية من خلال تحمل المسئولية". يمكننا تخيل بعض الابتكارات 
التقنية للمساعدة ale‏ حماية الخصوصية في حالات بعينها. هناك أسلوت جديد وهو 
"الخضوصية المشفاوتة : وهو Sas?‏ التعقيم .على :المانات  Gee‏ لا aa,‏ 
sls oll‏ المجموعاث: الياتية الكمرة عن EN‏ الدقيقة: بل يكف عن تا 
تقريبية؛ مما يجعل من الصعب الربط بين نقاط بيانية معينة وهويات المستخدمين, 
بل dsb j9‏ تكلفة هذا 5691 ‘Leal‏ 
يبدو التعتيم على المعلومات كما لو كان سيدمر الأفكار القيمة. ولكن لا يجب 
بالضرورة أن يخذث هذا dal le gi — pol‏ تقدين قد تكون الاحتمالات مبشرة. 
على Jaw‏ المثال, لاحظ خبراء السياسات التقنية أن شركة فيس بوك تعتمد على 
ا حيث تكون الأرقام التي تقدمها للمعلنين تقريبية؛ lal‏ لا نكن yo‏ خلالها 
تخديد هويات المستخدمين: فعتذ oul!‏ عن غيارة السيدات Slaw‏ جن أتلانتا 
bas pastas ule‏ "أشاتانجا" :. ستظهر النتائج "حوالي 400" gady‏ الرقم 
الواقغفىي؟ مما بجخل من المستحيل. استخذاة المعلؤمات asli‏ لتضييق محال 
البحث Blas!‏ لتحديذه ee‏ 
اق التحول من .موافقة الاقراد إلى تحمل ممنتخدمي. lll‏ لمم وها pris,‏ 
تخولا eal tall Usage ala‏ الفعالة. على aisle alll‏ لضن الاسلوت 


الوحيد. 

تحمل المحاكم الناس مستولية أفعالهم. عندهما ole:‏ القضاة احكامهم قير المتحارة 
بعد محاكمة ole‏ فقد تم تحقيق العدالة. ولكن في عصر البيانات الضخمة, نحتاج 
إلى palel‏ تغريف فكرنا كن العدالة oo‏ أجل الحفاظ على فكرة حرية البشر: 
الإرادة الحرة التي من خلالها يختار البشر أفعالهم. إنها الفكرة البسيطة التي تقول 
قبل البيانات الضخمة: كانت هذه الحرية التي لإ سكن الاستغقاء Ge‏ جه 
لدرجة أنه لم تكن هناك حاجة للتعبير عنها؛ ؛ حيث إن هذه هي الطريقة التي يعمل بها 
نظامنا القانوتي* تحميل الناسن.مسئولية |فعالهم بعد تقسم ما قاموا يف ولكن على 


النقيض, مع وجود البيانات الضخمة يمكننا Ul‏ نتوقع آفعال البشر بدقة متزايدة؛ مما 
يغرينا بمحاسبة الناس ليس على ما فعلوه ولكن على ما توقعنا أن يقوموا به 
في عضر البانات الضكمة: سكون لا علينا أن قوسم إدراكنا لموم العدالة: 
wallets‏ أن تضهن إخراءات ulead alse‏ الخرت النشزية نفس درج Lalis‏ 
الحالية للعدالة. الاحرائية: You‏ هذه الإجراءات الوقائية ستضعفق 8,59 العدالة 
بدرجة كبيرة. 
من خلال ضمان الحرية البشرية. سنضمن أن تقرر الحكومات أحكامها على 
سلوكياتنا Ely‏ على أفعالنا الحقيقية, eal oad‏ تحليل البيانات الضخمة. وبالتالي, 
سيكون على الحكومات أن تحملنا مسئولية أفعالنا الماضية, وليس مسئولية 
التوقعات التحليلية لافعالنا المستقبلية. وعندما تحكم الدولة على Wlas]‏ السايقة. 
فإنها ستمتنع عن الاعتماد على البيانات الضخمة وحدها. على سبيل المثال: Job‏ 
قضية الاحتكار التي تورطت فيها تسع شركات. - من المقبول تمامًا أن يتم استخدام 
البيانات: الضحمة لتعديذ االفتواظنين. المحتمليق بحيت بتمكن واضعو النظم من 
إجراء التحقيقات ورفع دعوى قضائية بالطرق التقليدية. ولكن لا يمكن عقاب هذه 
الشركات فقط لان السانات الضحفة افترحت انها من المحتمل أن تكون قد ارتكيت 
جرمًا. 
هناك مبدأ آخر يجب تطبيقه خارج الأطر الحكومية, عندما تتخذ الشركات قرارات 
ale‏ في الأهمية lis‏ — التوظيف أو الاستغناء أو تقديم عرض بالرهن أو إلغاء إحدى 
البطاقات الائتمانية. إذا ما بُنيت هذه القرارات بشكل أكبر على توقعات البيانات 
الضخمة: قاتا نصح بوجوت وجود ass‏ الإجراءات الوقاتية. Vol‏ المضارحة: جعل 
البيانات: والمغادلات الخوارزمية التي cud‏ عليها التوقعات التي تؤتر على شخص ها 
توا قزق ثانا التوثيق: وجود :المعاذلات: الجواررمهة العصدق. على :صلاحتها 
للاستخدامات الحساسة من خبير محايد مشهود له بالصلاحية والنزاهة. القدرة على 
النقض: تحديد طرق ثابتة يمكن من خلالها للناس أن يدحضوا تلك التوقعات 
المتعلقة بهم. (يشبه هذا الأفر المبدا الساري في مجال العلوم الذي ينص غلى 
الإفصاح عن أية عوامل قد تؤثر بالسلب على نتائج إحدى الدراسات) . 
الأمر الأهم. إن ضمان الحرية البشرية يحمينا من تهديد ديكتاتورية البيانات, التي 
نمنح من خلالها البيانات معنى وأهمية أكثر مما تستحق. 
من المهم أيضًا أن نحمي المسئولية الفردية؛ حيث قد يواجه المجتمع إغراءً شديدًا 

للتوقف عن تحميل الأفراد المسئولية عن أفعالهم ويتحول بدلاً من ذلك إلى 
السيطرة على المخاطر, أي أن يبني قراراته حول الناس على أساس تقييم 
احتمالات وأرجحيات النتائج المحتملة. مع توافر الكثير من البيانات الموضوعية؛ فقد 
يبدو أنه من الجيد أن نخلي عملية اتخاذ القرار من العاطفية والفردية: وأن نعتمد 
على الخوارزميات بدلاً من تقييم الأفعال بواسطة القضاة والمقيّمين. وأن نضع 
oli all‏ فى إظار gles Y‏ بالمعكولية. الشخصية: ولكن لق أكثر . المفاظر 
"الموضوفية " و كيقيه فادها 

على سبيل المثال, « تقدم البيانات الضخمة دعوة قوية لتوقع أي من الأشخاص من 


المحتمل أن يرتكبوا الجرائم وإخضاعهم لمعاملة خاصةء وآن يوضعوا تحت المراقبة 
مرارًا وتكرارًا تحت شعار التقليل من المخاطر. قد بشعر الاشخاض الذين. au‏ 
ب ee oles eles E E‏ لج الوا 
دون أن يتحملوا مسئوليتها. تخيل _تحديد واحدة من المعادلات الخوارزمية لأحد 
المراهقين على ail‏ من المحتمل Š>‏ أن يركب محالفة:فئ خلال السنوات اللات 
القادمة. ونتيجة لهذا تعين السلطات a]‏ موظفي الخدمات الاجتماعية لزيارثة مرة 
كل شهن: من Jel‏ مراقبته ومساعدته على الابتعاد عن المشاكل. 

إذا ما كان المراهق أو a yll‏ أو أصدقازه أو معلموه اهن يعمل aad‏ راوا هذة 
الريازات على انها pol‏ مشينء كما سيرونها asb JS‏ فإن هذا التدخل سيحمل 
سمات العقاب, العقاب على فعل لم يحدث. ولن يختلف الوضع كثيرًا إذا لم تعتبر 
هذه الزيارات عقابًا بل مجرد محاولة للتقليل من احتمالات حدوث مشكلات في 
المستقبل ‏ كطريقة للتقليل من المخاطر (في هذه All‏ خطر الجريمة الذي 
من شأنه ol‏ فقتو بالتسلب على الآمن القاف). كلما زاذ التخول من eee‏ الاس 
مسكولية: افعالهم إلى الاعتماد على التدخلات المبنية على البيانات للتقليل من 
المخاطر wall.‏ يتعرض لها الفكتمع: قل تقدورنا لميذا المتشئولية الفرديةة إن الذولة 
التوقعية هي الدولة الحاكمة, وبعضها بالفعل على هذا المنوال. إن حرمان الناس 
من مسئوليتهم عن أفعالهم يدمر حريتهم الأساسية لاختيار سلوكهم. 

إذا ما حددت الدولة اتخاذها للكثير من القرارات Fy‏ على التوقعات والرغبة في 
التحقيق ين المخاطن, فان as ace le‏ ےو ادلی جر الا صرف لن تكون 
i U9» -Aage‏ بالذيب a!l‏ تكو هناك براءة. إن الامكتسلام. لهذا الأمر من 

إن الركيزة الرئيسية لحكم البيانات الضحيه يجحي أن ay alae axe‏ ستستمر 
في الحكم على الناس من خلال الوضع في ار مسئولياتهم الشخصية 
وسلوكياتهم الحقيقية. ليس من خلال معالجة السانات "بموضوغية" من dsl‏ تحديد 
ما إذا كان من المحتمل أن فووا بأفعال خاطئة. بهذه الطريقة وحدها يمكننا أن 
salola‏ كبشر: كأشخاص يمتلكون الحرية لاختيار افعالهم والحق في. أن يحكم 


عليهم من خلالها. 
كسر الصندوق الاسود 
تقيم أنظمة الحاسب في الوقت الحالي قراراتها بناءً علي القواعد gill‏ هت 
وھا le‏ اتباعها :: lM‏ كندما sof of cuts‏ القرارات as‏ السحتم ol‏ 
ل ele e‏ 
سيل of Sa‏ تحقق كي التسائل le‏ رار pla Isles”‏ نظام الظيار 
I‏ بزيادة ميل الطائرة بمقدار خمس درجات leas led‏ .قرأ .الحساس 
الخارجي وجوه sal‏ عفاجتة. في الرظوية؟". Say‏ في الوقت ol lal‏ تفع 
ت الحواسب ونقوم بفحصهاء ويمكن للأشخاص القادرين على ترجمتها أن 
ae‏ وتو غا الا ساسات ll‏ تقوم غلها قراراتها: مهما رادت ورحة تعقيدها. 


مع وجود تحليل البيانات الضخمة. ستصبح هذه القدرة على التتبع أصعب كثيرًا؛ 
حيث إن الأساس الذي تقوم عليه توقعات الخوارزميات قد تكون معقدة بدرجة 
كبيزة لا مخ ley‏ البشر بان borgu‏ 

lac‏ كانت الحو اسب ممح لع مجموغات التغليمات: كما جوت مع برتافج اف 
بي إم القديم لترجمة اللغة الروسية إلى الإنجليزية عام 1954, تمكن البشر من فهم 
الكيقية: التي .يحول بها البرنامه الكلمات إلى E‏ أخرى. ولكن يتمتخدم Rolin‏ 
الترجمة من شركة جوجل مليارات الصفحات المترجمة للخروج بحكمه على ما إذا 
كانت كلمة "Light"‏ الإنجليزية تعادل "ضوء" أو "خفيف" بالعربية gl)‏ ما إذا كانت 
الكلهة تشير الى السطوع آم الوزن). من الميستحيل. ان تمكن. siti‏ من تخ 
الاشبات الدقيقة لاختياز البرنامخ للكلمات Ep‏ تعتمد على كعات هائلة من السانات 
والحسابات الإحصائية الضخمة. 

أن المانات الضحمة فعمل على E‏ يقوق اتستيعابنا العادى. على سبل المثال: 
العلاقة التبادلية التي اكتشفتها جوجل ما بين كمية قليلة من المصطلحات البحثية 
وانتشار [selai cba:‏ كانت cli‏ اختبار 450 مليونًا من النماذج الرياضية. على 
النقيض, قامت '"سينئثيا رودين"' ' بتصميم 106 نماذج لتوقع ما إذا كانت فتحات 
الصرف قد تشتعل فيها النيران el‏ لاء كما تمكنت من أن قشر لمديرق شركة 
"کون إديسون" سب WIP‏ برنامجها TAR‏ المواقع 787 تحب صيانتها كما فعل. 
"إفكانية التفسير” كما تطلق علبها كي دوائر الذكاء الاضطناعي..فهعه بالتسنية نا 
you‏ اليش الذين تمل إلى مرف tye! gid cull‏ 0279 ولكن ماذا Sai gl‏ 
النظام من إنتاج 1 من النماذج للتوقع بدلآً من مجرد 106 فأي من تلك الأولويات 
الهائلة كانت أهميتها ضئيلة, ولكنها ‏ عند دمجها معًا ‏ عملت على تحسين دقة 
النموذج: بأكمله؟ إن الأساسن الذي تقوم عليه أي yo‏ التوقعات يمكن أن يكوڻ 
[sass‏ بترجة مذهلة, ,ها الذي ay cogs!‏ الفديرين agar ٠‏ بان Inducer‏ تورك 
ميزانياتهم المحدودة؟ 

فى هذه الستاردوهات. Uses‏ آن. ترى. تجول. المخاطر de coll:‏ توقعات 
البيانات الضخمة, والخوارزميات والمجموعات البيانية التي تنتجهاء إلى صناديق 
شوداء لا تقذم لنا cas)‏ محاسية أو قدرة على (gait‏ أو aa‏ لمنع هذا الاسر ييتتطلت 
blll‏ .الضحهة . eile‏ .وشفافية:. والتى سعتطلب: بذورها أنواعًا جديدة من 
الخبرات والمؤسسات. سيقدم هؤلاء الوافدون الجدد الدعم في مجالات يحتاج فيها 
المجتمع إلى فحص توقعات البيانات الضخمة وتمكين الناس الذين يشعرون بأنهم 
مخطئون من تصحيح أخطائهم 

اغا كفجتمع: لطالما راغا نا 03a Ji‏ الكانات الجديدة تظهر eae aie‏ زيادة 
مفرظة فى تقذ وتخصص مجال نعيتة مما تخلق حاجة لح لوجوز خيراء قادرين 
ade‏ ترويض التقنيات الجديدة. لقد مرت مهن مثل القانون والطب والحسابات 
والهندسة بهذا التحول مدق GS).‏ من قرن مضى. وفي الوقت الحاضر؛ ظهر 
الفضلن التي حددتها bls‏ على he‏ ا pulse!) algal‏ زوالتى. تكونت 


من أجل تلبية SEL‏ جديدة )2979 إرشادات في هذا المجال). 

ستتطلب البيانات الضخمة وجود مجموعة seuss‏ من الاشخاض لللغيوا هذا الور 
ربما سيطلق عليهم "الخوارزميون" .299 يظهرون في صورتين ‏ كيانات مستقلة 
لاو aul‏ كات من الخارع.وموظفين less ol biel‏ الشركاف هن الوا 


Illes 
علوم الحا تست والرناضات والاحضاء وق‎ les فن‎ E قد تقل هذه العوين‎ 
الخواررفيات عدم التجير والحفاظ على سبك المانات كما يسن المحاسيون‎ 
وبعض المتخصصين في الوقت الحالي. قد يقومون بتقييم مصادر البيانات, واختيار‎ 
في‎ SU] أدوات التحليل. والتوقع بها فيها الكوارزميات. والنمازع, وكذلك تفشير‎ 
الخوارزميات .والفقاريات الاحصائة‎ oll الوصول‎ asa «lg. جود‎ alle 

والمجموعات المانية Gull‏ فام عليها اناد قرار aie‏ 

إن كان يوجد متخصص في الخوارزميات ضمن فريق عمل إدارة الأمن القومي 
عام 2004, لكان gio‏ الوكالة من إصدار قائمة gio‏ من, ا بالأخطاء لدرجة 
الحديثة 8و2 لعبت فيها الخوارزميات الضخمة دورًا digo‏ ما حدث في Js.‏ م 
اليابان وفرنسا وألغانيا وإنظالا؛ والتئ اشتكى فيها الناس من أن سمة "الاستكمال 
التلقائي" من شركة جوجل, والتي تعمل على إنشاء قائمة بمصطلحات البحث 
هذه: القوائم تعتمد. يتفكل كبير قلن تكرار ta‏ السابقة رن المصطلحات 
نفسها: يتم ترتيب المصطلحات وفقًا لاحتمالاتها الرياضية. ولكن, من lio‏ لن يغضب 
إذا ما ظهرت كلمة ' 'مجرم " بجانب اسمه عندما eases‏ اتماط البحث العملية أو 
الرومانسية في شبكة الإترنت لتحصل علي giles‏ متعلقة بنا؟ 

انا Jus‏ الخوارزفيات: على أنها مقاربات لحل الفشكلات Gill‏ تعلق Gol‏ 
ل تلك القن تغير من التشريغات. الني' تتدخل مل كير قي شون lei) adl‏ 
alia‏ الحاجة نفسها انى ملاها المحاسيون والمراجعون عتدما ظهروا فى Sls)‏ 
القرن العشرين للتعامل مع الكم الكبيز من المعلومات. المالية: لقد كان الهجوم 
العددى ضعا على إذراك النايين؟ لذرجة أن ا وجود متخصصين منظمين بطرق 
ذكية وذاتية التنظيم. وكان رد فعل السوق على هذا الأمر هو زيادة أهمية القطاع 
الجديد من الشركات السناضسية قى مجال ald Jl‏ المالية. من خلال تقديع .هذه 
الخدمة: دعم هذا النوع الجديد من المتخصصين ai‏ الجحتمع abani elle‏ قد 
فة البناناك الصخمة قن الثقة ill alles ll‏ قو بقدهدها saasa‏ الخواررعيات: 
بل ويجب ذلك. 


متخصصو الخوارزميات الخارجيون 


ا Bee doe, a9)‏ البيانات ا عند حاجة الحو ll‏ هذه 
المراععات: مثل. أن تكون موحت امر قضاتي او نري كما انهم فد تحذون فن 
شركات البيانات الضخمة عملاء؛ حيث يقومون بعمل مراجعات لصالح الشركات 
التي تحتاج إلى الحصول على دعم من متخصصين. كما قد يقومون بالتأكيد على 
كقاءة تطبيقاث" lll‏ الضخمة. مل التقتيات" المضادة للتزوير او أنظمة تجارة 
الستداات: وقي النهاية: يكون متخصصن الخوارزديات Geiss lel‏ على استعداد ails‏ 
للتشاور مع الوكالات الحكومية على الاستخدامات: الفتلى للييانات الضخمة فى 
القطاع العام. 

كنا حدث في الظب والقاثون وغيرها من العهن: WS ar‏ أن تخل ان تنظم هذة 
المهنة نفسها من خلال وضع قانون للعمل. وسيتم تنفيذ معايير حيادية وسرية 
وكفاءة واحترافية متخصصي الخوارزميات طبقًا لقواعد صارمة, وإذا ما فشلوا في 
تطبيق هذه المعايير. فسيكونون عرضة للدعاوى القضائية. يمكن أيضًا أن يتم 
استدعاؤهم كشهود متخصصين في المحاكمات, أو يعملون على أنهم "سادة 
المخاكمات 2 الخدراء. الذين معتهم القضاة ag haal‏ كى الامور adadi‏ قى 
القضايا المعقدة. 

علاوة على ذلك يمكن للأشخاص الذين يعتقدون gl‏ البيانات الصخمة قد سببت 
لهم الأذى ‏ المريض الذي تم رفض خضوعه لعملية جراحية. السجين الذي حرم 
من إظلاق السراح العشروظ: طالب القرض الذى 9283 رهن غقارة- أن يفخصوا 
الخوارزميات. مثلما. فغلوا مع 'الفحافين. لمساعدتهم على قهم هذة القرارات 


متخصصو الخوارزميات الداخليون 
يعمل متخصصو الخوارزميات الداخليون داخل المؤسسات لمتابعة أنشطة البيانات 
الضخمة داخلها؛ حيث Y‏ يراقبون ما يهم الشركة فقط؛ بل يراقبون Le!‏ اهتمامات 
الانات الضخةة wees‏ خلقة الوضل: الا ولى ت أت شن يشعر ان igs‏ 
موؤسسة البيانات الضخمة قد سببت له الضرر. كما انهم يدققون في تحليلات 
البيانات الضخمة من أجل تحري النزاهة والدقة قبل العمل le‏ للقيام ا ولف هاتين 
le It‏ ساحن المزسيسة لى يعملون بها: 
قد تبدو فكرة أن يظل الموظف الذي يعمل لحساب شركة ما محافظًا على 
حياديته فيما [žal Gilles, gle‏ منافيًا للمنطق, ولكن مثل هذه الحالات تعتبر 
شائعة يشكل see‏ من رن آل ماه علي هذا ال مره أقسام المزاقية قى المزسسات 
المالية الكبرىء وكذلك مجلس إدارة: الكثير go‏ الشركات: والمسئولون. عن 
التعامل مع حاملي الاسهم ول eas‏ إدازة الشركة طمن EE‏ والكتير 
مر cols gail’‏ الاإعلامية: عن laa‏ صحف توتورك pase‏ .هوا فظن بوسك» التي 


توظف محققين في شكاوى العملاء الذين تقوم مهمتهم الأساسية ale‏ صون ää‏ 
aS pill dole‏ تقوم هزلء الموطمون. بالتعامل مع شكاؤي الفراء Le bales‏ 
يعافيون صان العمل على Loris Mall‏ يكتستون انهم قد Ages]‏ 

فال Gets‏ أرب مين هذا لستخصصى الخواررصات الاس ب متخصض 
ستول عو الاه من Gl‏ المدلوهات ال .ل سء ادات تمن Je‏ 
المؤسسة. على سبيل المثال, calles‏ الفانا مؤسسات تتخطى z>‏ معيئًا azg)‏ 
عام عشرة اشخاض على الافل لون علي معالجة المعلومات الشخصية) ات 
معتل لحماية العانات Sie.‏ تسات الفرن العتشرين: ظور Tisos Von.‏ 
الشركات العقيدة ال خلاقية العملية وروخ التضامن يبن الموظفين ؛ tur‏ عون 
شل منتظم من أجل مثاققة الممار سات المتلى والتدرب والحصول على وسال 
الإعلام المتخصصة ومؤتمراتهم الخاصة. علاوة على هذاء نجحوا في الحفاظ على 
a a‏ هم bas‏ كمون محا يقري و جهرا ادن العمل E‏ 
bland‏ على البانات دي اثناء ترسيخهم atlod‏ خصوصية clogleall‏ .من خلال 
اعمال شركاتهم. تعتقة أن" الخ وهات gall‏ تحمل داخل التشركات يمكنها القنام 


بالمثل. 
إن aul‏ البيانات ال M‏ المعلومات dahl Jis‏ الوقود للاقتصاد 
الضناعن: المصدر الأهم الذف قذىئ المتكرات التي ates‏ عليها الناس.'يذون وحود 
مصدر غني ونشط للبيانات وسوق قوية للخدمات, فقد تخمد الابتكارات والإنتاجية 
المحتملة. 

في هذا haal‏ وضعنا ثلاث إستراتيجيات رئيسية جديدة للسيطرة على البيانات 
الضخمة تتعلق بالخصوصية والتوجهات ومرجعية الخوارزميات. إننا نثق بانه مع 
وجود هذه الإستراتيجيات موضع التطبيق. سنتمكن من الحد من الجانب المظلم 
للبيانات الضخمة. ولكن مع تطور مجال البيانات الضخمة الوليد. سيظهر المزيد من 
التحديات المهمة التي يجب وضع إجراءات احترازية لها من أجل المحافظة على 
أسواق البيانات الصضحمة النافسية. كلها al‏ نمنع ظهور سادة للبيانات في القرن 
الحادي والعشرينء المكافئ الحديث لسادة الاحتكار من القرن التاسع عشر الذين 
هيمنوا على السكك الحديدية وصناعة الصلب وشبكات التلغراف في Sisal‏ 

من أجل gann‏ على رجال الصناعة الأوائل هؤلاء, ٠‏ وضعت الولايات المتحدة 

الأمريكية قوانين مضادة للاحتكار قابلة للتكيف مع تغير الأوضاع بشكل كبير. 
القوانين التي وضعت في الأصل من أجل خطوط السكك الحديدية في أوائل القرن 
التاسع عشرء تم تطبيقها فيما بعد على الشركات التي كانت تفر الحارتين الامين 
لتدفق المعلومات التي اعتمد عليها عالم الأعمال, . من سجل الخزينة القومي في 
العقد الأول من القزن العشرين:» الى aS ott‏ أن .ين pl‏ قي الستينيات: log‏ بلبهاء 
وزيروكس في السبعينيات, alo‏ تي آند تي في الثمانينيات, ومايكروسوفت في 
التسعينيات. وجوجل في الوقت الحالي. لقن Sawal‏ التقنيات التي ابتكرتها هذه 


الشرعات الفكون الرئيسي a”‏ التحتية المعلوماتية" للاقتضاد.. وتظليت: وجود 
قو القاتون gio)‏ احتكارها. 
من أجل توقير الظروف الملائمة !2975 سوق a>‏ للبيانات الصحية, قافا cia‏ 

إلى وجود jules‏ مشابية Ud‏ التي أنمست. auudlioll soko‏ والرقابة على بلك 
المجالات.التقنية الأولى. يجب ble‏ أن تكد على التعاملات الفا متلا من خلال 
حقوق الاستغلال أو القابلية للتشغيل البيني. يعمل هذا الأمر على Sl gall‏ ستليا 
إذا كان المجتمع 25 يستفيد yo‏ ”جن استتناء" السات Bar glasi‏ والمتوارن 
andy gall)‏ حق الملكية الفكرية. وأن gS‏ على القدر amis‏ من التحدي الذي يبدو 
(ale‏ قد يكون تحقيق هذا الاهر lim lt tees doen‏ السياسات — bog‏ 
بالمحاظر بالنسية Waal‏ 

من المستحيل أن las‏ بكيفية تطور التكنولوجياء حتى إن البيانات الضخمة ذاتها لن 
تكون قادرة على توقع كيفية تطورها. وعلى المنظمين لهذا الأمر أن يوازنوا بين 
التصرف بحذر وجراة ويشير تاریخ قانون منع الاحتكار إلى وجود طريقة sal;‏ 
gaa‏ هذا الأمر. 

لقد كبح قانون منع الاحتكار القوى المسيئة. ولكن المثير للدهشة:, gl‏ مبادئه قد 
انتقلت بسلاسة من قطاع لآخر. ومرت بمختلف أنواع صناعات الشبكات. هذا هو 

توخ التشريعات القوية: ى التي لا تحابي اخ أنواع التكتولوها .على غيرة ين 

الدكنولوجيات الأخرىات المد cus‏ إنها تعمل على lell glaa‏ دون deN‏ 
قيامها ناي l gel‏ لذا فان قران فع الاختكار من شاتها أن تغطي. دفعة قوية 
للييانات الضحمة متلفا caled‏ مع خطوط السك الحديدية yo‏ قل هذا بالإضامة 
الى ol‏ يعض St‏ مالكي البيانات'في. العالم وكذلك الحكومات:.سيكون عليها أن 
نشر La‏ من المانات التي تملكها على الما g‏ المج هو أن بعضها هذا 
بالفعل في القيام بهذن الأمرين_ على ايل Le aad‏ 

الدرس المستفاد من تشريعات منع الاحتكار هو أنه بمجرذ #جديد المباذئ العامة 
تقوم المشير عون يقتفيذها الان كيد علي المتفتوى الصحيح من الاجراءات الاخترارية 
cells‏ وتقوم الإستراتيجيات الثلاث التي وضعناها سانا بالعثل ء التخول تحمابة 
الخصوصية من السماح الفردي إلى مسئولية مستخدمي البيانات, الحفاظ على 
الحرية الشترية:من التوقعات: اختراع ظائفة خذيذة من مراجعي السانات الضخمة 
sl‏ تظلق agile‏ ”حضو الخوار ala‏ = بان عمل تحجر ال سافن السيطرة 
الفعالة والعادلة على المعلومات فى عضر السانات الضكةة 
في الكتير من المح اتا من التكتولوجيا التووية إلى الهندسة الإجاتةء تقوم قى 
البداية sly‏ الأدوات د اللي تكتشف انها دد شت الصرر لا نم تقوم بعد ذلك روطع 
انات الأمان الاي فخا هن هده الادوات الجديةة: كن هذا الميظطلق ناخد البيانات 
الضحمة فكائها إلى Guile‏ مجالات sel‏ من المحتمع ill‏ فشكل shar‏ لا حل 
لهاء شل السا لات المستمرة عن كيفية عطي غالا يحب على كل جيل أن الح 
هذه المشكلات بشكل مستفل: إن مهمتنا في أن تقدر سخا طن هذه التقنيات القوية 
og poets Fe‏ ے وان تحصل على ما aoe‏ من Baia‏ 


كما :فعلت all‏ الطاغة التي قاذت إلى تير الطريقة التي يجك بها المجتمع على 
نفسه, كذلك تفعل البيانات الضخمة. إنها تجبرنا على مواجهة التحديات الجديدة 
بحلول جديدة. للتأكد من أن الناس محميون Sls‏ التكنولوجيا تتطور في الوقت ذاته, 
بحت علينا ألا نسمح للبيانات الضخمة بان تتطور#القدر الذي يتخطى قدرة البشر 
على تشكيل هذه التقنية. 
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كان LL"‏ فلاورز"محاميًا بمكتب النائب العام بمقاطعة مانهاتن في أوائل القرن 
الحادق والغشرين: وكان يعمل على gram‏ أنواغ الجرائم من جرائم. القتل إلى 
eal‏ التي ترتكيها شركات شارع وول ستريت, ثم تحول إلى العمل في شركة 
Ei‏ في أثناء بحته عن القيام بعمل ذي معنى, فكر في المساعدة في dole]‏ 
في الدولة. “ll I‏ الذي Sl‏ "فلاورز"هو أنه كان ريا إلى See‏ 
الخضراء, المنطقة الآمنة للقوات الأمريكية في منتصف بغداد, كجزء من الفريق 
القانوني المشارك في محاكمة "صدام حسين". 

تبين بعد ذلك أن أغلب العمل الذي سيقوم به لوجيستيًا وليس Gol‏ كان ale‏ 
أن يحدد المناطق التي يشتبه في أنها تحمل مخاطر كبيرة من أجل إرسال 
المحققين للتحقيق فيها. وكان عليه أن يقوم بهذا [لامر هن اكل المتطقة الحضراء 
دون أن يرسل المحققين ليلقوا حتفهم جراء الهجوم عليهم بالمتفجرات المنتشرة 
بشكل عشوائي والتي كانت تحدث بشكل يومي ضد القوات الأمريكية. لاحظ أن 
القوات المسلحة الأمريكية تتعامل مع هذه المهمات على أنها مشكلات معلوماتية. 
ols‏ البيانات قد أتت من Jel‏ تقديم بد العون؛ حيث ستقوم أجهزة الاستخبارات 
بالمزج بين التقارير الميدانية لتقا صل خول المكان والوقت وخسائر التفجيرات 
السابقة لتحديد أكثر الطرق الآمنة لتتبعها القوات خلال اليوم. 

بعد عودته إلى مدينة نيويورك بعد عدة أعوام, أدرك لاور أن هذه الاساليب فن 
شأنها gl‏ تكون طرقًا قوية لمكافحة الجريمة أكثر.من: القوة التي كان يمتلكها في 
أثناء عمله کمدع عام. وقد وجد أن عمدة المدينة JS Lo"‏ بلومبرج' 'يمتلك caglail‏ 
التفكير ذاته خيال هذا الأمن والذى كون تروته من خلال إفداد البنوك بالمغلومات 
المالية. دعي "فلاورز' 'ليشارك في الفريق الذي سيقهم ages‏ ص تعلق رتخليل 
الأعداد التي قد تعمل على كشف النقاب عن المخالفات في فضيحة الرهونات ple‏ 
2009. حققت هذه الوحدة نجاحًا باهرا لدرجة أن العمدة Togh"‏ 'قد طلب منها أن 
توسع من مجال عملها في العام اص si I 295s"‏ 'مدير للإحصاءات"في 


ااه دن أجل اا کک eee aaa]‏ لحي الاد الى 
تغطي کل شيء gly‏ شيء. 


mail oR elle ae was ol الاحضاء الور تشن حك ا ا‎ sla 
الجديدة في علاج المشكلات". قبل هذا عندما كان يجري مقابلات شخصية مع‎ 


أشخاص ذوي سير ذاتية تقليدية من آجل مشروع الاحتيال المالي؛ كانوا يفصحون 
عن مخاوفهم من استخدام الأساليب الرياضية؛ حيث قال: "لم أكن أفكر حتى في 
أو من النماذج سأقوم باستخدامه, فقد أردت أفكارًا يمكن تنفيذهاء وكان هذا كل ما 
كان يهمني". في النهاية, plö‏ باختيار خمسة أشخاص أطلق عليهم "الأطفال". كانوا 
جميعاء ما عدا larly‏ متخصصين في ole‏ الاقتصاد, تخرجوا في الجافعة dio‏ عام أو 
انين لذ يملكوق. الكثير من الخيرة: اخسون فى العديتة الكبيرة: وكاتوا جما 
تسلكون عفلية اشكارية. 

من بين التحديات الأولى التي واجهت الفريق تحدي "التحويل غير القانوني 
للمباني" تقسيم المساكن إلى وحدات piel‏ حجمًا بحيث يمكن إيواء عدد أكبر 
المساكن عرضة دائمًا للجرا ی كما انها كانت e‏ الجر والمخدرات 
والأمراض وانتشار الحشرات الضارة؛ حيث كانت هناك شبكات من تمديدات 
الأسلاك تزحف على الحوائط؛ وكانت الأوعية الساخنة توضع بشكل خطر على 
أغطية الأسرة. وكان الأشخاص الذين يقومون L dole zayl oip‏ يموتون جراء 
0 في عام 2005 لقي اثنان من رجال الإطفاء حتفهم في أثناء محاولتهم 
ص الما TT‏ ا اا و مرك SR‏ 
الحرائق. بالنسبة ل "فلاورر"وأطفالة: كانت هذة: المشكلة. من المشكلات التي 
يمكن علاجها بتحليل كم كبير من البيانات. 

بدءوا بجمع المعلومات عن جميع الممتلكات الموجودة بالمدينة = والتي بلغ 
Insane‏ 900 الف ثم حضلوا على مجفوعات Sele‏ من 19 وكالة Salis‏ تسير إلى: 
على سبيل Jioll‏ إذا ما كان مالك العقار متهرتا من الضرائب العقارية, إذا ما 
في "Nga‏ الخدمات ol‏ تم التفصير في وفع ال a‏ مسال 
استخداة تلك الخدمات معا ial‏ الى:قطعها عن الان أضافوا yl‏ معلوهات عن 
نوع cade‏ وار إتثاتم, .بالإضافة: إلى عدد زارات مارات Slew)‏ للم 
ومعدلات الجريمة به والشكادى من وجود القوارض وغيرها. قاموا بعد ذلك بمقارنة 
جميع هذه المعلومات ببيانات عن الحرائق dio‏ خمس سنوات مضت مصنفة lak‏ 
لشدتها وبحثوا عن العلاقات التبادلية من أجل إنشاء نظام قادر على توقع أي من 
الشكاوى ذات أولوية أعلى. 

في alll‏ لم تكن أغلب البيانات في الصورة القابلة للاستخدام. على سبيل 
المثال, لم يستخدم المسئولون عن سجلات المدينة al‏ طريقة معيارية لوصف 
الأماكن؛ وبدا أن كل وكالة وإدارة تستخدم أسلوبها الخاص للتعامل مع البيانات, 
وأعطت إدارة المباني رقمًا فريدًا لكل مبنى. وكان لإدارة blial‏ على المباني 
نظام ترقيم مختلف, وأعطت إدارة الضرائب لكل مبنى رقمًا Fly joj‏ على 
المتظقة الإدارية والعي وقطعة الارض التي بي كلها العفى. وا معخدمتك الشرظلة 


نظام الإحداثيات الديكارتية. استخدمت إدارة slab Yl‏ نظام مدى قرب المبنى من 
"صناديق الاتصال"يناء على مكان مركز الإطقاء رغم أن هذه الصناديق لا تعمل 
تعامل اطفال "فلاورز"فع هذه الفوضي من خلال اكاز نظاع sacs‏ أماكن الاي 
بادام مساح ضير امام coral!‏ بنا علي الإحذانيات ag Soll‏ تم الاشعافة 
المانات الحيوجفراقية من قواعد elle.‏ الؤكالات الاخرف: كان اسلوهم لا ait,‏ 
ال فة ولكن عوض الكم الهائل كن البيانات التي اميتخدموها عن هذا العصون. 

لع يكن أعضاء الفريق سعداء«بتجليل: الأرقام Ges‏ لذا ذهيوا الى .مواقع JVI‏ 
بصحبية محققين لمراقبة عملهم, ودونوا الكثير من الملاحظات واختبروا وجهات 
النظر وكل شيء متعلق بالمباني. عندما قال أحد الخبراء وكان كيرا في العمر إن 
المبنى الذي هم بصدد فحصه لن يمثل مشكلة, أراد هؤلاء العباقرة أن يعرفوا سبب 
ثقته الشديدة تلك, لكنه لم Man,‏ لهم عن السبب, وبعدها أدركوا بالتدريج أن 
جدسية اعتمد غلن أعمال الصياتة الكت التي بدت على gels‏ الى الأمر sill‏ 
جعله يعتقد ol‏ مالك الستى pigs‏ به خا | 

عاد الأطفال إلى مكاتبهم وهم يتساءلون عن كيفية إضافة "أعمال التجديد 
الحديثة" إلى تمودج غملهم كتقطة tais‏ قرعم كل هذا الحمل: لم نكونوا 25 Ipod‏ 
ain’ »‏ أعمال التحديد.بعد. yy‏ ل شك في. أن al‏ أغمال تجديد خارحية تتظلب 
ضرا aural yo‏ عد clogles aslo]‏ هذا اضرم vigil sil gauss‏ 
لتظامهم بدرحة كبيرة من خلال الأشارة إلى أن خض الهاني المنتتفه بها لا تشكل 
خطدًا| lys‏ 

غادة ما تظهر التخليلات: البيافة أن بعض الطرق المشنة للقيام بالأمور لم تعد هي 
أفضل الطرق للقيام بها. LS‏ كان على كشافة اللاعبين في فيلم Moneyball‏ أن 
يتقبلوا عيوب امتخدام جدسهم في اخبيار اللاعيين, على تسل alltel‏ كان عد 
الاتضال بالخط الساخن ‏ لشكاوق المديية "311" pute,‏ هق المزهر gl le‏ من 
المياتي بخاجة إلى الفرية من lala‏ ان الب ees‏ ي ان 
من المشكلات. ولكن تبين أن هذا المعيار مضلل؛ حيث إن رؤية_ فأر واحد في 
الجانب الشمالي الشرقي الأنيق و المدينة قد تسبب في 30 اتصالاً بالشكاوى في 
ساعة واحدة:, ولكن يتطلب aS ayl‏ من القوارض في حي برونكس حتى بيدأ 
الناس في التحرك للاتصال برقم "311". وبالمثل, كانت أغلب الاتصالات بشأن 
التغيير غير القانوني للمنازل تتعلق بالإزعاج, وليس بسبب الحالات التي تعرض 
العقارات الخطر. 

في شهر يونيو من عام 2011. قام "فلاورز" وأظقالة بتشغيل نظامهم؛ حيث كانت 
guar‏ الشكاوى. التي iar‏ على lel‏ شكاوق متعلقة بالغ ر غيل القانوني Gla‏ 
أسبوعناء وقاموا gor‏ الخالات التي نقع ضمن الخمسة alll‏ الأولى الأكثر فرصة 
للحرائق واعطوها للمفتشين من أجل القيام بمتابعة فورية. عندما عاد المفتشون 
بالنتائج. كانت نتائج مذهلة للجميع. 

قبل تحليل البيانات الضخمة: كان المفتشون يتابعون الشكاوى التي بدت أكثر 
خطورة. ولكن كانت تستبة 5613 فقط هي التي وجدوا أن خالتها تسترعي إضدار 


أمر بإخلائهاء ولكن في الوقت الحالي, أصبحوا يصدرون أوامر بإخلاء 9670 من 
المياني التي ossai‏ تفحضها. من خلال تكس ا واي إلن المرية مد 
الاهتمام. حسنت البيانات الضخمة من فاعليتهم خمس clo‏ وأصبح عملهم 
مرضيًا أكثر من ذي قبل: أصبحوا يركزون على المشكلات الأضخم. إن الفاعلية 
الجديدة للمفتشين لها عدد لا يحصى من الفوائد؛ حيث أصبحت الحرائق في قطاع 
التغيير غير القانوني أفضل بخمس rare‏ يتعلق بموت أو إصابة رجال 
الإطفاء من الجرائق الأخرى؛ لذا فإن إدارة الحماية المدنية أحبت هذه التحليلات. 
In,‏ "فلاورز" وأطفاله مثل السحرة الذين يملكون كرة سحرية تمكنهم من التنبؤ 
بالمستقبل وتخبرهم بأي الأماكن أكثر عرضة للمخاطر. لقد استغلوا كميات هائلة 
iha ae lgs‏ جديدة algis aaia aall gbau‏ ]6 اشتخدام 
كميات كبيرة من المعلومات سمح لهم باكتشاف العلاقات التي لم تكن ظاهرة في 
كميات المعلومات الأصغر حجمًا ‏ جوهر البيانات الضخمة. 

إن التجرية التي أجرآها غلماء تخليل البيانات قى dine‏ تيوبورك: القت الضوء 
على الكثير من الموضوعات العامة التي تناولها هذا الكتاب؛ حيث استخدموا كميات 
alila‏ من olll‏ وليس بعضها فقط, وعبرت قوائمهم بمباني المدينة على pel‏ 
قد استخدموا معادلة ن - الجميع. كانت البيانات فوضوية, مثل معلومات الأماكن 
کانت فوائد u‏ ال من oblull‏ تتخطى عيوب logleall als‏ اللدقيقة. 
وأضنخوا قادرين على Gar‏ ما dele‏ بتحقيقه لأن الكثير من ملامح المدينة قد 
تمت رقمنتها (ولكن بشكل غير ثابت)؛ مما سمح لهم بمعالجة المعلومات. 

يحب gl‏ تتنحى المعرفة المحدودة للخبراء عن الطريق وتسمح للأساليب القائمة 
على تحليل البيانات بالمرور. وفي الوقت ali‏ كان "فلاورز" وأطفاله يواصلون 
اختبار نظامهم بالتعاون مع الخبراء المتمرسين مستقين منهم خبراتهم من أجل 
تحسين أداء النظام. ولكن السبب الرئيسي في نجاح هذا النظام هو أنه تخلى عن 
تقصي الا ساب في سبيل الحصول على العلاقات التبادلية. 

يوضح "فلاورز": LI"‏ لا أهتم بالأسباب إلا إن كانت تؤدي إلى حدوث pol‏ ما. إن 
الأسياب eazy‏ من أجل أشخاص آخرين, وبصراحة إن الامر Jory‏ خطورة كبيرة 
leu‏ الحديث عن al ar)‏ لا ail sae]‏ بوحذ sl‏ سب بين ا ood‏ الذي 
يصدر فيه شخص ما أمرًا GEL‏ لبناية وما إذا كان هذا المكان يمتلك تاريخًا في 
خراتى ae)‏ اعتقد أت من الغباء أن تفكر بهذه الطريقة: .ولن بتخرا أى شخض 
على الخروج وقول هذا الكلام. سوف يفكرون, Y‏ إنها العوامل الخفية. ولكنني لا 
أرغب حتى في التطرق لهذا الأمر. إنني بحاجة إلى نقاط بيانية محددة يمكنني 
الحصول عليهاء : وهطي من سيخبرني TANI‏ الأضرر فإن كان ago‏ فسوف نعمل 
عليه. lol‏ إن لم يكن logo‏ فإننا لن نعمل ale‏ إنك تعلم Lil‏ نواجه مشكلات حقيقية 
لنعالجها. لا يمكنني أن اهم عابنا دون هدف: بضصراحةر وافكر في امور أخرفق ل 
le wll‏ يحت" 


عندما تتحدث البيانات 
إن للبيانات الضخحة اشا aus‏ على الفسقوى العملى؛ حيث إنه يثم تطبيق هذه 
الكنولوجيا اراد جلول aoe pall agg SNS dal)‏ ولكن هذه مجرة اليداية. 
تعمل البيانات الضتعمة على إعادة تشكيل اسلوب حيانا وعملنا وتفكيزنا. إن التعبير 
الذى تسيده قى يعض eal‏ رون أعظم من الميتكرانت العصوية السابقة الى 
تسببت في توسيع جذري لمجال استخدام المعلومات في المجتمع. إن الأرض من 
تحت أقدامنا تتغير. وأصبحنا نتشكك في المعتقدات القديمة. تتطلب البيانات 
الضخمة متاقشات جديدة قن طبيعة اتخاذ القرارات والقدر والعدالة. إن وجهة 
نظرنا عن العالم على al‏ مصتوع من الاساب قد تم تحديها بواشظة. العلاقات 
الغبادلية التي تقوفت عليها. أضبخ امثلاك المعرفة الذي كان يعني فى الماضي فهم 
الحاضي: ein‏ في الوقت الحالى القدرة على توقع اللمستقيل, 
ee‏ هذه الموضوعات أكثر | eT‏ من الموضوعات التي عبرت عن نفسها 
عندما استعددنا لاستخدام التجارة الإلكترونية, والتعايش مع الإنترنت, ودخول pas‏ 
«wlll‏ أو استجدام المعدان. إن اله ره من clas]‏ أهمية تير على سعينا إلى 
فوم الاسبات و 51 هما تستدق هانق ال من اا خان ينون من 
المغيد أكثر أن. نتجنب السةال عن الشيب لصالح الاح — نعي أن .هذه الامو 
ميمه لفجنمهنا ولدجوفنا. إن التجدبات call‏ فرضتها الببانات الضحمة رطالا بيكنها 
gl‏ تنتح إجابات. ولكنها تعتبر > Is‏ من Jaxl‏ الأبدي عن مكان الإنسان من الكون 
ويه عن ine‏ في pind‏ صحة هذا العالم الفوضوي sill‏ لا يمكن  aað‏ 
وفن. النهاية. eua]‏ البرانات: الضخمة حرفت السا gros) eae‏ "تمع 
المعلومات بو ذه الذق dake‏ على casa‏ أن تفل البياناك للضدارة» tae)‏ من 
الممكن :في الوقت الحالي أن تسخدم جن هده اللات الرقمية التي جمعتاها 
Gola,‏ جذيدة assed‏ أهذاف جديدة ولاكتشاف أنواع جديدة من القيم: ولكن بتظلب 
هذا الامرظر ا جذيدة التقتير وسوت معدت ب سوا ا وکن جا الهوية. الأمر 
الفحي المؤكد ol gm‏ ك المبانات ستواصل الغو 2355 القدرة على معالجتها 
الكامل. ولكق uel pier lorie‏ الناس. أن اليبانات الضحمة حوضو ف مه 
التركيز على البرمجيات أو أجهزة الحاسبء lls‏ تومن ان HS all.‏ بحب أن Jean‏ 
.يمكتنا Ol‏ تجمع وتال كنا , وا ر لم تخد انر 
البيانات, هي السمة التي تحدد ee‏ لفهم. العالم. US‏ أن نوظف المزيد من 
Gas dy oblull‏ الاجباة: Liar‏ الافتراب. متها -حميقاء. ولكن القام هذا Ii‏ 
يجبرنا على العمل طرق عبر تقليدية: وبا( خض بير أف ارا عن dala‏ المعلومات 
المفيدة. 
بدلا من gl‏ نشغل ERETI‏ بدقة وصحة وتنظيم وقدرة البيانات, يمكننا gl‏ نسمح 
يعض النوصئ بحب luke‏ ألا has‏ البنانات على انا صحبحد ol‏ خطاءرولكن. قد 
هل عض coal‏ في مال الل على E‏ الب عات الا 


الشافلة. Qo‏ الواقم في بعض الأحيان US‏ البيانات الصخمة والقوضوية مقيدة 
للغاية؛ حيث إننا كنا معتادين استخدام كميات ضثيلة dgio‏ الجزء الدقيق من 
expel aol ball‏ ينا" الامر بالقفل فى الحضول على كف التفاصيل الذى. بوخد به 
القدر الأكبر من المعرفة. 

ديت أن العلاقات الغادلية يمكن babal‏ نصورة أسرع وارخض هن الاستاب: 
قعادة ها نفضلها على الا ساب تمسنظل ao lees‏ إلى الذراشات السفيية والتجارت 
الفمخطط لها إلى Gib‏ البيانات الفغالجة بعناية في خالات dio igus‏ تصميم 
قطعة غيار مهمة للطائرات. ولكن بالنسبة للكثير من الاحتياجات اليومية, تعتبر 
معرفة: النتائج You‏ فن الأسباب» [gs]‏ كافيًا. .ويفكن. للبيانات. الضخمة أن تحدد 
الطريق نحو مجالات واعدة التي يمكننا من خلالها استكشاف العلاقات السببية. 

تسمح لنا هذه العلاقات التبادلية السريعة بأن نوفر المال عند شراء تذاكر 
الظيرات: وتوف انار JI Galas) Siig)‏ وتخديد أي من فتحات الصرف أو البنايات 
المزدحمة التي تجب علينا متابعتها في هذا العالم المحدود المصادر. قد تمكن 
شركات onal‏ الصحي من أن تمد الناس بالتغطية التأمينية دون الحاجة إلى إجراء 
فحوصات طبية, وتقلل تكليف تذكير المرضى بتناول عقاقيرهم. أصبحت اللغات 
ously page‏ 'السيارات قوذ نفسها على امناس التوقعابع: sill‏ ثم الخضول 
عليها من خلال العلاقات التبادلية للبيانات الضخمة. تمكنت شركة Seals‏ من 
معرفة أية نكهة لمنتج بوب تارت عليها وضعها في واجهة المتاجر في أثناء الأعاصير. 
(الإجابة هي: الفراولة). لا شك في أن معرفة الأسباب pol‏ جيد إذا ما تمكنت من 
اكتشافهاء المشكلة في إنها غاذة ما يكون من الصعي اكتشافهاء leues‏ طن Lisl‏ 
فد اكتتيقناهاء'فاها dole‏ ما baale‏ 

الأدواك الجديدة: من المعالجات الأكثر سرعة والذاكرات الكبرى سعة إلى 
البرامج والخوارزميات الأكثر ذكاءً. لا تشكل إلا جزءًا من الأسباب التي تمكننا من 
القيام بجميع هذه الأمور. رغم gl‏ الأدوات dogo‏ فإن السبب الرئيسي في تحفيق 
كل هذه الأمور هو أننا نمتلك المزيد من البيانات؛ حيث إنه تمت رقمنة المزيد من 
سمات العالم من حولنا. الأمر الأكيد. أن طموح البشر لقياس العالم قد سبق ثورة 
الحواسب بوقت طويل: ولكن قامت الأدوات ت الرقمية بتسهيل الرقمنة بشكل كبير؛ 
خيت لم تتمكن. الهواتف. المحهولة هن قتيع قن soe‏ المكالمات وآين. تذهب 
saws‏ بل يمكن اشتخدام. البيانات: الثي. Giese‏ لتحديد ها إذا كنا ستتعرض 
للاضاة بالعرض: فى وكت قربب: oS eas‏ الفاات الضحمة من توق ها اذا كنا 
سضات بالخرض 

ell alelo psal‏ بالأمور الجديدة والإضافية والأفضل والأسرع تمكننا من فك 
3949 قيم ضخمة: bls‏ نوجد أنواعًا جديدة من الفائزين والخاسرين. als‏ أغلب : قيمة 
البيانات من استخداماتها الثانوية, وقيمتها الاختيارية. وليس yo‏ استخدامها الأولي, 
مثلما اعتدنا أن نفكر فيها من قبل. نتيجة لهذاء بالنسبة لأغلب أنواع البيانات. من 
الشاي ان جيه اكير كم بوا cee‏ وان La‏ يها طالها انها تصدر a‏ 
حديدة: وان تدع الاخرين تخللوتها ]15 ها كانوا أفضل oodles‏ استخراع القيم gia‏ 


(شريطة أن يشارك المرء المكاشت التي (lge Bus‏ 

إن الشتركات call‏ ممكتها أن تطخ نقسها فى متضف قذقق :المعلومات LS cg‏ 
حمع السانات ستزدهن إن موظيف البيانات الضحخمة بقاعلية wallets‏ مهارات "ثقنية 
والكثير من الخيال ‏ عقلية البيانات الضخمة. ولكن قد تحصل الشركات المالكة 
للبيانات على أغلب القيمة. وأحيانًا ما ستكون الأصول المهمة أمرًا يتعدى مجرد 
المعلوفات. الواضحعة بل ll‏ بقايا البيانات التي تنشأ عن تعاملات الناس مع 
المعلومات, التي يمكن للشركات الماهرة أن تستخدمها من أجل تحسين خدماتها 
الحالية أو لإطلاق خدمات جديدة. 

فى الوقت sails‏ تضع Lobel‏ المانات الضحمة محاظر ضخمة؛ [gi] cur‏ كشعت 
الآليات التقنية والقانونية الجوهرية غير الفعالة التي نعمل من خلالها على حماية 
الأشخاص معروقًا للجميع _ الأسماء وأرقام التأمين الاجتماعي وسجلات wil jal‏ 
وغيرها ‏ وكان من السهل حمايتها نسبيًا. أما الآن فحتى البيانات غير المؤذية 
يمكنها كشف هوية الأشخاص إذا ما تمكن جامع البيانات من جمع BS‏ كاف 
أصبح التجهيل أو الإخفاء عن ec‏ غبر ضالح للعمل. .هذا «الإضافة إلى ان 
Slagin!‏ الأشخاص. بالعراقية quel‏ يتضمن في الوقت الحالي العريد من elie]‏ 
السافر على الخصوصية أكثر من أي وقت مضى؛ حيث إن السلطات لم تعد راغبة 
فى معرفة اكير كم ممكن من الععلوفات عن الاقراد فحودي: بل أيضًا اكير ده 
من العلاقات والمعارف والتعاملات. 

إلى جانب تحدي الخصوصية, كشفت استخدامات البيانات الضخمة هذه عن 
مخاوف مزعجة وفريدة من نوعها: المخاطرة بأننا قد نحكم على الناس ليس فقط 
من خلال سلوكياتهم الواقعية بل من خلال توجهاتهم التي افترضت البيانات أنهم 
يمتلكونها. مع زيادة دقة توقعات البيانات الضخمة, يمكن أن يستخدمها المجتمع 
لعقاب الناس على سلوكياتهم المتوقعة ‏ الأفعال التي لم يقوموا بها بعد. 
التوقعات التي لا يمكن إثبات خطئها؛ حيث لن يمكن للأشخاص الذين تم اتهامهم 
بأن يبرئوا أنفسهم. إن العقاب على هذا الأساس يلغي مفاهيم الإرادة الحرة 
والاحتمالية. مهما كانت محدودة, Yl‏ المرء قد يختار تصرفا آخر. مع تحديد المجتمع 
للمسئولية الفردية (ويأمر بالعقاب وفقًا (lg‏ يجب اعتبار الإرادة البشرية منيعة. 
يجب أن يبقى المستقبل e , ljo]‏ لأنه إن لم يكن 
والارادة الحرة. 

لا توجد طرق مثبتة للاستعداد التام لعالم البيانات الضخمة؛ حيث إنها تطلب إنشاء 
مبادئ جديدة نحكم على أنفسنا من خلالها. قد تساعد سلسلة فن Alot well‏ 
لممارساتنا المجتمع على أن يصبح أكثر معرفة لشخصية وعيوب البيانات الضخمة. 
يحب علينا أن نحمي خصوصيتنا من خلال تحويل المسئولية بعيدًا عن الأشخاص 
لنلقي بها على عاتق مستخدمي cally‏ من أجل الاسنتخدام الحشابي. في alle‏ 
التوقعات, من المهم أن نتأكد من Jb; gl‏ الإرادة البشرية في مكان مقد UY‏ ولا 


يجب أن نحافظ فقط على قدرة الناس على الخيار الأخلاقي, بل أيضًا على 
المسئولية الفردية للإقدام على التصرف. على المجتمع أيضًا أن يصمم إجراءات 
احترازية لتسمح للفئات المهنية الجديدة من "متخصصي الخوارزميات"بأن يقيموا 
تحليلات البيانات الضخمة؛ بحيث لا يتحول العالم الذي قلت عشوائيته بفضل 
البيانات: الضحمة إلى «صتدوى اسشوت Gl‏ لا تمل Sol;‏ الا مور المحهولة goal‏ 
أخرى. 


ستصبح البيانات الضخمة lE‏ لا يتجرأ من استيعاب وعلاع الكثيز من المشكلات 
البيئية الملحة في عالمنا؛ حيث يتطلب علاج مشكلات المناخ تحليل بيانات التلوث 
من أجل تحديد المجالات التي علينا أن نركز عليها بشكل أكبر وأن نوجد طرقًا للحد 
من هذه المشكلات. لقد تم وضع حساسات في جميع أنحاء العالم, بما فيها تلك 
amore!‏ في الهواتف Laos ill aS‏ يكم هائل. من HLL!‏ التي من شانها ol‏ 
تمكننا من دراسة الاحتباس الحراري العالمي بشكل أكثر Ipai;‏ في الوقت ذاته, 
التشغيل الآلي للمهام التي مذو فى الوقت الحالي بحاجة إلى الحكم البشري ولكن 
يمكن القيام بها بواسطة الحاسب؛ مثل فحص الأنسجة للخلايا السرطانية أو تحديد 
أماكن العدوى قبل ظهور الأعراض. 

لقد بدأ بالفعل استخدام البيانات الضخمة في تحسين الاقتصاد ولمنع النزاعات؛ 
حبك انها كشفت عن العدند. هن الأجباء الققيرة فى إفويقنا asd ill‏ مجتوعات 
حيوية تصلح للنشاط الاقتصادي من خلال تحليل تحركات مستخدمي الهواتف 
المحمولة. كما كشفت عن المناطق المعرضة لا الطائفية وأشارت إلى 
e‏ بي كم سوست ار 

تساعدنا البيانات الضخمة: على القيام .يما تقوم به بالفعل ولكن بشكل أفضل. كما 
تسح lil‏ نان gies‏ باضور جديدة Ne lst‏ ولكن رغم هذا فهي ليست عصا سحرية؛ 
حيث إنها لن تعمم السلام على العالم, أو تقضي علي الفقر, أو يظهر من خلالها 
"'بيكاسو"جديد. يكن للبيانات الضحمة أن ab‏ ظفلا — ولكتها قادرة على slid]‏ 
المبتسرين منهم. في وقت ماد ستتوقع متها Ol‏ تستخدم في جميغ مجالات الحياة 
تقريبًاء وربما نشعر بالقلق إذا ما cule‏ عناء بالطريقة ذاتها التي نتوقع من الطبيب 
ol‏ محرى فعضا بالاشعة aaa‏ المشكلات" التي لم Sou‏ من اكتشافها 
بالفخص التقليدف, 

مه اغناد الان وجوة اليرانات الضكية: وة تور على اسلوب تفكيريا EAA‏ 
dio‏ حوالي خمسمائة sole‏ مرت البشرية بتحول كبير في فهمها للزمن,. كجزء من 
تخول الفارة الأوربية إلى قازة أكثر دتيوية وتركيرا على العلم وتنوزاء قبل هذا كان 
ننظر إلى الوقت على al‏ دورة وكذلك كانت الحياة؛ حيث كان كل يوم (وعام) يشبه 
اليوم الذي سبقه, حتى إن نهاية الحياة تؤدي إلى بدايتها؛ حيث إن البالغين يتحولون 
إلى أطفال les‏ بعد ذلك اصع تنظر للزمن. علي أنه abs‏ تان لا gles‏ 


من الأيام التي يتشكل العالم من خلالها ويتآثر آيضًا مسار الحياة. في الماضي, كان 
الماضي والحاضر والمستقبل ممزوجين ol Lol Ilko‏ فقد أصبح للإنسانية ماض 
لتتذكره. ومستقبل لتتطلع إليه؛ حيث إنها قد شكلت حاضرها. 
رغم أنه يمكن صياغة الحاضر, 2s‏ اول al‏ سبل من SG yal‏ او 
إلى أمر واضح وأصيل ‏ لوحات كبيرة وخالية يمكن للمرء أن يرسم عليها ما 
يتوافق مع قيمه وجهوده. من بين السمات المحددة للعصر الحديث هو رؤيتنا أنفسنا 
على Lil‏ مسيطرون على حياتناء وهذا التوجه هو ما يميزنا عن أسلافناء الذين كانت 
الحتمية بالنسبة لهم هي الأمر الطبيعي. ولكن تعيد توقعات البيانات الضخمة 
المستقبل إلى alayi al>‏ من عدم الوضوح والغموض. وبدلاً من gl‏ يكون مجرد 
لوحات adb‏ أصبح مستقبلنا مرسومًا بخطوط باهتة لا يميزها Sow‏ من يملكون 
التقنيات: اللازمة لتوضيخها. من شان هذا الأمر أن يقلل من قدرها على التحكم في 
قرارتناء والتي ربما قد تمت التضحية بها على مذيح الاحتمالية. 
في الوقت sails‏ قد تعني البيانات: الضخمة أن نظل سجناء sU‏ جراء أفعالنا 
السابقة, والتي يمكن استخدامها ضد مصلحتنا في الأنظمة التي تزعم gil‏ تتوقع 
Sel ail‏ المسعيلي: Y‏ يمكننا الهرب مما اقترفته أيدينا من قبل. كنب کنر" 
"إن ما مضى هو التمهيد لما سيحدث". إن البيانات الضخمة تحتفظ بهذا في الصورة 
الخوارزمية, بالنسبة للأمور الجيدة والسيئة على حد سواء. هل سيعمل العالم 
القائم على التوقعات على أ ينظ من فرعها ak joa gaan Gagan‏ في أن 
فى جف الام النقيض هو الأكثر أرجحية. أن معرقة ها يمكن Les‏ أن da‏ 
في المستقبل ستسمح لنا بأن نقدم على خطوات إصلاحية لمنع تفاقم المشكلات 
أو لتحسين القاتج.. تسيمكتنا أن نحدد الطلبة المهددين بالفشل قبل الامتحانات 
بوقت طويل. سنكون قادرين على تحديد الخلايا السرطانية وعلاجها قبل أن ينتشر 
العرض. ا Nl N oe oad‏ 
الخريمة ويمكننا النذخل للخيلولة. دون الوصول الى هذه القائج المتوقعة: بقدر 
إمكاننا. سنكون قادرين على gio‏ الحرائق المميتة عن التهام مساكن مدينة نيويورك 
المزدحمة بالسكان من خلال معرقة أى الأبثية lale‏ أن تفحصها: 
إن البيانات الضخمة قابلة للتغيير؛ حيث lel‏ مجرد نتائج محتملة؛ وهذا يعني أنه إن 
أردنا أن نغيرها فإننا قادرون على ذلك بالسعي والعمل الدءوب. يمكننا أن نحدد 
Jel‏ الظرق لاستشراف. الممتعيل» lols‏ تمكن. sba‏ من aal‏ الطرق 
الطبيعية في هذا الخضم الهائل من الرياح والأمواج. 
البيانات الأضخم 

مع تغيير البيانات الضخمة لحياتنا ‏ من خلال تعديلها وتحسينها وجعلها أكثر فاعلية 
والحصول على أكبر فائدة منها ‏ ما الدور الذي تركته ليلعبه الحدس والإيمان 
وعدم الثقة والأضالة؟ 

ll‏ كانت البيانات الضخمة قد علمتنا أي شيءء وهي أن التصرف بشكل أفضل 


وإحداث التحسينات ‏ دون مزيد yo‏ الفهم ‏ آمور كافية. dole‏ ما يكون القيام 
بهذه الأمور فعالاً حتى إن لم تعلم سبب نجاح جهودك. إنك تنتج نتائج أفضل مما 
كنت تفعل قبل بذل dio‏ هذه الخهود قد لا يجيد "فلاورر"وأظفاله الفغرفة التي 
ER‏ بها الحكماة: :ولكتهم تمكنوا من ues) Ble Sle)‏ 

إن البيانات الضخمة ليست مجرد عالم بارد من الخوارزميات والآلات. هناك دور 
رشني للبشن مم كل Geers bla‏ ومسقداتنا الفصللة واخطاننا؛ حت إن هده 
الصفات تصاحب الابتكار والغريزة والعبقرية البشرية. إن العمليات العقلية 
القوضوية ذاتها الى ودي ها إلى sels! ol ileal‏ الحكم هي ها asas plats‏ 
للنجاحات والوصول إلى العظمة. من هذا المنطلق, مثلما تعلمنا تقبل البيانات 
الفوضوية لانها „P‏ هدقًا peer‏ فعلينا أن نتقبل عدم الدقة التي تعتبر من سمات 
Syl‏ فقي Gales‏ الامر: gates‏ الفوضئ جز ةا اساسا من العالم ومن عفولناء قى 
كاتا «guile‏ لن تستفيد إلا ]15 تقبلتاها وظيقتاها: 

في العالم الذي تحدد فيه البيانات اتخاذ القرارات, فما الهدف الذي سيبقى ليحيا 
من أجله البشر, أو ماذا سيكون الغرض من الحدس ومعارضة الحقائق؟ إذا ما 
T ee |‏ الجميع وتمكن الجميع من توظيف ادوات الياناث الصحمة قونها 
ما سیصبح النقطة الرئيسية الفارقة هو عدم القدرة على التوقع: قدرات البشر 
الغريزية, الإقدام على المخاطرء الحوادث والأخطاء. 

إذا كان الأمر WS‏ فستكون هناك حاجة ملحة لتحديد مكان للبشر: من 
الحفاظ ule‏ مساحة. للخدس والمتظق السليم والمواهب للتأكد. من أنها a‏ 
مزدحمة بالبيانات والإجابات التي أجابت بها الآلات. إن الأمور العظيمة الموجودة 
داخل البشر هي الأمور التي Y‏ يمكن للخوارزميات أو لرقاقات السيليكون كشفها, 
لا يمكنها كشفها لأنها لا يمكن أن تتحول إلى بيانات. إنها ليست "الأمر"بل إنها "عدم 
حدوث الأمر": المساحات الخالية والشقوق في الأرصفة والكلام الذي لم Ja,‏ 
والأفكا التي لم يتم ار بعر 
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شان هذه المزايا ا عنها المزيد من الابتكارات. ولكن تأتي شرارة الاختراعات 
مما لا تفصح عنه البيانات. هذا الأمر لا يمكن a)‏ كمية من البيانات أن 05567 أو 
تثبته؛ حيث إنها غير موجودة في الواقع. إذا ما كان "هنري فورد"بالتنقيب في 
خوارزميات البيانات الضخمة من أجل معرفة ما يحتاج aul]‏ عملاؤه, لكانت أجابت 
عليه: "حصان أسرع". (من أجل" إعادة ضياغة.مقولته الشهترة . في eblel alle‏ 
vessel‏ إن أكثر صقاتنا يرا عن Goll‏ هي ها بحب أن قم lgt‏ فيا 
ابتكارنا وحدسنا وطموحنا الفكري ‏ حيث إن عدم أصالتنا هي مصدر تقدمنا. 

أن العيانات الصحمة غبارة قن مضدر واداة خيت انها قذ Geel‏ من أجل SUN‏ 
وليس التوضيح, إنها توجهنا نحو vagal!‏ ولكنها Lea‏ قد تؤدي بنا إلى سوء الفهم, بناءً 
على مدى جودة أو سوء استخدامها. ومهما انبهرنا بقوة البيانات doris!‏ فيجب 
علينا الآ leans phos‏ المغري أن nan‏ عن عيويها المتاصلة: 


إن جملة المعلومات في العالم ‏ المعادلة المطلقة ن = الجميع ‏ لا يمكن 
جمعها أو تخزينها أو معالحتها بواسظة تقنياتنا الحالية: غلب مسل المثال: Jass‏ 
الفيزياء الجزيئية "سيرن"بسويسرا يقوم بجمع ما يقل عن %0.1 من المعلومات 
التي تنتج عن تجاربه ‏ يبدو أن البقية التي لا فائدة منهاء ترك oot‏ فى الاير 
ولكن يعتبر هذا الأمر حقيقة جديدة بالكاد. إن المجتمع عادة ما يكون متعلقًا بقيود 
الأدوات التي نستخدمها لقياس وإدراك gll‏ من البوصلة والآلة السدسية إلى 
المنظار والرادار إلى نظام تحديد المواقع العالمي في الوقت الحاضر. إن أدواتنا قد 

Quai‏ أقوى بضعف أو عشرة أضعاف أو call‏ ضعف مما هي عليه OIl‏ وهو ما 

i‏ الأدوات التي نستخدمها في الوقت الحاضر صغيرة ومحدودة. سيبدو عالم 
البيانات الضخمة الحالي, ليس بعد وقت طويلء غريبًا كما أصبحت الذاكرة abla]‏ 
الات دات الاريعة eg iS‏ على aS fogs‏ القضاء Silos)‏ 11 المسئولة عن azs‏ 
السفينة بالنسبة لنا في الوقت الحاضر. 

انها Sans‏ ان تجبعه وتعالجة مطل جرا سه امن 'المعلوفات' الموجودة 
في العالم. قد تكون محاكاة تافهة للواقع, مثل الخيالات EN E‏ على جدران 
كهف أفلاطون؛ WY‏ لن نستطيع IS]‏ الحصول على معلومات مثالية, كما أن توقعاتنا 
ستظل ضعيفة. لا يعني هذا أنها Les‏ بل إنها Lil‏ ما ستكون ناقصة. إنها لن تلغي 
الأفكار التي تقدمها البيانات الضخمة, ولكنها تضع البيانات الضخمة في مكانها 
الحقيقي ‏ الأداة التي لا يمكنها تقديم الإجابة الشافية, ولكنها أداة كافية لمساعدتنا 
في الوقت الحالي حتى تظهر اساليب أفضل وبالتالي إجابات أفضل في المستقيل: 
يقترح هذا الاش ail lal‏ علينا gl‏ نستخدم هذه الأداة prar‏ قدر من التواضع... 
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واحترافيته وذكاؤه وشغفه وطاقته التي لا حدود لها تلهمنا حتى الآن. وكذلك 
asp‏ الودودة .والحكيمة كوي :مولين». ail ally.‏ لها عاي عدم اتصباعنا 
لاقتراحها بأن نجعل عنوان الكتاب "البيانات الخارقة". 

کان موعن مالك: ساعد راخت فاا sibel pct;‏ والاحفياق ok arsed‏ 
يقدمنا كل من اليزا ادامر ودافيد sila‏ الرائعين من MSc‏ جار انود : فى گل ها 
يعملان. كان إدوارد UY go‏ محرر هذا الكتاب, Mino — Lil‏ عن طائفة نادرة من 
المحررين الذين يعرفون lio‏ كيف بيحررون النصوص ويتحدون تفكيرناء لذا كانت 
الشحة أفضل .هما أملنا يمراخل. آنا تقدم التشكر إلى gas‏ الغاملين oid:‏ 
ميفلين هار كورتم :خاضة بيت ترلييه قوان وين همان وکال Spal‏ سقيت علي 
التذقيق: اللفوف الاأختراقي. تشكر اجا osas‏ فراتشام as‏ جريدةذا 
| کو تو مينست علن تقصية baal‏ للحقائق ests‏ البارغ'لمسودة الكتاب: 

نوجه الشكر بشكل خاص لجميع العاملين في مجال البيانات الضخمة والذين 
قضوا معنا Lax,‏ من وقتهم في شرح عملهم, وخصوضًا اورين إتزيوني, وسينثيل 
)129 وكارولين ماكجريجور ومايك فلاورز. 

بالنسية. للشكر والتقدين من فيكتون: أقدم يالغ شكري إلى فلب gil]‏ الذي 

dlls‏ كان فكوه مشا على الجفة بخطوتين وعبّر عن أفكاره بدقة وبلاغة. وعن 
مناقشاته التي استمرت معي فترة تجاوزت as‏ من الزمان 

pail‏ :شكري Lal‏ لشريكي: السابق دافيد لازن. الذي N‏ اسه الات 
الضخمة Lilayi‏ الأقوياء, والذي wil‏ بنصائحه عدة مرات من قبل. 

أقدم شكرى الى القهاركن فى جوار الساات الرقفية بجامعة أوكويفورة عام 
201 (الا ف كان geen‏ حول السانات الضحمة )بوخاصة ريه العتشارك فربد كات 
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ri)‏ 28 معهو أ كسقورة caw WU‏ الذي ech‏ ,به a Galil! Cll‏ هذا 
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لع اتحكن من Sail‏ ني مان افضل. ain‏ )098 تالبق هذا CSI‏ أفذر al‏ 
بامتنان دعم كلية aS‏ التي اتشرف you gle jy‏ هذا الدعم الذي حصلت jade‏ 
لم os‏ = من الوضول إلى عض العضار العيمة الرتيسية wll‏ استكويتها 
فى هذ ب 

dole |‏ فا تدقع الأسرة الثعن الأكبن lorie‏ يقوم المرء dur cle OLS ales‏ انق لم 
اكن انك اعات طلويلة انام شات الجاسب فضييت: أو قى مكتي: بل انا 
بسبب الساعات الطويلة التي كنت موجودًا فيها في المنزل بجسدي فقط ولكن 
كان. عقلي مشغولاً بالأفكان. لذا bbl wild‏ العفو والغفران من زوجتي يرجيت 
ومن طفلي فيكتور الصغير, واعدهم al‏ سوف أحاول بحد اكبر. 


بالنسبة لشكر وتقدير كين الشخصيين: أشعر بالامتنان للكثير من علماء البيانات 
العظام الاين سا روي حا جف هارا و تهر وض الل ودف جي ال 
ومايكل دريسكول. وماكل قريد والكثير ‏ هن الرهلاء خن شركة جوجل الذين 
ساعدوني على مدار سنوات طوال vo)‏ بينهم هال OL Lo‏ وجيريمي جينسبرج, 
ping‏ نورفيج:, واودي مانبر 10d plo‏ وفي الوقت ذاته كانت المحادثات القصيرة مع 
كل wo‏ إريك شميدت ولاري بايج لا تقدر بثمن). 
لقد اثري تفكيري بواسطة : تيم أورايلي عبقري عصر الإنترنت. Leal,‏ مارك تيوق 
من شركة silly Salesforce.com‏ يعتبر معلمي. وكانت أفكا ر ماتيو هيندمان لا مثيل 
lg]‏ كالعادة. وقدم لي جايمس جوسزكزا من ديلويت, مساعدة رائعة, كما فعل 
جيوف هيات, الصديق القديم ورائد البيانات: المتسلسلة: واعير. عن شكرى الخاص 
إلى بيت واردن, الذي pis,‏ فيلسوقًا وممارسًا للبيانات الضخمة. 
قذم لى. الكثير Yo‏ الأضدقاء ASSI‏ والنصائح, من سهم عقون زتره .وجا 
وولف, و وایسش؛ ودافيد وبشارت: وأنا باتيريك, وبلاين هاردن وجيسيةا كوال. 
وأركاس, وإريك هورفيتز, ودافيد أويرباخ, وجيل إلباز, وتايلر de‏ وأندرو ويكوف 
والكثيرون من العاملين في منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية, وستيفن بروبست 
وفريق o‏ بشركة تيراداتاء وأنتوني جولدبلووم وجيريمي هوارد من شركة 
ols‏ وإد hold‏ وروجر ماجولاس وفريق العمل بشركة أوريلي Laso‏ وإدوارد 
لازوسكاء إن جايفس كورتاذا rol‏ عظماء هذا Jall‏ أقدم الشكر أيضًا لكل من 
بينج لي من شركة إكسل بارتنرز وروجر Tail‏ من شركة آي al‏ فنشرز. 
قدم لي زملائي في جريدة ذا إيكونوميست أفكارًا رائعة ودعمًا le y‏ أقدم 
شكدًا خاضًا للمحررين توم ستاتداح: ودائيال فزائكلين: وجوت مبكلتوانت: بالإضافة 
إلى باربرا بك والتي حررت التقرير الخاص تحت عنوان "البيانات, البيانات في كل 
مكان' 'الذى تيز اضل هذا الكتاب. واشكر هترى ترركيين وذومىقك sloj alo‏ 
من طوكيوء واللذين LIS‏ بمثابة القدوة التي تمثلت بها فيما يتعلق بالبحث عن جديد 
وعرضه بشكل جميل. قدم zidal‏ مورتون نصائحه المعتادة عندما كنت في w aial‏ 
الحاجة إليها. 
لقد قدم لي مؤتمر سالزبرج الدولي في النمساء التركيبة المثالية للفكر الشاعري 
والبحث الفكري الذي ساعدني على الكتابة والتفكير. واهذتي مؤتعر geul ayko‏ 
في يوليو عام 2011 بالكثير من الأفكان: ولهذا اقدم الشكر للمتشاركين. abilla‏ 
a ee‏ وين وكذلك: أقدم يالغ شكري: وتقديري: إلى تيرق اليتشكي على 
د 
قدمت لي فرانسيس كايرنكروس, عميدة كلية إكستير با سورد مكانًا Gola‏ 
للإقامة وتشجيعًا منقطع cuba!‏ والتي لن يمكنني أن [gid]‏ حقها فيما يتعلق 
ا عن التكتولوخيا والمجتمع الذق. بني غلى أساشهاء colle‏ ظرحتها sie‏ 
عشرة سنة مضت في ‘The Death of Distance luS‏ 

Elis ا ار من المرصضي لي ان افر کل بوم فى‎ al 


كلية إكستير عالقا بآنني قد أمر بشعلة قامت هي بحملها من قبل, و 
Pally‏ اراس سير Loo a ee‏ ل ا 
زوجتي هيذر وطفلينا تشارلوت وكازء الذين دون دعمهم وتشجيعهم وأفكارهم, لم 
يكن ممكتا أن أنهي هذا الكتاب: 

Esiogall Lixo banh Guill جربل الشكر إلى كر من الأشتخاض:‎ LYS padi 
ooh er مله لاا‎ A mpeg 20 coe ال ل‎ SUG aaa 
patho على مذار أعوام في‎ gali ال ركن‎ call الط تقوم جريل الشكر‎ 
ا‎ she Lalli نان “ضكر‎ elle ن کو واااو‎ Cay 
وبرنارد بنهامو,‎ Solel إلى جوزيف‎ lols وكان كين مقرر لجنته. نقدم شكرًا‎ 
وهربرت بوركتر (الذي عرفنا على القبطان موراي)» وبيتر‎ gly وجون سيلي‎ 
فلتين. وإرس جاسرء. وجوي إتو. وجيف جوناسء ونيكلاس لاندبلاد,‎ olg oS 
ودوجلاس اك وريك موراي, وجوري أوندرجكاء وبول شوارتز.‎ 

فيكتور ماير شونبرجر 

oak 

أو كور د لذن EER‏ 


الكم الهائل 
العام ب i, E E ee REE‏ 
كيف يمكن للشركات أن تحرر قيمهاء وكيف يحتاج صناع ا لقرار OY‏ 
يكونوا حدرين: وكيف أن الأتماط الادراكية للجميع تحتاج إلى التغيير". 
- جوي !توء مدير معمل إم آي تي للاعلام 





"يجب أن يقرأ هذا الكتاب كل من يرغب ق أن يبقى على رأس أحد أهم التوجهات التي ستحدد 
مستقبل عالم الأعمال". 
- مارك بيتيوف» رئيس مجلس الادارة والمدير التنفيذي لوقع SaleSfOrce.COM‏ 


"نظرة متفائلة وعملية على ثورة البيانات الكبرى -الكتاب الذي سيجعلك تفكر بعمق في 
التغيرات العظيمة التي تقوم بها والتغيرات الأعظم التي ستقوم بها" 
- كوري 92 9948« boingboing.com‏ 
LS"‏ تتميز olti‏ في مجملها بخاصية البلل في حين لا يمتلك جزيء الماء بمفرده هذه الخاصية: 
فان تكتل البيانات يمكنه أن يكشف عن كم من المعلومات لا يمكن لقصاصات فردية من البياتات 
كشفه. يكشف لنا المؤلفان الطرق المدهشة التي يمكن لكم كبير ومعقد من البيانات أن 
يستخدمها لتوقع كل شيء بدءًا بأنماط التسويق وحتى تفشي مرض الأنفلونزا" 
- كلاي شيركي: مؤلف كتابي Cognitive Surplus‏ و Here Comes Everybody‏ 
"يزيل هذا الكتاب الرائع الغموض والمبالغة الندين يحيطان بالبيانات الكبرى: ويجب أن يقرأه 
كل من يعمل في مجالات الأعمال وتكنولوجيا المعلومات والسياسة العامة والاستخبارات 
والطب؛ وأي شخص آخر يشعر بالفضول بشأن ما سيحدث في المستقبيل" 
- جون سييلي براون: كبير علماء سابق بشركة زيروكس: ورئيس مركز أبحاث زيروكس في بالو ألتو 
"يزخر هذا الكتاب برؤى ثاقبة عن الطرق الحديثة لترويض المعلومات ويعرض رؤية مقنعة 
للمستقبل. ويجب أن يقرأه كل من يستخدم أو يتأثر بالبيانات الكبرى" 
- جيف جوناس: زميل شركة آي بي إم: وكبير علماء تحليل الكيانات بها 
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